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પ્રસ્તાવના 
 
રાષ્ટ્ર ીય અભ્યાસક્રમ ફે્રમિકગ -2005 (એનસીએફ-2005)મા ંભલામણ કરિામા ંઆિી છે કે, કામ 
(ર જગાર) તથા વિક્ષણને અભ્યાસક્રમની અંદર સમાિિુ,ં તેન  અભ્યાસના તમામ કે્ષત્રમા ં
સમાિેિ કરિ , સાથે તમામ સંબંવધત તબકે્ક તનેે તેની િ તાની ઓળખ આિિી. તેમા ં
સમજાિિામા ંઆવયું છે કે કામ દ્વારા જ્ઞાનને અનુભિમાં બદલી િકાય છે અને ત ેઆત્મ-
વનભગરતા, સજગનાત્મકતા તથા સહકાર જિેાં મહત્ત્િના અંગત અન ેસામાવજક મૂલ્ય  વિકસાિે 
છે. કામ દ્વારા વયવિ સમાજમાં િ તાનંુ પથાન હાંસલ કરિાનુ ંિીખે છે. આ એિી િૈક્ષવણક 
પ્રિૃવિ છે જમેા ંસિગસમાિેિની પિાભાવિક સંભાિના રહેલી છે. આથી, િૈક્ષવણક વયિપથામા ં
ઉત્િાદનલક્ષી કામન  સમાિેિ કરિાથી વયવિ સામાવજક જીિનના મહત્ત્િને તથા સમાજમાં 
કઈ બાબત નુ ંમૂલ્ય અને કદર છે તે સમજી િકિ.ે કામમા ંસામગ્રી અથિા અન્ય લ ક  સાથે 
(મ ટે્ ભાગે બંન ેસાથે) સંિાદ થાય છે અન ેએ રીતે સઘન આકલન થાય તથા કુદરતી િપતુઓ 
તથા સામાવજક સંબંધ  અંગે વયિહારુ જ્ઞાન િધે. 
 

કામ અન ે વિક્ષણ મારફત િાળાકીય જ્ઞાનન ેસરળતાથી એ િીખનારના પકૂલથી બહારના 
જીિન સાથે જ ડી િકાય. તેને કારણે િુપતવકયા અભ્યાસની િરંિરાથી છૂટ્કાર  મળે છે અન ે
પકૂલ, ઘર, સમુદાય તથા કામના પથળ િચ્ચેની ખાઈ દૂર થાય છે. એનસીએફ-2005 એિા 
તમામ બાળક  માટે્ ર જગારલક્ષી વિક્ષણ અન ેતાલીમ (િીઈટ્ી- િ કેિનલ એજ્યુકેિન એન્ડ 
ટ્રે વનંગ) ઉિર િણ ભાર મૂકે છે જઓે તેમનુ ંપકૂલ વિક્ષણ િૂરંુ થયા િછી આવજિીકા માટે્ 
િધારાની કુિળતા હાંસલ કરિા માગતા હ ય. ર જગારલક્ષી વિક્ષણ સત્રાંત અથિા છેલ્લા 
ઉિાય તરીકે આિિાને બદલે િીઈટ્ી મારફત તનેે પ્રાથવમકતા અન ે ગૌરિિૂણગ િસંદગી 
આિિાની ગણતરી છે. 
 

આ બાબતના ફ લ -અિના ભાગરૂિે એનસીઆરટ્ીએ વિવિધ વિષય માં કામને દાખલ 
કરિાન  પ્રયાસ કયો છે અને દેિ માટે્ નેિનલ વપકલ ક્વ વલવફકેિન  ફે્રમિકગ (એનએસક્યુએફ) 
વિકસાિિામા ંફાળ  આપ્ય  છે. આ અંગેનું જાહેરનામંુ 2013ની 27 વડસેમ્બર ેબહાર િડયુ ં
હતું. આ ગણુિિાની ખાતરી આિતું માળખું છે જ ેતમામ લાયકાતને જાણકારી, કુિળતા તથા 
િતગણૂંક અનુસાર ગ ઠિે છે. આ તમામ પતર ેએકથી દસના ગ્રેડ આિિામા ંઆિે છે અન ેતેનુ ં
અભ્યાસના િવરણામના આધાર ે મૂલ્યાંકન થાય છે. અભ્યાસ કરનાર ે ઔિચાવરક, વબન-
ઔિચાવરક અથિા અનૌિચાવરક ક ઇિણ રીત ે તે િવરણામ હાંસલ કરલેુ ં હ િુ ં જ ઇએ. 
એનએસક્યુએફ રાષ્ટ્ર ીય માન્યતા પ્રાપ્ત ગુણિિા વયિપથાને માન્ય રાખિા માટે્ સિગસામાન્ય 
વસદ્ાંત  તથા માગગદિગન પથાવિત કર ેછે જમેા ંિાળાઓ, ર જગારલક્ષી વિક્ષણ તથા તાલીમ 
સંપથાઓ, ટે્કવનકલ વિક્ષણ સંપથાઓ, કૉલેજ  તેમજ યુવનિવસગટ્ીઓન  સમાિેિ થાય છે. 
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આ િૃષ્ઠભૂમાં જ એનસીઈઆરટ્ીની સહય ગી સંપથા િંવડત સુંદરલાલ િમાગ સેન્ટ્રલ 
ઈવન્પટ્ટ્યૂટ્ ઑફ િ કેિનલ એજુ્યકેિન (િીએસએસસીઆઈિીઈ), ભ િાલ 
દ્વારા ધ રણ નિથી 12ના વિદ્યાથીઓ માટે્ ર જગારલક્ષી વિષય  માટે્ વનધાગવરત 
અભ્યાસક્રમ વિકસાિિામાં આવય  છે. આ અભ્યાસક્રમ માનિસ્ર ત વિકાસ 
મંત્રાલય (વિક્ષણ મતં્રાલય)ના માધ્યવમક અને ઉચ્ચ માધ્યવમક વિક્ષણ માટે્ 
કેન્રીય પ્રાય વજત ર જગારલક્ષી અવભગમ હેઠળ તૈયાર થય  છે. 
 

આ િાઠ્યિુપતક િૈક્ષવણક િવરણામ આધાવરત અભ્યાસક્રમ મજુબ તૈયાર થયું છે, 
જમેાં કામગીરી માટે્નાં રાષ્ટ્ર ીય ઓકુ્યિેિનલ ધ રણ  (એનઓએસ)ન ેધ્યાનમા ં
રાખિામા ં આવયા છે જનેે આધાર ે વયિસાય સંબંધી પ્રય ગાત્મક અભ્યાસન ે
પ્ર ત્સાવહત કરી િકાય. આનાથી વિદ્યાથીઓને જરૂરી કુિળતા, જાણકારી તથા 
િતગણંૂક કેળિિામાં મદદ મળિ.ે 
 

આ િાઠ્યિુપતક તયૈાર કરિામાં સહય ગ આિનાર ટ્ીમન , સમીક્ષક ન  તથા 
તમામ સંપથાઓ અને સંગઠન ન  આભાર માનું છંુ.  
 

આ અંગે વિદ્યાથીઓ, વિક્ષક  તથા િાલીઓ તરફથી સૂચન ને એનસીઈઆરટ્ી 
આિકાર ેછે, જનેાથી અમને હિે િછીની આિૃવિમાં જરૂરી ગુણિિાલક્ષી સુધાર  
કરિામાં મદદ મળે. 
 

હૃવષકેિ સેનાિવત 
વડરકે્ટટ્ર 

નિી વદલ્હી,  જૂન 2018         રાષ્ટ્ર ીય વિક્ષણ સંિ ધન અને 
તાલીમ િવરષદ 
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પાઠયપસુ્તક ર્વશ ે

 
મસુાફરી, પ્રવાસન  અન ેઆતતથ્ય એ ભારતની સાથે સાથે તવશ્વની સૌથી મોટા સેવા ઉદ્યોગોમાુંથી 
એક છે જેમાું પરરવહન, રહવેાની સવલત, પયકટકના રસના સ્થળો, કાયકક્રમોનુું આયોજન વગેરેનો 
સમાવેશ થાય છે. તે સુંભવત સૌથી મોટી તવદેશી તવતનમય કમાવનાર પણ છે. સાથે સાથે સેવા 
ઉદ્યોગો દ્વારા સીધા અથવા આડકતરી રીતે ઘણા લોકોને રોજગાર આપે છે. તેમાું સરકારી પ્રવાસન  
તવભાગો, ઇતમગ્રેશન અને કસ્ટમ સેવાઓ, ટ્રાવેલ એજન્સીઓ, એરલાઇન્સ, ટરૂ ઓપરેટર, હોટલ, 

વગેરે, અને ઘણા સુંબુંતધત સેવા ઉદ્યોગો જેવા કે એરલાઇન કેટરરિંગ અથવા લોન્રી સેવાઓ, ભોતમયા, 
દુભાતિયા, પ્રવાસન  પ્રમોશન અને વેચાણ વગેરે શામેલ છે. 
 
મસુાફરી, પ્રવાસન  અને આતતથ્ય ઉદ્યોગમાું ઉપલબ્ધ અનેક જોબમાું, હોટલો અને ટ્રાવેલ 
કુંપનીઓમાું ‘કસ્ટમર સતવિસ એક્ક્ઝક્યરુટવ (સીએસઈ) (મીટ અને ગ્રીટ)’ ની આવશ્યક ભતૂમકા છે. 
કસ્ટમર સતવિસ એક્ક્ઝક્યરુટવ (મીટ અને ગ્રીટ) કાયક પર મળૂભતૂ કાયો કરે છે અને ટરૂ ઓપરેશન 
સુંબુંતધત ટતમિનલ અથવા હોટલની ફ્રન્ટ ઓરફસ જેવા તનયકુ્ત સ્થળોએ ગ્રાહકોને અથવા મહમેાનોને 
મળવા અને શભેુચ્છા સેવાઓ પ્રદાન કરવાની તૈયારી કરે છે.  
મહમેાનો આવતાુંની સાથ ેજ, સીએસઇએ તેમનુું ઉષ્માભયુું સ્વાગત કરે છે અને શભેુચ્છાઓ પાઠ્વે 
છે અને તેમના આરામ તવશે પછૂપરછ કરવી, મસુાફરીની વ્યવસ્થા કરવી, મહમેાનની સમસ્યાઓ 
સાુંભળવી અને આગમન અને પ્રસ્થાન વખત ેસામાન સ્થાનાુંતરરત કરવા વગેરે જેવી સેવાઓ 
અને સહાય પરૂી પાડે છે.  
કસ્ટમર સતવિસ એક્ક્ઝક્યરુટવ (મીટ અને ગ્રીટ) તેમની પ્રવાસ તવશેની તમામ મારહતી આપે છે 
અને પ્રવાસીઓ અથવા અતતતથઓને પ્રવાસનો રુટ, હોટલ વાઉચરો, બકુ કરેલ રટરકટ અને એજન્સી 
મેન્યઅુલ વગેરે રૂપે જરૂરી દસ્તાવેજો આપે છે. 
 
ધોરણ 11 અને 12 માું આ કોસક સફળતાપવૂકક પણૂક કયાક પછી, તવદ્યાથીઓ મસુાફરી, પ્રવાસન  અન ે
આતતથ્યના કે્ષત્રમાું કસ્ટમર સતવિસ એક્ક્ઝક્યરુટવ (મીટ અને ગ્રીટ) ની ભતૂમકા તનભાતવ શકશે અને 
મસુાફરી અને પ્રવાસન  અથવા આતતથ્ય ક્ષેત્રમાું અભ્યાસક્રમો ઉચ્ચ સ્તરીય પ્રમાણપત્ર, રડપલોમા 
અને રડગ્રી મેળવી શકશે. 
 
જોબ રોલ માટેનુું પાઠ્યપસુ્તક હાથથી શીખવાના અનભુવ દ્વારા જ્ઞાન અને કૌશલ્ય આપવા માટે બનાવવામાું 
આવ્યુું છે, જે પ્રાયોગગક તશક્ષણનો એક ભાગ છે. તે વગકખુંડમાું અધ્યયનની પ્રરક્રયાની સાથે નોકરીની 
પ્રવતૃિઓ કરીને તશક્ષણ પર ધ્યાન કેન્દ્ન્િત કરે છે. અધ્યયન પ્રવતૃિઓ તવદ્યાથીઓ-કેન્દ્ન્િત છે. 
 
તવદ્યાથીઓન ેઉપયોગી અને પ્રેરણાદાયી અધ્યયન અને અધ્યાપન સુંસાધન સામગ્રી બનાવવા 
માટે તવિય અને ઉદ્યોગ તનષ્ણાતો અને તશક્ષણતવદોના કૌશલ્યોના યોગદાન વડે આ પાઠ્યપસુ્તક 
તૈયાર કરવામાું આવ્યુું છે. 
 
પાઠ્યપસુ્તકની સામગ્રીને રાષ્ટ્રીય વ્યવસાય ધોરણો (એનઓએસ) સાથે ગોઠ્વવા માટે પરૂતી 
કાળજી લેવામાું આવી છે કે જેથી જેથી લાયકાત પકે (ક્યપૂી) ના જે ત ેએનઓએસમાું ઉલ્લેગખત 
કામગીરીના માપદુંડ મજુબના નોકરીની ભતૂમકા માટેના જરૂરી જ્ઞાન અને કૌશલ્ય પ્રાપત કરે.  
v 



સામગ્રી ફક્ત NOS સાથે મેળ ખાય છે અને સારી ગણુવિાની પણ છે તેની ખાતરી 
કરવા માટે તનષ્ણાતો દ્વારા પાઠ્યપસુ્તકની સમીક્ષા કરવામાું આવી છે. આ 
પાઠ્યપસુ્તક દ્વારા આવરી લેવામાું આવેલ ‘કસ્ટમર કેર એક્ક્ઝક્યરુટવ (મીટ એન્ડ 
ગ્રીટ)’ ની જોબ રોલ માટે એનઓએસ નીચ ેમજુબ છે: 
1. પ્રવાસન  ઉદ્યોગનો પરરચય 

2. આતતથ્ય ઉદ્યોગનો પરરચય 

3. ટીએચસી / એન4208: ગ્રાહકોને મળો અને શભુેચ્છા આપો (મીટ એન્ડ ગ્રીટ) 
સતવિસ 

4. ટીએચસી / એન 4207: મીટ અને ગ્રીટ સતવિસ આપવાની તૈયારી કરો 
5. ટીએચસી / એન4209 અને ટીએચસી / એન4210: મહમેાન સ્થાનાુંતરણો અન ે
મહમેાનની સમસ્યાઓનુું સુંચાલન માટે આયોજન કરો 
6. ટીએચસી / એન 9901: ગ્રાહકો અને સાથીઓ સાથે વાતચીત કરો 
 

આ પાઠ્યપસુ્તકનુું યતુનટ 1, પ્રવાસન  ઉદ્યોગ, તવતવધ પ્રવાસન  પરરભાિા અને 
વ્યાવસાતયક તવશ્વમાું આધતુનક વલણોમાું તનેા ઉપયોગનો પરરચય આપે છે. 
યતુનટ 2 આતતથ્ય ઉદ્યોગનો પરરચય અને તનેા તવકાસ પર ભાર મકેૂ છે. 
યતુનટ 3 ગ્રાહકો માટે મીટ અને ગ્રીટ સતવિસના મહત્વ પર ધ્યાન કેન્દ્ન્િત કરે છે. ત ે
ગ્રાહકોને કસ્ટમર કેર એક્ક્ઝક્યરુટવ (મીટ એન્ડ ગ્રીટ)ના અથક અન ેતવતવધ પરરભાિા 
તવશે મારહતગાર કરે છે. 
યતુનટ 4 એ ગ્રાહકોને મીટ અને ગ્રીટ સતવિસ આપવાની પ્રરક્રયા અને તૈયારી તવશ ે
છે. 
 

હુું આશા રાખુું છું કે જેઓ આ નોકરીની ભતૂમકા માટે પસુંદ કરે છે તે તવદ્યાથીઓ અને 
તશક્ષકો માટે આ પાઠ્યપસુ્તક ઉપયોગી થશે. હુું આ પાઠ્યપસુ્તકનુું સમીગક્ષત અન ે
સધુારેલુું સ ુંસ્કરણ બહાર પાડવામાું મદદરૂપ થનારા વાચકોના સચૂનો અને તનરીક્ષણો 
પ્રાપત થશે તો આભારી રહીશ. 
 
મદુૃલા સક્સેના 
પ્રોફેસર 

ડીપાટકમેન્ટ ઓફ હોમ સાયન્સ એન્ડ હોસ્સ્પટાલીટી મેનેજમેન્ટ તવભાગ 

પી.એસ.એસ.સી.આઇ.વી., ભોપાલ 
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પાઠયપસુ્તક તૈયાર કરનાર ટુકડી 
સભ્યો 
 

જીતેન્િ શમાક, પ્રોફેસર અને હડે, સ્કૂલ ઓફ હોટેલ મેનેજમેન્ટ, એલ.એન.સી.ટી. 
યતુનવતસિટી, કોલર, ભોપાલ, મધ્યપ્રદેશ 

 

લોચન નાગર, આતસસ્ટન્ટ પ્રોફેસર, સ્કૂલ ઓફ હોટલ મેનજેમેન્ટ, એલ.એન.સી.ટી. 
યતુનવતસિટી, કોલર, ભોપાલ, મધ્યપ્રદેશ 

 
 

સગંઠક સભ્ય 

મદુૃલા સક્સેના, પ્રોફેસર, ડીપાટકમેન્ટ ઓફ હોમ સાયન્સ એન્ડ હોસ્સ્પટાલીટી 
મેનેજમેન્ટ  

પી.એસ.એસ.સી.આઇ.વી., ભોપાલ 
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ઋણસ્વીકાર 
 
રાષ્ટ્ર ીય વિક્ષણ સિં ધન અને તાલીમ િવરષદ (એનસીઈઆરટ્ી) આ િાઠ્યિુપતક 
તૈયાર કરિામાં સહય ગ આિનાર પ્ર જકે્ટટ્ અપ્રુિલ બ ડગ (િીએબી)ના તમામ 
સભ્ય , માનિસ્ર ત વિકાસ મંત્રાલય વિક્ષણ મંત્રાલય (MoE), ભારત સરકારના 
તમામ અવધકારીઓન  આભાર માને છે.  
 
સમીક્ષા સભ્ય , સારાહ હુસેન, એસ વસએટ્  પ્ર ફેસર, ડીિાટ્ગમેન્ટ્ ઓફ ટુ્રીઝમ એન્ડ 

હ વપિટ્ાલીટ્ી મેનેજમને્ટ્, જાવમયા મીલીયા ઇપલામીયા, નિી વદલ્હી અને પ્રિાતં 

કુમાર, ફ્રી લાંસ પિસેીઅલીપટ્ વયાિસાવયક વિક્ષણ (ઓફ ટુ્રીઝમ એન્ડ 

હ વપિટ્ાલીટ્ી મેનેજમેન્ટ્), નિી વદલ્હીના ય ગદાનનું ઋણી છે. 

 
આ પાઠ્યપસુ્તકના તવકાસ માટે મદદ અને માગકદશકન માટે રાજેશ ખુંભાયત, 
જોઈન્ટ ડાયરેક્ટર, િીએસએસ સેન્ટ્રલ ઈવન્પટ્ટ્યટૂ્ ઑફ િ કેિનલ એજુ્યકેિન 
(િીએસએસસીઆઈિીઈ) ભોપાલનો કાઉસ્ન્સલ અભાર માને છે. આ 
િાઠ્યિુપતકની સમીક્ષા માટે્ તથા તેને આખરી પિરૂિ આિિા માટે્ િકગિ િનુ ં
આય જન કરિામાં સુંતનષ્ઠ્ પ્રયાસ બદલ રંજના અર રા, પ્ર ફેસર એન્ડ હેડ 

ડીિાટ્ગમેન્ટ્ ઓફ કરીક્યુલમ એન્ડ પટ્ડીઝન , અને સર જ યાદિ, પ્ર ફેસર અને ડીન 
(એકેડેમીક), એનસીઈઆરટ્ીન  આભાર, 
 

ચીવટ ભયાક કોપી એડીટીંગ માટે કાઉસ્ન્સલ બ્લ ુરફશ રડઝાઇન્સ પ્રા.ગલ.નુું આભારી 
છે. ચુંચલ ચૌહાણ, પ્રફૂરીડર (કરાર આધારરત)ની આ પાઠ્યપસુ્તકના પ્રફૂરીરડિંગ 
બદલ કદર કરવામાું આવે છે.  
ક્ષતત રરહત લે આઉટ માટે ડી.ટી.પી. ઓપરેટર પવનકુમાર બેરીઅર અને 
ડી.ટી.પી. ઓપરેટર (કરાર આધારરત) નરેશ કુમાર, પબ્બ્લકેશન ડીવીઝન, 
એનસીઈઆરટી, નો આભાર માનીએ છીએ. 
 
વડક પ્રોસેતસિંગ અન ે કુંપોગઝિંગ માટે સુંગીતા સોટે, કમ્પપયટુર ઓપરેટર, 
પીએસએસસીઆઇવી, ભોપાલ, નો પણ આભાર માનીએ છે. 
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યતુનટ – 1 
પ્રવાસન ઉદ્યોગનો પરરચય 

 
 
પ્રવાસન એ દુતનયામાું કદાચ સૌથી ઝડપી પ્રગતત કરત ુું આતથિક ક્ષેત્ર છે. આ ક્ષેત્ર 
પ્રવાસીઓને જરૂર હોય એવા તમામ ઉત્પાદન અને સેવાઓ પરૂી પાડે છે. તેમાું 
લોકોની મસુાફરી કરવાની પદ્ધતત, તમેના રોકાણનાું સ્થળ, ખાણી-પીણી, સ્થળોની 
મલુાકાત, તેમને આકતિિત કરતી જગ્યાઓ તથા ઘરથી દૂર રહીન ેતેઓ જે પ્રવતૃિઓ 
કરતા હોય – એવી વગેરે બાબતોનો સમાવશે થાય છે. આમ, પ્રવાસનમાું ગબઝનેસ 
તથા તેને સુંલગ્ન ઘણી પ્રવતૃિઓનો સમાવશે થાય છે, જેવી કે, એરલાઇન, રેસ્ટોરાું, 
ટાઇમશેરરિંગ, ટ્રાવેલ એજન્સી, હોટેલ, રરસોટક , ટરૂ ઑપરેટર, મનોરુંજન સવેાઓ, 
માકેરટિંગ, સુંશોધન, પબ્બ્લક રરલશેન (જાહરે સુંપકક) તેમજ આયોજન અને તવકાસ- 
વગેરે. પ્રવાસનની વ્યાખ્યાઓ હુંમશેાું અધરુી રહ ે છે અને સામાન્ય રીતે તે કયા 
સુંદભકમાું ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છે તેના આધારે તેને સમજી કે સમજાવી શકાય 
છે. જોકે, મોટાભાગની વ્યાખ્યાઓમાું એવુું કહવેાય છે કે, ‘ઘરથી દૂર રહવે ુું’ એ 
પ્રવાસન માટેની પવૂકશરત છે. 
 
આ ક્ષેત્રનો આટલો ઝડપી તવકાસ થવાનુું કારણ સમદુાયની અંદર તેમજ તવશ્વસ્તરે 
થઈ રહલેી સામાજજક-આતથિક પ્રગતત છે, જેને પરરણામે દુતનયા એકબીજા સાથે 
સુંકળાય છે. છૂટથી ખચક કરી શકાય તેવી આવક, નવરાશના સમયમાું થયેલો વધારો 
તથા પ્રવાસના ખચકમાું ઘટાડો થવા જેવાું કારણો આ ઉદ્યોગના તવકાસ માટે 
જવાબદાર પરરબળ હોઈ શકે. પ્રવાસન વ્યવસાયના આધતુનક સ્વરૂપમાું આ ક્ષેત્ર 
રોજગારી તેમજ આવકની બાબતમાું પ્રગતતશીલ ક્ષેત્ર તરીકે ઉભયુું છે. 
 
સામાન્ય રીતે પ્રવાસનમાું આનુંદપ્રમોદ માટે, મેરડકલ સેવાઓ માટે, ગબઝનેસના 
હતેથુી, રજાઓ તથા મોજમસ્તી માટે પ્રવાસનો સમાવેશ થાય છે. આ બધા એવાું 
પ્રોત્સાહક પરરબળો છે જેને કારણે લોકો તેમના કામ અને રહઠે્ાણના સ્થળ ટૂુંકા ગાળા 
માટે છોડીને આનુંદ-પ્રમોદ માટે અન્ય સ્થળની મલુાકાત લેતા હોય છે અને નવી 
પ્રવતૃિઓ કરે છે તથા અનભુવો મેળવે છે. 
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પ્રવાસન ઉદ્યોગ 
પ્રવાસન ઉદ્યોગ અથાકત એવા વ્યવસાય અને સુંસ્થાઓ જે પ્રવાસન પ્રોડક્ટને પ્રમોટ 
કરવામાું મદદ કરે. હકીકતે આ તવતવધ ઉદ્યોગોનુું એક સુંકગલત સ્વરૂપ છે, જેવા કે, 
હોટેલ, એરલાઇન્સ, રેલવે, કાર ભાડે આપતી કુંપનીઓ, ટ્રાવલે એજન્સીઓ, આનુંદ 
અને મનોરુંજન પરૂા પાડતા સુંગઠ્નો વગરેે. તેને કુંપનીઓના એવા જૂથ કે સમહૂ 
તરીકે ઓળખાવી શકાય જે ગ્રાહકોને કાુંતો રાજ્યની અંદર જ, અથવા દેશમાું અથવા 
આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે આકિકક અને વાજબી રકમતે હોગલડે પકેેજ આપી શકે. 
 
સેશન1: પ્રવાસનની સકંલ્પના 
આપણે ટેગલતવઝન ઉપર અનકે વખત પ્રવાસન શબ્દ સાુંભળીએ છીએ અથવા 
અખબાર કે પછી આપણી આસપાસના લોકો તરફથી એ શબ્દ તવશે જાણવા મળે છે. 
આ એવી પ્રવતૃિ છે જેમાું લોકો કાુંતો ગ્રાહક તરીકે અથવા સતવિસ પ્રોવાઇડર તરીકે 
સુંકળાય છે. પ્રવાસન ઉદ્યોગ એ સેવા ઉદ્યોગની અંદર રહલેુું એક વ્યાપક ક્ષેત્ર છે, 
જેમાું લોજજિંગ (રહઠે્ાણ), ખાણી-પીણી, મનોરુંજન માટેના પ્રસુંગોનુું આયોજન, થીમ 
પાકક , પરરવહન તથા મસુાફરીનો સમાવેશ થાય છે. આથી, તેને કારણે સીધી અને 
આડકતરી રીતે લાખો લોકોને રોજગારી મળે છે. 
પ્રવાસન 
પ્રવાસન શબ્દ મળૂ ફે્રન્ચ શબ્દ ટયરુરઝમે પરથી આવ્યો છે, જેનો અથક થાય ટુર અન ે
પ્રવાસ. 
પ્રવાસ એ એવી પ્રરક્રયા છે જેમાું માણસો ટૂુંકા ગાળા માટે એક સ્થળેથી બીજા સ્થળે 
જાય છે અને પછી મળૂ સ્થાને પરત આવે છે. તેમાું કોઈ ચોક્કસ તવસ્તાર, સ્થળ 
વગેરે સધુી જવાનો અને પ્રવાસ કરવાનો સમાવેશ થાય છે. પરુંત ુકોઇપણ કારણ 
તવના ટૂુંકા ગાળાના રોકાણ માટે મસુાફરી કરવી તેને પ્રવાસ કહી ન શકાય. પ્રવાસ 
એટલે લોકો દ્વારા તેમના પરરગચત સ્થાનથેી તવતવધ કારણો માટે અલગ સ્થળે, અલગ 
વાતાવરણની મલુાકાત લેવી. પ્રવાસનના તવતવધ પાસાું જાણવા અને સમજવા માટે 
સૌથી પહલેાું “ટરૂ” શબ્દ સમજવાની જરૂર છે. 
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“ટરૂ” શબ્દ લેરટન ટોમેલ અથવા ગ્રીહ ટરૂનેસ ઉપરથી આવ્યો છે જેનો અથક થાય 
વતુકળ-સકકલ. ઑક્સફડક રડક્શનરી ટરૂને આનુંદ માટે કરાતા પ્રવાસ સાથે સાુંકળે છે, 
જે દરતમયાન વ્યસ્ક્ત તવતવધ સ્થળની મલુાકાત લે છે. પ્રવા-સન અથવા પ્રવા-સી 
અથાકત લોકો દ્વારા વતુકળ આકારમાું ફરવુું અથવા મલુાકાત લેવી. વત ુકળની જેમ જ 
ટરૂ એ એવો પ્રવાસ છે જે વતુકળ આકારમાું પરૂો થાય છે. આથી જે વ્યસ્ક્ત આવો 
પ્રવાસ કરે તે પ્રવાસી કહવેાય. અંગ્રેજી રડક્શનરીમાું પ્રવાસન શબ્દનો ઉમેરો 19મી 
સદી પછી થયો. 
પ્રવાસનની કેટિીક વ્યાખ્યાઓ 
તવશ્વ પ્રવાસન સુંસ્થા (યએુનડબલ્યટુીઓ) દ્વારા પ્રવાસનની કરવામાું આવેલી 
વ્યાખ્યા અનસુાર, એવી પ્રવતૃિ જેમાું લોકો તેમનુું સામાન્ય રહઠે્ાણ છોડીને અન્ય 
સ્થળે આનુંદ-પ્રમોદ, ગબઝનેસ અથવા અન્ય હતેઓુ માટે એક વિક કરતાું વધ ુસમય 
રોકાણ ન કરે. યએુનડબલ્યટુીઓ એ સુંયકુ્ત રાષ્ટ્રોની એજન્સી છે અને તે 
જવાબદારીભયાક, તનરુંતર અને વૈતશ્વક રીત ે સ્સ્વકૃત પ્રવાસનને પ્રોત્સારહત કરે છે. 
પ્રવાસનના મખુ્ય પાસાું અનસુાર અન્ય કેટલીક વ્યાખ્યાઓ નીચ ેપ્રમાણે છેેઃ 
• યકેુની ટુરરઝમ સોસાયટીના મત અનસુાર, ‘પ્રવાસ એટલે લોકો દ્વારા તેમના 
રહઠે્ાણ અને કામના સ્થળ તસવાય અન્ય સ્થળોની મલુાકાત અને એ રોકાણ 
દરતમયાન તમેની પ્રવતૃિઓ.’ 
• 1968માું ઇન્ટરનશેનલ યતુનયન ઑફ ઑરફતસયલ ટુરરઝમ ઓગેનાઇઝશેન 
(આઈયઓુટીઓ) તથા વલ્ડક ટુરરઝમ ઓગનેાઇઝેશન (ડબલ્યટુીઓ) દ્વારા પ્રવાસ 
અને પ્રવાસીની વ્યાખ્યા આ પ્રમાણે કરવામાું આવી હતી—‘પ્રવાસી એ એવા 
કામચલાઉ મલુાકાતી છે જેઓ જે તે દેશ કે સ્થળની મલુાકાતના સ્થળે ઓછામાું 
ઓછા 24 કલાક રોકાણ કરે છે.’ 

 
 

પ્રવાસનો હતે ુ
પ્રવાસનો મખુ્ય હતે ુઅથાકત એવો પ્રવાસ જેમાું કોઈ હતે ુતવના જવાનુું ન હોય, અથાકત 
સહતેકુ મલુાકાત. પ્રવાસના હતેનુે મખુ્યત્વે નીચે પ્રમાણે વગીકૃત કરી શકાય. 
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અંગત અથવા આનુંદપ્રમોદ 
 
આ શે્રણીમાું એવા પ્રવાસી તથા મલુાકાતીઓનો સમાવેશ થાય છે જેઓ વ્યવસાયી કામગીરી માટે 
નહીં પરુંત ુઆનુંદ અને મનોરુંજન માટે તવતવધ સ્થળની મલુાકાત લે છે. મલુાકાતનુું આયોજન 
અને વ્યવસ્થા જે તે વ્યસ્ક્તની આનુંદ-પ્રમોદ માટેની પસુંદગી, રસ અને ઇચ્છા મજુબ થઈ શકે. 
આ શ્રેણી હઠે્ળ પ્રવાસના મખુ્ય હતે ુનીચે પ્રમાણે હોઈ શકેેઃ 

• રજાઓ, નવરાશ અને મનોરુંજન 
• તમત્રો અને સુંબુંધીઓ (વીએફઆર)ની મલુાકાત 
• અભ્યાસ અથવા તશક્ષણ અને તાલીમ 
• આરોગ્ય અને તબીબી સારવાર 
• ધમક અને યાત્રા 
• શોતપિંગ (ખરીદી) 
• ટ્રાક્ન્ઝટ 
• અન્ય હતેઓુ જેવા કે રમતગમત વગેરે. 

 
લિઝનેસ અથવા વ્યવસાય 
આ એવા પ્રવાસીઓ છે જે કામગીરી માટે પ્રવાસ કરે છે અને સાથે આનુંદ તથા મનોરુંજન માટે 
પણ સમય પસાર કરે છે. દા.ત. ગબઝનેસ મીરટિંગ, કન્વેન્શન, સુંમેલન, સેતમનાર, કોઈ ખાસ 
કામગીરી વગેરે માટે પ્રવાસ. 
ટ્રાવેિર(મસુાફર), મિુાકાતી તથા પ્રવાસી 
મિુાકાતી 
આ એક વ્યાપક શબ્દ છે જેમાું તમામ પ્રકારના પ્રવાસીઓનો સમાવેશ થાય છે. મલુાકાતીના ત્રણ 
પ્રકાર હોય છે. 

• પ્રથમ પ્રકારમાું એવા લોકોનો સમાવેશ થાય છે જેઓ એક અથવા વધ ુ
રાત્રી માટે ઘરેથી દૂર રહ ેછે. 
• કેટલાક દૈતનક મલુાકાતી, જેઓ એક રદવસના પ્રવાસી તરીકે ઓળખાય છે 
જેઓ તેમના ઘરેથી નીકળી ઓછામાું ઓછા બે કલાક માટે એવા સ્થળે રહ ેછે જેનો 
હતે ુકા ુંતો ખરીદી, મનોરુંજન અથવા સામાજજક હોય. 
• આનુંદ-પ્રમોદ માટે રદવસે મલુાકાત લેનાર લોકો ઘરેથી ત્રણ કલાક કરતાું 
ઓછા સમય માટે દૂર રહ ેછે, પરુંત ુએ મલુાકાત તેમના પરરગચત વાતાવરણથી 
દૂર હોય છે જ્યાું આરામ, આનુંદ-પ્રમોદ અથવા અન્ય સામાજજક હતે ુ તસદ્ધ થઈ 
શકે. 

ટ્રાવેિર(મસુાફર) 
ટ્રાવેલર એટલે એવી વ્યસ્ક્ત જે પોતે રહતેી હોય તે દેશની અંદર અથવા અન્ય દેશમાું લાુંબા 
અંતરની મસુાફરી કરે. આવી વ્યસ્ક્ત કોઈ તનતિત કામગીરી સાથે મસુાફરી ન કરે, કોઈ સ્થળની 
આસપાસ ચક્કર લગાવે અને સ્થાતનક લોકો સાથે વાતચીત કરે. આવા લોકો અલગ દેખાવાને 
બદલે સ્થાતનક સુંસ્કૃતતમાું ભળવા પ્રયાસ કરતા હોય છે. આવા ટ્રાવેલર પોતાની મલુાકાતને વેકેશન 
ગણાવવાને બદલે માત્ર મસુાફરી ગણાવે. 
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પ્રવાસી 
પ્રવાસી એટલે એવી વ્યસ્ક્ત જે ઘર તસવાય અન્ય સ્થળની મલુાકાત લે. વ્યસ્ક્ત ટૂુંકા સમયની 
મલુાકાતી હોઈ શકે જે પોતાની મલુાકાતના સ્થળે ઓછામાું ઓછા 24 કલાકનુું રોકાણ કરે. આવી 
વ્યસ્ક્તનો ચોક્કસ હતે ુહોય, એક ચોક્કસ સમય મયાકદા હોય અને કેટલીક પ્રવતૃિ હોય. સ્થાતનક 
લોકો માટે આવા કોઈ પ્રવાસીને ઓળખી કાઢવાનુું સરળ હોય છે. પ્રવાસનો હતે ુનીચેનામાુંથી 
કોઇપણ એક હોઈ શકે. 

• આનુંદ (મનોરુંજન, રજા, આરોગ્ય અને રમતો) 
• ગબઝનેસ 
• પારરવારરક હતે ુ
• ધાતમિક હતે ુ
• અભ્યાસ અથવા તાલીમ 

પ્રવાસીના પ્રકાર 
પ્રવાસીઓના વગીકરણને લાગેવળગે છે ત્યાું સધુી કોઈ કડક અને સ્પષ્ટ તનયમ-વ્યાખ્યા નથી. 
પ્રવાસનનો તવચાર અમલમાું આવ્યો ત્યારથી તવતવધ સતવિસ પ્રોવાઇડર જેવા કે, એરલાઇન્સ, 
હોટેલ, પ્રવાસ આયોજકો વગેરેએ પ્રવાસીઓનુું તેમની મલુાકાતના હતેનુા આધાર ઉપર વગીકરણ 
કરી દીધુું છે. પ્રવાસીઓ દ્વારા કરવામાું આવતી પ્રવતૃિઓના આધારે ડબલ્યટુીઓ-એ પ્રવાસીઓને 
તવતવધ વગકમાું વહેંચી દીધા છે, ગચત્ર – 1માું દશાકવવામાું આવ્યા છે. 

 
ગચત્ર -1.1 પ્રવાસીઓના તવતવધ પ્રકાર 
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ફોટો – 1.2 રજાઓના પ્રવાસી 

ફોટો – 1.3 ટે્રરકિંગ, ઉિરાખુંડ    ફોટો – 1.4 ધાતમિક પ્રવાસી 
 
ટેબલ 1.1- પ્રવાસીઓના પ્રકાર 
પ્રકાર પ્રવાસીઓ સામેલ થતા હોય તેવી પ્રવતૃિઓ 
મનોરુંજન પ્રવાસી ક્લબ અને કેતસનો, સ્પા, ફન વલ્ડક, રમત કેન્િો વગેરે 
રજાઓ ગાળતા 
પ્રવાસી 

સાુંસ્કૃતતક પ્રવાસ, શોતપિંગ, થીમ પાકક વગેરે 

આનુંદ-પ્રમોદ 
પ્રવાસી 

આનુંદ અને મનોરુંજન, આરામ, ઐતતહાતસક રીતે અગત્યના સ્થળ, 
સુંગ્રહાલય, કળા વગેરે 

તવદ્યાથી પ્રવાસી અભ્યાસ અને સુંશોધન 
ધાતમિક પ્રવાસી યાત્રા, ધાતમિક સેવાકીય પ્રવતૃિઓ વગેરે 
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સાહસ પ્રવાસી સાહસ પ્રવતૃિઓેઃ જ ુંગલ સફારી, પવકતારોહણ, રાન્દ્્ટિંગ, ટે્રરકિંગ, બુંગી જ ુંતપિંગ 
વગેરે 

ગબઝનેસ 
પ્રવાસી 

ગ્રપૂનો ગબઝનેસ, મીરટિંગ, કૉન્ફરન્સ, સુંમેલન, શોતપિંગ વગેરે 

મેરડકલ પ્રવાસી આરોગ્ય માટે, શારીરરક દેખાવ, રફટનેસ, ડૉક્ટરની સલાહ લેવા માટે પ્રવાસ 
કામચલાઉ પ્રવાસ 
આ એવા પ્રકારનો પ્રવાસ છે જેમાું કોઈ સ્થળની 24 કલાક કરતાું ઓછા સમયની મલુાકાત હોય 
છે અને તેમાું રાત્રી રોકાણ હોત ુું નથી. 
ટેબલ 1.2: પ્રવાસી અને કામચલાઉ પ્રવાસ વચ્ચે તફાવત 
ક્રમ પ્રવાસી કામચલાઉ પ્રવાસ 
1 દેશમાું આવનાર એવી કોઇપણ વ્યસ્ક્ત જે 

ઇતમગે્રશન તસવ્ય અન્ય કોઇ વાજબી હતે ુમાટે આવે 
અને ઓછામાું ઓછું 24 કલાક રોકાણ કરે અને એક 
જ વિકમાું મહિમ છ મરહનાનુું રોકાણ કરે 

પોતાના રહઠે્ાણ તસવાય અન્ય 
દેશની મલુાકાત લેનાર એવી 
કોઇપણ વ્યસ્ક્ત જે 24 કલાક કરતાું 
ઓછા સમયનુું રોકાણ કરે. 

2 તેમની પ્રવતૃિઓ આતથિક પ્રકારની હોય. આવા મલુાકાતી કોઈ પ્રકારની 
આતથિક પ્રવતૃિમાું સામેલ ન થાય. 

3 તમામ પ્રવાસી મલુાકાતી કહવેાય. તમામ મલુાકાતી કામચલાઉ પ્રવાસી 
હોઈ શકે. 

 
મળૂ સ્થાન અને ગુંતવ્યનો તફાવત 
પ્રવાસીનુું મળૂ સ્થાન 
એવુું સ્થળ જ્યાું પ્રવાસી રહતેા હોય અને જ્યાુંથી પ્રવાસનો પ્રારુંભ કરે. 

 
ગચત્ર – 1.5 – પ્રવાસીનુું મળૂ સ્થાન અને પ્રવાસીનુું ગુંતવ્ય સ્થળ 

 
પ્રવાસીનુું ગુંતવ્ય 
ગુંતવ્ય એ એવુું પ્રવાસી સ્થળ છે જેની પ્રવાસીઓ મલુાકાત લેતા હોય છે અને ત્યાું ઓછામાું ઓછા 
24 કલાકનુું રોકાણ કરતા હોય છે. ગુંતવ્ય સ્થળે રહવેાની, આનુંદપ્રમોદની સતુવધા હોવા ઉપરાુંત 
પરરવહન સરહત અન્ય સ્રોતો ઉપલબ્ધ હોય છે. બીજા શબ્દોમાું, પ્રવાસીનુું ગુંતવ્ય કોઈ હોટેલ 
અથવા શહરે અથવા દેશ કે પ્રદેશ હોઈ શકે. 
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ગુંતવ્યમાું દેશ, રાજ્ય, પ્રદેશ, શહરે અથવા નગરનો સમાવેશ થાય છે જેને પ્રવાસના સ્થળ તરીકે 
તનધાકરરત કરવામાું આવ્યુું હોય છે અથવા આ સ્થળો પોતે પ્રવાસી કેન્િો હોવાની જાહરેાત કરે છે. 
આવાું સ્થળ પ્રવાસન દ્વારા થતી આવક ઉપર તનભકર હોય છે. તેમાું એક અથવા વધ ુપ્રવાસ 
આકિકણનો સમાવેશ થતો હોઈ શકે. દા.ત. મધ્યપ્રદેશમાું ખજુરાહો એવુું સ્થળ છે જે તવશ્વતવખ્યાત 
મુંરદર સ્થાપત્યની સાથે સાથે કળાત્મક-ઉિેજજત કોતરણી માટે સપુ્રતસદ્ધ છે. દેશમાું બીજા સેંકડો 
મુંરદરો છે ઐતતહાતસક, સાુંસ્કૃતતક તેમજ કળાત્મક મહત્ત્વ ધરાવે છે. 
પ્રવાસીના મળૂ સ્થાન અને પ્રવાસીના ગુંતવ્ય સ્થાન વચ્ચેનો સુંબુંધ ગચત્ર – 1.5માું દશાકવવામાું 
આવ્યો છે. 
પ્રવાસના ગુંતવ્ય સ્થળોને નીચે પ્રમાણે વગીકૃત કરી શકાયેઃ 
(એ) કેન્િીય ગુંતવ્ય એ સામાન્ય રીતે રજાઓ ગાળવાના એવાું સ્થળ છે જ્યાું પ્રવાસીઓ મલુાકાત 
લે છે અને ત્યાું રહી તેઓ આસપાસના જોવાલાયક સ્થળોની મલુાકાત લેતા હોય છે. 
(બી) મધ્યસ્થ ગુંતવ્ય એ એવાું સ્થળો હોય છે જ્યાુંથી આસપાસના તવસ્તારોની મલુાકાતે જઈ 
શકાય. 
(સી) રજા ગાળવાના તવતવધ ગુંતવ્ય સ્થાન – જે એક સરખુું મહત્ત્વ ધરાવતા પ્રવાસી સ્થળ હોય 
છે. 
(ડી) પ્રવાસ ગુંતવ્ય અથાકત એવાું સ્થળ જેનો સમગ્ર પ્રવાસ આયોજનમાું સમાવેશ થઈ જતો હોય. 
(ઈ) ટ્રાક્ન્ઝટ ગુંતવ્ય એ એવાું સ્થળ છે જ્યાું પ્રવાસીઓ તેમના મખુ્ય ગુંતવ્ય સ્થાને જતી વખતે 
વચ્ચે રોકાણ કરે છે. દા.ત. સ્ટેચ્ય ુ ઑફ યતુનટી જોવા માટે કેવરડયા જતા પ્રવાસીઓ વચ્ચે 
વડોદરામાું થોડો સમય રોકાણ કરીને સયાજીરાવ ગાયકવાડના ઐતતહાતસક મહલેની મલુાકાત લે. 
આમ વડોદરા અને ગાયકવાડનો મહલે ટ્રાક્ન્ઝટ ગુંતવ્ય સ્થળ થયુું. 
 
પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
તમારા શહરેમાું કોઈ બે અથવા ત્રણ પ્રવાસ સ્થળની મલુાકાત લો અને ત્યાું આવતા તવતવધ 
પ્રકારના પ્રવાસી અને તેમના પ્રવાસના હતે ુઅંગે અહવેાલ તૈયાર કરો. 
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જરૂરી સામગ્રી 
લખવાની સામગ્રી તથા ડોક્યમેુન્ટ ફાઇલ 
પ્રરક્રયા 

• પ્રવાસનુું એક સ્થળ પસુંદ કરો અને ત્યાું પહોંચવા માટેના માગકની મારહતી 
મેળવો. 
• એ સ્થળની મલુાકાત લેતા પ્રવાસીઓની નોંધ કરો તથા તેમની સાથે વાત 
કરીને એ સ્થળની મલુાકાત લેવાના તેમના હતે ુતવશે જાણો. 
• બધી તવગતો નોટબકૂમાું નોંધી લો. 
• તમારી તવગતોને આધારે રરપોટક તૈયાર કરો અને તે સબતમટ કરો. 

 
પ્રવતૃિ 2 
એક ચાટક તૈયાર કરો જેમાું ગચત્રો-ફોટાના કરટિંગનો ઉપયોગ કરી અલગ અલગ સ્થળની મલુાકાત 
લેતા પ્રવાસીઓના પ્રકાર દશાકવો. 
જરૂરી સામગ્રી 
ચાટક પેપર, લખવાની સામગ્રી તથા રુંગો 
પ્રરક્રયા 

• ચાટક પેપર લો. 
• પ્રવાસ સ્થળોની મલુાકાત લેતા તવતવધ પ્રવાસીઓ દશાકવતા ગચત્ર-ફોટા 
એકત્ર કરો. 
• એકત્ર કરેલા એ કરટિંગ ચોંટાડો અને પ્રવાસીઓ તથા તેમના પ્રવાસના હતે ુ
અંગે નોંધ મકૂો. 

 
તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. એક તવકલ્પ પસુંદ કરી જવાબ આપો 
1. પ્રવાસન એ ........................ પ્રવતૃિ છે. 
(એ) સ્થાતનક    (બી) પ્રાદેતશક 
(સી) રાષ્ટ્રીય    (ડી) વૈતશ્વક 
2. પ્રવાસન એ ............. અને .......... એક સ્થળેથી બીજે જવાની લોકોની પ્રવતૃિ છે. 
(એ) કાયમી, લાુંબાગાળાની  (બી) કામચલાઉ, લાુંબાગાળાની 
(સી) કામચલાઉ, ટૂુંકાગાળાની  (ડી) કાયમી, ટૂુંકાગાળાની 
3. નીચેનામાુંથી કયો પ્રવાસનનો હતે ુનથી? 
(એ) તશક્ષણ   (બી) ગબઝનેસ 
(સી) સાઇટ-સીઇંગ  (ડી) રોજગારી 
4. કોણ પ્રવાસી નથી? 
(એ) અન્ય સ્થળેથી કામચલાઉ મલુાકાતે આવતા મલુાકાતી. 
(બી) તમત્રો અથવા સુંબુંધીઓની મલુાકાત લેનાર વ્યસ્ક્ત. 
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(સી) સાઇટ-સીઇંગ માટે મલુાકાત લેનાર વ્યસ્ક્ત. 
(ડી) અન્ય દેશમાું રોજગારી મેળવવા જનાર. 
5. જો કોરરયાના તમ. યુંગ ભારતની મલુાકાતે આવીને આગરા તાજમહલ જોવા જાય તો તેમનુું 
મળૂ સ્થાન .......... અને ગુંતવ્ય સ્થળ ............ ગણાશે. 
(એ) આગરા, કોરરયા 
(બી) કોરરયા, આગરા 
(સી) કોરરયા, તાજમહલ 
(ડી) તાજમહલ, રદલ્હી 
 
બી. હતેલુક્ષી પ્રશ્નો 
1. પ્રવાસન અથાકત શુું? 
2. લોકો કયા કારણસર પ્રવાસ કરતા હોય એવુું તમને છે? 
3. નીચેના મદુ્દા વચ્ચે તફાવત સમજાવોેઃ 
(એ) પ્રવાસી અને મલુાકાતી 
(બી) મસુાફર અને મલુાકાતી 
4. મસુાફર અંગે ડબલ્યટુીઓ-એ કરેલુું વગીકરણ સમજાવો 
 
 
સેશન 2: પ્રવાસનના પ્રકાર અને સ્વરૂપ 
પ્રવાસનને અલગ અલગ શ્રેણીમાું તવભાજજત કરી શકાય. વતકમાન સમયમાું પ્રવાસીની 
વૈતવધ્યસભર અને તવતશષ્ઠ્ જરૂરરયાતોને ધ્યાનમાું રાખીને પ્રવાસન ઉદ્યોગ દ્વારા અનેક પ્રકારના 
તવશેિ પ્રવાસ ઑફર કરવામાું આવે છે. દૂરના સ્થળે પહોંચવાનુું, તવતવધ પ્રકારની ખાણી-પીણી, 
કળા અને સુંસ્કૃતત જોવા માણવાનુું વૈતશ્વકરણને કારણ સરળ બની ગયુું છે. પ્રવાસન ઉદ્યોગ હવે 
દુતનયાના કોઇપણ ખણુાના પ્રવાસીને આકિી શકે છે. પ્રવાસનના આ પ્રકાર અને સ્વરૂપ લોકોની 
બદલાતી સામાજજક લાઇફસ્ટાઇલના સુંદભકમાું ઉભયાક છે. 
 
પ્રવાસનનાું સ્વરૂપ 
સુંયકુ્ત રાષ્ટ્રો (યએુન)એ 1994માું પ્રવાસન આંકડા અંગે ભલામણો રજૂ કરતી વખતે પ્રવાસનના 
તવતવધ સ્વરૂપનુું આ રીતે વગીકરણ કયુું હત ુું. 
(1) સ્થાતનક પ્રવાસન 
પ્રવાસનનો આ એવો પ્રકાર છે જેમાું પ્રવાસીઓ દેશની અંદર જ ફરે છે અને પોતે રહતેા હોય કે 
કામ કરતા હોય તે તસવાયના સ્થળો કે તવસ્તારની મલુાકાત લે છે. દેશની અંદર જ ફરવા માટે 
કોઈ ટ્રાવેલ દસ્તાવેજ કે કાગગળયાુંની જરૂર પડતી નથી.  
દા.ત. રદલ્હીમાું રહતેા તમ. અતનલ ગજુરાતમાું કેવરડયા ખાતે સ્ટેચ્ય ુઑફ યતુનટી જોવા જાય તો તે 
સ્થાતનક પ્રવાસી ગણાય. 
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(2) આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસન 
આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસ અથાકત વ્યસ્ક્તના પોતાના મળૂ દેશ તસવાય અન્ય એવા દેશની મલુાકાત 
લેવી જ્યાુંનુ ું અથકતુંત્ર તથા રાજકીય વ્યવસ્થા અલગ હોય અને સરહદ પાર કરવા માટે આવશ્યક 
પ્રવાસ દસ્તાવેજોની જરૂર પડે. આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસનને વધ ુબે પેટા તવભાગમાું વહેંચી શકાય, 
જેમ કેેઃ 
(એ) આવનાર પ્રવાસી 
એક દેશનો પ્રવાસી અથવા નાગરરક અન્ય દેશમાું પ્રવેશ કરે ત્યારે તે આવનાર પ્રવાસી ગણાય. 
અથાકત જે દેશના પ્રવાસ ેઆવે છે એ દેશનો તે નાગરરક નથી. દા.ત. એક અમેરરકન નાગરરક 
સ્ટેચ્ય ુઑફ યતુનટી જોવા ભારત આવે તો ભારત માટે તે આવનાર પ્રવાસી કહવેાય. 
(બી) જનાર પ્રવાસી 
જનાર પ્રવાસી અથાકત વ્યસ્ક્ત પોતાના દેશમાુંથી બીજા દેશમાું જાય. વ્યસ્ક્ત જે દેશમાું રહતેા હોય 
ત્યાુંથી અન્ય દેશમાું જાય તેને જનાર પ્રવાસી તરીકે ઓળખવામાું આવે. દા.ત. ભારતનો એક 
નાગરરક અમેરરકાની મલુાકાત લે ત્યારે એ વ્યસ્ક્ત ભારતમાુંથી જનાર પ્રવાસી તરીકે ઓળખાશે.  
(સી) આંતરરક પ્રવાસન 
તેમાું સ્થાતનક પ્રવાસન તથા આવનાર પ્રવાસી જેવી બાબતોનો સમાવેશ થાય છે. 
 
પ્રવાસનના પ્રકાર 
મસુાફરી અને પ્રવાસન દુતનયાને જોવાનો અને અનભુવવાનો, નવી સુંસ્કૃતત સમજવાનો તથા નવા 
લોકોને મળવાનો અસરકારક રસ્તો છે. ઘણા પ્રવાસીઓ માટે જોકે મસુાફરી અને પ્રવાસ બીજા 
ઘણા હતે ુજે નવા સ્થળની મલુાકાત લેવાના આનુંદથી પણ કુંઇક તવશેિ હોય છે. પ્રવાસનના 
અલગ અલગ પ્રકાર છે જેના આધારે ખ્યાલ આવે છે કે પ્રવાસીઓ શા માટે ચોક્કસ સ્થળ અથવા 
પ્રવતૃિ પસુંદ કરે છે. 
 
સામરૂહક પ્રવાસ 
આ પ્રકારનો પ્રવાસ એ લોકોના મોટા સમહૂ દ્વારા એક તવશેિ પ્રવાસી સ્થળે જવા માટે આયોજજત 
થાય છે. પ્રત્યેક રદવસનો કાયકક્રમ ટરૂ આયોજક દ્વારા તનધાકરરત કરવામાું આવે છે. મોટેભાગે આ 
પ્રવાસ સામાજજક પ્રવતૃિ જેવો હોય છે. સામાન્ય રીતે પ્રવાસીઓ યાદગીરી ખરીદવાની તથા 
મહત્ત્વનાું સ્થળો જોવાની ઇચ્છા રાખતા હોય છે. દા.ત. ધાતમિક સ્થળો, થીમ પાકક, બોટ ક્રુઝ, રરસોટક , 
રમતગમત તથા કોઈ ચોક્કસ રમતની મેચો વગેરે. 
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વૈકક્લ્પક પ્રવાસ 
વૈકક્લ્પક પ્રવાસ એ સામરૂહક પ્રવાસ આયોજનથી તદ્દન તવરુદ્ધ હોય છે. બલ્ગેરરયન એસોતસયેશન 
ફૉર ઑલ્ટનેરટવ ટુરરઝમની વ્યાખ્યા અનસુાર, ‘વૈકક્લ્પક પ્રવાસનમાું એવા પ્રવાસનો સમાવેશ 
થાય છે જે વ્યસ્ક્તગત અને ઑથેન્દ્ન્ટક હોય તથા સ્થાતનક લોકો સાથે, સમદુાયો સાથે વાતચીત 
કરવા અને સ્થાતનક વાતાવરણમાું એકરૂપ થવાની તક આપે છે. વૈકક્લ્પક પ્રવાસનમાું પેકેજ ટરૂ 
તથા વ્યસ્ક્તગત પ્રવાસ સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે. જેમ કેેઃ 

• કુદરત-આધારરત પ્રવાસ— કુદરતી વાતાવરણમાું પ્રવાસ, ઇકો-ટુરરઝમ, 
બાઇરકિંગ, અશ્વસવારી, ન્દ્સ્કઇંગ, રાન્દ્્ટિંગ, ડાઇતવિંગ, કેતવિંગ, હાઇરકિંગ જેવી આઉટડોર 
અને સાહસ પ્રવતૃિઓ. 
• સાુંસ્કૃતતક પ્રવાસ— ગ્રામ્પય, સાુંસ્કૃતતક વારસો, વુંશીય, ધાતમિક, ખાણી-પીણી, 
સુંગીત અને ક્રા્ટ. 

 
સામરૂહક તથા વૈકક્લ્પક પ્રવાસનાું સ્વરૂપ 
ઇકો-ટુરરઝમ 
ઇકો-ટુરરઝમ એ કુદરતી વાતાવરણમાું એવો જવાબદારીભયો પ્રવાસ છે જેમાું વાતાવરણનુું સુંરક્ષણ 
થતુું હોય તથા સ્થાતનક લોકોનુું કલ્યાણ થત ુું હોય. (ટીઆઈઈએસ 1990). 
જવાબદાર હોવુું અથાકતેઃ 

• સુુંદર કુદરતી અને વાઇલ્ડલાઇફ સ્થળો પર પ્રવાસ પ્રવતૃિની અસર 
ઘટાડવી. 
• પયાકવરણ તથા સાુંસ્કૃતતક જાગ્રતત કેળવવી અને તેનુું સન્માન કરવુું. 
• મલુાકાતીઓ તેમજ યજમાન બુંનેને હકારાત્મક અનભુવો પરૂા પાડવા. 
• કુદરતી વાતાવરણની જાળવણી માટે સીધા નાણાકીય લાભ પરૂા પાડવા. 
• યજમાન દેશના રાજકીય, પયાકવરણીય તથા સામાજજક હતે ુ માટે 
સુંવેદનશીલતા વધારવી. 

તેમાું પાણી, હવા, લાકડુું તથા જ ુંગલો ઉપરાુંત ફૂલ-છોડ જેવા કુદરતી સ્રોતોની જાળવણી અને 
તેમાું વદૃ્ધદ્ધ કરવાની બાબતનો સમાવેશ થાય છે. 
 
  



એમઆઈસીઈ(માઇસ) પ્રવાસન 
એમઆઈસીઈ(માઇસ) અથાકત મીરટિંગ્સ, ઇન્સેન્દ્ન્ટવ્સ, કોન્ફરન્સ એન્ડ એક્ક્ઝગબશન. માઇસ હઠે્ળ 
તવશેિતા ધરાવત ુું જૂથ પ્રવાસ કરે છે, જેમાું તનતિત આયોજન, બરૂકિંગ તથા સમારુંભ, સેતમનાર 
અને અન્ય કાયકક્રમોનો સમાવેશ થાય છે. માઇસના ક્ષેત્રમાું કોપોરેટ મીરટિંગ આયોજકો, હોટેલના 
મીરટિંગ અને સુંમેલન તવભાગો, કોન્ફરન્સ સેન્ટર અથવા ક્રુઝ તશપ, ખાણી-પીણી મેનેજરો, લોજજન્દ્સ્ટક 
કુંપનીઓ, પ્રાઇવેટ ટરૂ ઓપરેટરો તથા ટ્રાન્સફર કુંપનીઓ, ઇન્સેન્દ્ન્ટવ હાઉસ, પ્રોફેશનલ વેપારી 
સુંગઠ્નો તથા પ્રવાસ તનષ્ણાતોનો સમાવેશ થાય છે. માઇસ અથવા ગબઝનેસ ટુરરઝમના હાલના 
મહત્ત્વનાું કેન્િોમાું હોંગકોંગ, મલેતશયા તથા દુબઈ છે, પણ હવે ભારતમાું પણ તેનો વધારો થઈ 
રહ્યો છે. દેશમાું તવશ્વસ્તરની કોન્ફરન્સ યોજી શકાય તેવી સતુવધાઓ ઉપલબ્ધ છે. નવી રદલ્હીમાું 
અશોક હોટેલ, હૈદરાબાદ આંતરરાષ્ટ્રીય કન્વેન્શન સેન્ટર, કોચીનમાું લ-મેરરરડઅન જેવાું સ્થળ 
ડોમેન્દ્સ્ટક તેમજ આંતરરાષ્ટ્રીય એમ બુંને પ્રકારના માઇસ પ્રવાસન માટે સજ્જ છે.  
 
ગ્રામ્પય પ્રવાસન 
એવા કોઇપણ પ્રકારના પ્રવાસ આયોજન જેમાું ગ્રામ્પય જીવન, કળા, સુંસ્કૃતત તથા ગ્રામ્પય તવસ્તારોના 
સાુંસ્કૃતતક વારસાને દશાકવતા હોય, અને એ દ્વારા સ્થાતનક સમદુાયને આતથિક અને સામાજજક રીતે 
લાભ થતો હોય તથા પ્રવાસીઓ તેમજ સ્થાતનક સમદુાય વચ્ચે સુંવાદ થતો હોય જેને કારણે 
પ્રવાસનો અનભુવ વધારે સખુદ થાય – તેને ગ્રામ્પય પ્રવાસન કહવેાય. ગ્રામ્પય પ્રવાસન મળૂભતૂ 
રીતે એવી પ્રવતૃિ છે જે ગ્રામ્પય તવસ્તારોમાું થાય છે. તેમાું બીજા ઘણાું પાસાું જોડાયેલાું હોય છે જેમ 
કે, ખેતી અને કૃતિ પ્રવાસન, સાુંસ્કૃતતક પ્રવાસ, કુદરતના સાતનધ્યમાું પ્રવાસ, સાહતસક પ્રવાસ 
તેમજ ઇકો-ટુરરઝમ. ઉિરાખુંડ તથા રહમાચલ પ્રદેશના પ્રવાસ સાહસ તેમજ ગ્રામ્પય પ્રવાસન એમ 
બુંનેના સુંયકુ્ત સ્વરૂપ જેવા છે. 
 
  



એથર્નક (િોકજીવનની સસં્કૃર્તને િગતુ)ં પ્રવાસન 
એથતનક પ્રવાસન એટલે મલુાકાતીઓ અન્ય સુંસ્કૃતતનો પ્રત્યક્ષ અનભુવ કરવા માગે તથા નાના, 
મખુ્યત્વે દૂરના સ્થળે રહતેા સમદુાયના પરફોમકન્સ, રજૂઆત તથા અન્ય બાબતોમાું સામેલ થાય. 
એથતનક પ્રવાસનમાું ખરેખર તવતશષ્ટ જીવન જીવતા લોકોના સાુંસ્કૃતતક વારસો ખબૂ નજીકથી 
જોવા-માણવામાું આવે છે, દા.ત. ઈશાન ભારતમાું વસતા આરદવાસી સમદુાય અથવા આંદામન-
તનકોબાર ટાપ ુપર રહતેા લોકો. ઈશાન ભારત તેના સાુંસ્કૃતતક અને વુંશીય તવતવધતા માટે તવતશષ્ટ 
છે. તેઓ અનેક સદીથી ત્યાું રહ ેછે. નદીઓ તેમજ પવકતમાળાના ખીણ પ્રદેશોમાું તવતવધ વુંશ અન ે
સમદુાયના લોકો રહ ેછે.  
 
સાસં્કૃર્તક પ્રવાસન 
આ પ્રકારના પ્રવાસનનો હતે ુજે તે સ્થળ, ત્યાુંની ખાણી-પીણી, સ્થાતનક ઉત્પાદન તેમજ સ્થાતનક 
સુંસ્કૃતતના ઇતતહાસને જાણવા-માણવાનો હોય છે. આ પ્રકારના પ્રવાસમાું તવશેિ સ્થળોના કળા, 
વારસો તેમજ ત્યાુંની તવતશષ્ટતા અનભુવવા મળે છે. તેમાું કળા (ગેલરી, સ્ટુરડયો, પરફોતમિંગ તથા 
તવઝયઅુલ કળા), સાુંસ્કૃતતક પ્રવતૃિઓ (ઉત્સવ, ઉજવણી, રૂરઢ, પ્રસુંગો) તથા ભૌતતક વારસો 
(મકાનો, સ્મારકો તથા પયાકવરણ) વગેરેનો સમાવેશ થાય છે.  

 
1.6 સુંસ્કૃતતક નતૃ્ય, રાજસ્થાન 

સાહસ પ્રવાસન 
તેમાું એવી પ્રવાસ પ્રવતૃિઓનો સમાવેશ થાય છે જે સાહસ સાથે જોડાયેલી હોય છે, જેમ કે જમીન, 
પાણી તથા હવાની રમતો જેમ કે પવકતારોહણ, ટે્રરકિંગ, બુંગી જસ્મ્પપિંગ, સ્કાય ડાયતવિંગ, હાઇરકિંગ, 
હગેલ-ન્દ્સ્કઇંગ, સરફિંગ, રાન્દ્્ટિંગ, અથવા ન્દ્સ્કઈંગ વગેરે. 
 
વન્યજીવન (વાઇલ્ડલાઇફ) પ્રવાસન 
સામાન્ય રીતે તેને એવા સ્થળોના પ્રવાસ તરીકે ઓળખાવી શકાય જેમાું સ્થાતનક વન્ય પશ-ુ
પક્ષીઓ જોવાનો આનુંદ માણી શકાય. આમ વાઇલ્ડલાઇફ પ્રવાસનમાું પક્ષી દશકન તથા દરરયાઈ 
જીવસનૃ્દ્ષ્ટ (જેમ કે વ્હલે) જોવાનો લ્હાવો મળી શકે. 
પક્ષી દશકનનો ટે્રન્ડ વધી રહ્યો હોવાથી તે વન્યજીવન પ્રવાસનમાું સ્થાતનક પશ-ુપ્રાણીની સાથે સાથ ે
પક્ષીઓના જીવનને પણ નજીકથી જોવા-માણવાનો લ્હાવો મળે. 
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1.7 પક્ષીdarshan 

હરેરટેજ (વારસો) પ્રવાસન 
ઐતતહાતસક અથવા હરેરટેજ પ્રવાસન અથાકત ઈતતહાસ અથવા વારસાની દૃન્દ્ષ્ટએ મહત્ત્વ ધરાવતાું 
હોય એવાું સ્થળની મલુાકાત લેવી. તેમાું ઐતતહાતસક સ્થાપત્ય, સ્થાતનક સુંગ્રહાલય (મ્પયગુઝયમ) 

અથવા જે તે સ્થળના ઐતતહાતસક 
મહત્ત્વ તવશે પણ જાણી શકાય. 
નેશનલ ટ્રસ્ટ હરેરટેજ પ્રવાસનને એવાું 
સ્થળ, કળાવારસો તથા પ્રવતૃિઓના 
પ્રવાસ તરીકે ઓળખાવે છે જે સિાવાર 
રીતે ભતૂકાળની વાતો અને લોકો તવશે 
જાણવા મળે, જેમ કે ભારતમાું 
રાજસ્થાન, અમતૃસર તથા રદલ્હીની 
ગોલ્ડન ટ્રાયુંગલ ટરૂ. 
 

1.8 કુતબુ મીનાર 
 
મેરડકિ ટુરરઝમ 
મેરડકલ ટુરરઝમને મેરડકલ ટ્રાવેલ, હલે્થ ટુરરઝમ (આરોગ્ય પ્રવાસ) અથવા ગ્લોબલ હલે્થકેર 
(વૈતશ્વક આરોગ્ય સુંભાળ) તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે. વધ ુવ્યાપક રીતે જોઇએ તો સ્વાસ્થ્ય 
અને આરોગ્ય પ્રવાસન એ એવા ઉદ્યોગનો ઉલ્લેખ કરે છે જેમાું એક દેશના લોકો સારવાર અથવા 
ઑપરેશનના કારણોસર અન્ય દેશમાું જાય છે, અને તેની પાછળના મખુ્ય કારણોમાું વધ ુસારી 
સતુવધા, ઓછી રકિંમત, ઑપરેશન માટે વેઇરટિંગ સમય ઓછો- વગેરેનો સમાવેશ થાય છે, જે 
બાબતો તેમના પોતાના દેશમાું શક્ય નથી હોતી. 
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આરામ સાથે સ્વાસ્થ્ય અને આરોગ્યને સમાવી લેતા મેરડકલ ટુરરઝમમાું બે પ્રકારની સારવાર 
પદ્ધતત – આયવેુરદક અને એલોપેથીનો સમાવેશ થાય છે. લગભગ 60 દેશોએ મેરડકલ ટુરરઝમને 
તેમના રાષ્ટ્રીય ઉદ્યોગ તરીકે માન્યતા આપી છે અને આવા દેશોમાું ભારત, તસિંગાપોર, રફગલતપન્સ, 
દગક્ષણ આરફ્રકા, મલેતશયા, ગ્રીસ તથા જોડકનનો સમાવેશ થાય છે. દુતનયાના અનેક દેશના દદીઓ 
તબીબી સારવાર માટે ભારત ઉપર પહલેી પસુંદગી ઉતારે છે. 2020 સધુીમાું ભારતીય મેરડકલ 
પ્રવાસન બજારનો તવકાસ સાત અબજ ડૉલર સધુી પહોંચ્યો હતો. 
 
કગલનરી (ખાણી-પીણીને લગતો) પ્રવાસન 
ફૂડ ટુરરઝમ અથાકત કગલનરી પ્રવાસનમાું દુતનયાના દેશોની મસુાફરી કરીને ખોરાક તથા તેને 
લગતા અનભુવો અને તહવેાર તેમજ રાુંધણકળાની સ્પધાક જેવી બાબતો દ્વારા જે તે દેશની સુંસ્કૃતત 
જાણવાનો પ્રયાસ થાય છે. 
નેશનલ સ્ટ્રીટ ફૂડ ફેન્દ્સ્ટવલ એ જે તે દેશના વૈતવધ્યસભર સ્વાદનુું રસપ્રદ પ્રતતતનતધત્વ કરે છે. 
તેમાું ભારતનાું રાજ્યોમાું રસ્તા પર મળતા અતતતવતશષ્ટ વ્યુંજન તથા ખાદ્યચીજોનો સમાવેશ થાય 
છે.  
આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસીઓમાું પણ હવે ફૂડ ટરૂ લોકતપ્રય બની રહી છે, જેઓ અહીં આવી ભારતીય 
સ્ટ્રીટ ફૂડનો આનુંદ માણે છે. 
 
પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
સાહસપણૂક રમતોના તવતવધ પ્રકાર દશાકવતો ચાટક તૈયાર કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
એક ચાટક પેપર તથા લેખન સામગ્રી. 
પ્રરક્રયા 

• તવતવધ પ્રકારની સાહસપણૂક રમતોની મારહતી ઇન્ટરનેટ પરથી મેળવો. 
• તવતવધ પ્રકારની સાહસપણૂક રમતોની યાદી તૈયાર કરો. 
• સાહસપણૂક રમતોના ગચત્ર-ફોટા એકત્ર કરો. 
• ચાટક લો અને તેના ઉપર ગચત્ર-ફોટો ચોંટાડો અથવા દોરો. 

 
પ્રવતૃિ 2 
વગકના પ્રવાસનુું આયોજન કરો 
જરૂરી સામગ્રી 
નોટબકૂ, ચાટક પેપર તથા લખવાની સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 

• 3-4 તવદ્યાથીઓના જૂથ બનાવો, તેમને કોઈ સ્થળની બે રાત્રી, ત્રણ 
રદવસના પ્રવાસનુું આયોજન કરવા જણાવો. 
• સ્થળ તનતિત કરો. 
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• નીચેના મદુ્દા અચકૂ ધ્યાનમાું લેવાેઃ 

o આવવા-જવાની વ્યવસ્થાનો પ્રકાર 
o રોકાણ અને ભોજન 
o સાઇટસીઇંગ 
o સમગ્ર પ્રવાસનો ખચક તથા તેના આધારે માથાદીઠ્ ખચક 

• ઉપર જે મદુ્દાની ચચાક કરી તેના આધારે તવગતો તૈયાર કરો. 
• કરેલા આયોજનને ચાટક ઉપર ડાયાગ્રામના સ્વરૂપમાું રજૂ કરો. 
• આખા જૂથે ક્લાસમાું પલાન રજૂ કરવો. 

 
તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. એક તવકલ્પ પસુંદ કરી જવાબ આપો 
1. ચારધામ યાત્રામાું સામલે થનાર પ્રવાસીને................ કહવેાય. 
(એ) ધાતમિક પ્રવાસી 
(બી) પ્રવાસી 
(સી) સાહસ પ્રવાસી 
(ડી) મસુાફર 
2. એક કુંપનીનો પ્રતતતનતધ કૉન્ફરન્સ માટે આગરાની મલુાકાત લે છે, સાથે સાઇટસીઇંગ પણ કરે 
છે, તો આવો પ્રવાસ ................... શ્રેણીમાું આવશે. 
(એ) માઇસ પ્રવાસન   (બી) ગબઝનેસ પ્રવાસ 
(સી) સાહસ પ્રવાસ   (ડી) સાુંસ્કૃતતક પ્રવાસ 
3. ભારતના તમ. રદનેશ અમેરરકાના ન્યયૂોકક શહરેની મલુાકાતે જાય, તો આ પ્રવતૃિ ........ હઠે્ળ 
આવે. 
(એ) આવનાર પ્રવાસી   (બી) સ્થાતનક પ્રવાસી 
(સી) જનાર પ્રવાસી   (ડી) પ્રાદેતશક પ્રવાસી 
4. એક ઇકો-ટુરરસ્ટને એવા સ્થળની મલુાકાત લેવામાું રસ હોય છે જ્યાું ................. હોય. 
(એ) વન્ય જીવનથી ભરપરૂ  (બી) ગાઢ જ ુંગલ 
(સી) ઐતતહાતસક સ્મારક  (ડી) પ્રમાણમાું ઓછું ખરાબ થયેલુું કુદરતી વાતાવરણ 
5. મેળા અને ઉત્સવોની મલુાકાત લેવી અને તેમાું ભાગ લેવો એ ..........નુ ું ઉદાહરણ છે. 
(એ) વૈકક્લ્પક પ્રવાસન  (બી) સામરૂહક પ્રવાસન 
(સી) તનરુંતર પ્રવાસન   (ડી) વીએફઆર 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. પ્રવાસના તવતવધ પ્રકારની યાદી બનાવો, સાથે ભારતની અંદર તે ઉપલબ્ધ હોય તેવાું બે 
ઉદાહરણ આપો. 
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2. તફાવત સમજાવોેઃ 
(એ) આવનાર અને જનાર પ્રવાસી 
(બી) ઇકો-ટુરરઝમ અને વાઇલ્ડલાઇફ પ્રવાસન 
3. આજકાલ સામરૂહક પ્રવાસનને બદલે શા માટે વૈકક્લ્પક પ્રવાસનને પ્રોત્સાહન આપવામાું આવ ે
છે તે સમજાવો. તમારા જવાબના સમથકનમાું ઉદાહરણ આપો. 
4. સાહસ પ્રવાસની વ્યાખ્યા આપો તથા તેમાું કઈ બાબતોનો સમાવેશ થાય છે તેનાું ઉદાહરણ 
આપો. 
5. ભારતમાું કગલનરી ટુરરઝમની ભતૂમકા સમજાવો. 
 
સેશન 3: પ્રવાસનના ભાગો અને અંગભતૂ ઘટકો 
 
પ્રવાસનના ભાગો  
પ્રવાસન પ્રવતૃિના અથક તથા પ્રકારને પદ્ધતતસર સમજવા તેનાું તવતવધ પાયા તવશે જાણવુું જરૂરી 
છે. એવી ઘણી મળૂભતૂ અને સહાયક બાબતો છે જેનાથી પ્રવાસ શક્ય બને છે. આ પૈકી ત્રણ 
બાબતો પાયાની ગણાય છેેઃ 

• પરરવહન 
• આકિકણો અને તેનાું તનતિત સ્થળ 
• રોકાણની વ્યવસ્થા 

મળૂભતૂ ભાગો 
પરરવહન આકિકણ/સ્થાતનક સ્થળો રહઠે્ાણ 

• હવાઈ પરરવહન 
• જમીન પરરવહન 
o રેલવે પરરવહન 
o માગક પરરવહન 
• દરરયાઈ પરરવહન 

• પ્રાચીન સ્થાપત્ય 
• ઐતતહાતસક મકાનો 
• થીમ પાકક 
• વન્યજીવન આકિકણ 
• સુંગ્રહાલય અને આટક 

ગેલરી 
• સાુંસ્કૃતતક કેન્િ 
• બીચ અને પવકત 
• મનોરુંજન અને ગલઝર 

પાકક 
• પયાકવરણલક્ષી આકિકણ 

• હોટેલો 
• રરસોટક કોમ્પપલેક્સ 
• મોટેલ 
• યથુ હોસ્ટેલ 
• ઈન 
• ફામક હાઉસ 
• સ્લીપર ટે્રન 
• કેરેવાન અને 

કેમ્પપસાઇટ 
• હોમ સ્ટે 
• સરકિટ હાઉસ 

 
ગચત્ર 1.9 – પ્રવાસનનાું મળૂભતૂ ભાગો 

 
પરરવહન 
પરરવહન ન હોય તો મસુાફરી થઈ શકે નહીં. પ્રવાસીને પોતાના ગુંતવ્ય સ્થળે પહોંચવા માટે કોઇક 
પ્રકારના પરરવહનની જરૂર પડે. તેમાું મોટરકાર, કોચ, ટે્રન, તવમાન, જહાજ- એમાુંથી જે ઉપલબ્ધ 
હોય તેમાુંથી જવાના સ્થળ અનસુાર તનણકય લઈ શકાય. 
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ગચત્ર 1.10 – ભારતીય રેલવે    ગચત્ર 1.11 સયૂોદય, અંદામાનના ટાપઓુ 
મખુ્ય આકર્ષણો 
આકિકક સ્થળોમાું રજાઓ ગાળવાના સ્થળ તથા તે પ્રવાસીઓને શુું ઑફર કરે છે તેનો સમાવેશ 
થઈ શકે. રજાઓ ગાળવાના સ્થળ કુદરતી આકિકણ જેવા કે, સયૂકપ્રકાશ, કુદરતી સૌંદયક તથા તેને 
સુંલગ્ન સતુવધાઓ વગેરે. આકિકણ સ્થળ તથા ત્યાુંની સતુવધાઓ આ પ્રકારના પ્રવાસ માટે સૌથી 
અગત્યની બાબત છે. આ પરરબળોને કારણે જ પ્રવાસીઓ ત્યાું જવાનુું પસુંદ કરતા હોય છે. 
અલબિ, અલગ અલગ પ્રવાસીઓના રસ અને ટેસ્ટ જુદા જુદા હોવાથી તેઓ દુતનયામાું ઉપલબ્ધ 
અનેક તવકલ્પમાુંથી પસુંદગી કરતા હોય છે. 
પ્રવાસનમાું મહત્ત્વ ધરાવતી તવતવધ આકિકણોની યાદી ટેબલ 1.3માું આપવામાું આવી છે.  
 

ટેબલ 1.3: પ્રવાસના ંઆકિકણ 
પ્રવાસનાું આકિકણોની સગૂચત યાદી 

1 સાુંસ્કૃતતક ભસૂ્તરીય રસનાું સ્થળો અને તવસ્તારો-ઐતતહાતસક મકાનો તથા સ્મારકો, 
સુંગ્રહાલય, ઐતતહાતસક મહત્ત્વ ધરાવતાું સ્થળ, આધતુનક સુંસ્કૃતત, રાજકીય 
તથા શૈક્ષગણક સુંસ્થાઓ, ધાતમિક સુંસ્થાઓ 

2 પરુંપરાઓ રાષ્ટ્રીય ઉત્સવો, કળા અને હાથશાળ, સુંગીત, લોકગીત, સ્થાતનક જીવન, 
પરુંપરા 

3 કુદરતી 
દૃશ્યો 

નેશનલ પાકક , વન્યજીવન, પશ-ુપક્ષીઓ, બીચ રરસોટક , પવકતીય રરસોટક 

4 મનોરુંજન આનુંદ-પ્રમોદ મનોરુંજન પાકક , ઝોન તથા ઓસનેરરયમ, તસનેમા-તથયેટર, 
નાઇટ લાઇફ, ખાણી-પીણી 

5 અન્ય 
આકિકણો 

પયાકવરણ, સ્વાસ્થ્ય રરસોટક અથવા સ્પા, તવતશષ્ટ આકિકણ જે અન્યત્ર 
ઉપલબ્ધ ન હોય 
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રહઠેાણ 

 
ગચત્ર 1.12 – રહઠે્ાણ સતુવધા (કોટેજ રરસોટક) 

તવશ્વ પ્રવાસન સુંસ્થા (ડબલ્યટુીઓ)એ પ્રવાસી અંગે વ્યાખ્યા કરતાું કહ્ુું છે કે, વ્યસ્ક્તએ પ્રવાસી 
તરીકે લાયક ગણાવા માટે પોતે જે સ્થળની મલુાકાત લે ત્યાું ઓછામાું ઓછી એક રાત રોકાણ 
કરેલુું હોવુું જોઇએ. વ્યસ્ક્તના ઘરથી દૂર રહઠે્ાણની જરૂરરયાત માટે તવતવધ સતુવધાઓ ઉપલબ્ધ 
હોવી જોઇએ. 
રહઠે્ાણના રેન્જ અને પ્રકારોમાું ઘણો તફાવત હોય છે. ગબન-પરુંપરાગત, અનૌપચારરક પ્રકારના 
રહઠે્ાણ માટેની માુંગ વધી રહી છે. રહઠે્ાણના લેટેસ્ટ ટે્રન્ડમાું હોગલડે તવલેજનો સમાવેશ થાય છે. 
ક્યારેક રહઠે્ાણ સતુવધા પોતે જ પ્રવાસ માટેનુું અગત્યનુું આકિકણ બની શકે. એવુું જોવા મળે છે 
કે, ઘણી મોટી સુંખ્યામાું પ્રવાસીઓ કોઈ ચોક્કસ સ્થળ અથવા ગામની મલુાકાત લેતા હોય છે કેમ 
કે ત્યાું શે્રષ્ઠ્ વૈભવી હોટેલ અથવા રરસોટક હોય છે જે સવોિમ સેવાઓ અને સતુવધાઓ પરૂી પાડે 
છે. 
પ્રવાસની ભૌગોગલક બાબતો 
જે તે સ્થળનુું ભૌગોગલક સ્થાન પણ પ્રવાસીઓને આકિકત ુું હોય છે. તેમાું નીચેની બાબતોનો સમાવેશ 
થાય છેેઃ 
1. પહોંચવાની સતુવધા અને સ્થાન (લોકેશન) 
2. જગ્યા 
3. દૃશ્યો 
(એ) પાણી – દરરયો, ધોધ, નદી, સરોવર વગેરે. 
(બી) વનસ્પતત – હરરયાળી જગ્યા, રણ વગેરે. 
(સી) જમીનનો પ્રકાર – પવકતો, ઢોળાવ, જ્વાળામખુી. 
4. વાતાવરણ 
5. વન્યજીવન 
6. રહઠે્ાણનાું પાસાું – નગર, શહરે, ગામડુું, ઐતતહાતસક તથા ભસૂ્તરીય અવશેિો. 
7. સુંસ્કૃતત – નતૃ્ય, સુંગીત વગેરે. 
પ્રવાસનની આનરુ્લંગત ઘટકો 
પ્રવાસન ઉદ્યોગની પેટા જરૂરરયાતોમાું સ્થાતનક સ્તરે ચાલતા નાના પાયાના ઉદ્યોગોથી શરૂ કરીને 
બહુરાષ્ટ્રીય કુંપનીઓનો સમાવેશ થાય છે. દા.ત. તવમાન મથકે ફાસ્ટફૂડનુું કાઉન્ટર હોય તો તે  
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પ્રવાસન ઉદ્યોગ માટે આનિુુંગગક બાબત ગણાય. ઉપરાુંત આ અલગ અલગ બાબતો એકબીજા 
સાથે ગાઢ રીતે સુંકળાયેલી છે. એક પ્રકારના વ્યવસાયની અંદર આંતરરક સ્પધાક હોવા છતાું બધુું 
એકબીજા સાથે સુંકળાયેલુું હોય છે. 
(ગચત્ર 1.13 તથા ટેબલ 1.4) 

 
ગચત્ર 1.13 – પ્રવાસનના પ્રાથતમક અને દ્ધદ્વતીય ઘટકો 

 
ટેબલ 1.4: પ્રવાસનનાું ઘટકો 

પ્રાથતમક 
પહોંચવાની સતુવધા અથવા પરરવહન અથાકત રોડ, રેલવે, જળમાગક, હવાઈમાગક 
રહઠે્ાણ અથાકત સ્ટાર, નોન-સ્ટાર તથા વૈકક્લ્પક 
કેટરરિંગ, ભોજન અને મનોરુંજન અથાકત ખાણીપીણી, પાટી તથા ઇવેન્ટ 
મધ્યસ્થી વ્યવસ્થા અથાકત સતવિસ પ્રોવાઇડર અને સરકારી તવભાગો 

 
દ્ધદ્વતીય 
આકિકણો કુદરતી, સાુંસ્કૃતતક, ઐતતહાતસક વગેરે 
સતુવધાઓ દુકાનો, મનોરુંજન, સ્થાતનક પરરવહન 

 
પ્રાથર્મક અને મખુ્ય ઘટકો 
1. પહોંચવાની સરુ્વધા અથવા પરરવહન 
પ્રવાસન માટે આ આવશ્યક પાસુું છે. એક સ્થળેથી બીજે સ્થળે પહોંચવા માટે પરરવહનની વ્યવસ્થા 
આવશ્યક છે. ટ્રાવેલ એજન્ટ અથવા ટરૂ ઑપરેટર તેમના ક્લાયન્ટને પરરવહનના પ્રકારનુું સચૂન  
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કરવા સમથક હોવા જોઇએ. ઉપરાુંત, મસુાફરીનો આધાર સીટની ઉપલક્બ્ધ ઉપર હોય છે. આજે તો 
પ્રવાસન એ ખબૂ તવકતસત ઉદ્યોગ બની ગયો છે અને તેમાું રોડ, રેલવે, હવાઈ અને જળ પરરવહન 
ઉપયોગી બને છે. 
 
2. રહઠેાણ 
પ્રવાસીઓ મસુાફરી કરે એટલુું જ નહીં પરુંત ુ તેમને ક્યાુંક રોકાવાની પણ જરૂર હોય છે. તેના 
અલગ અલગ પ્રકાર હોઈ શકે જેમ કે, કોટેજ અથવા ટુરરસ્ટ લોજ અથવા હાઉસ બોટ અથવા 
ફાઇવસ્ટાર હોટેલ. 
 
3. કેટરરિંગ, ખાણીપીણી તથા મનોરંજન 
તેમાું હોટેલ, રેસ્ટોરાું, ફાસ્ટફૂડ સ્ટોલ, ધાબા વગેરે દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવતી ખાણીપીણીની 
સતુવધાઓનો સમાવેશ થાય છે. આ તમામ જગ્યાઓ અલગ અલગ પ્રકારના પ્રવાસીઓને તેમની 
જરૂરરયાત મજુબ ખાણીપીણી પરૂી પાડે છે. અલગ અલગ પરુંપરાગત અથવા એથતનક ખોરાકની 
સાથે બહુતવધ પ્રકારની ખાદ્ય સામગ્રી ઉપલબ્ધ કરાવી શકાય છે. 
 
4. મધ્યસ્થી સેવાઓ 
તેમાું ટ્રાવેલ એજન્સી, ટરૂ ઑપરેટર તથા ગાઇડની સેવાનો સમાવેશ થાય છે. તેના દ્વારા પ્રવાસને 
લગતાું તમામ પાસાું સાુંકળી લેવામાું આવે છે. ટ્રાવેલ એજન્ટ અથવા ટરૂ ઑપરેટર પ્રવાસના 
આયોજનમાું જેટલો અનભુવ મેળવે અને જેટલા સુંપકો વધારે તેટલા પ્રમાણમાું તે સારી સેવા 
આપી શકે. 
તેઓ એક તરફ પ્રવાસીઓ તથા બીજી તરફ એરલાઇન, પરરવહન કુંપનીઓ, હોટેલ વગેરેની વચ્ચે 
ઉપયોગી મધ્યસ્થી બની શકે છે. પ્રવાસનમાું ગાઇડની સેવા ખબૂ અગત્યની બની જાય છે કેમ કે 
તેમને ખાસ કરીને તેમની પોતાની ભાિામાું જે તે સ્થળ, ત્યાુંની તવશેિતા, ત્યાુંની સુંસ્કૃતત તવશે 
મારહતી આપવામાું આવે તો તેમને સુંતોિ થતો હોય છે. 
 
5. સરકારી તવભાગો, પ્રવાસન મારહતી કેન્િો તથા પ્રવાસ સુંસ્થાઓ 
આ દ્વારા પ્રવાસીઓને તેઓ જે સ્થળની મલુાકાત લેતા હોય તેવા તવશે જરૂરી મારહતી પરૂી પાડીને 
તથા પ્રવાસીઓની સાનકુળૂતા માટે તવતવધ નીતતઓ ઘડીને મદદરૂપ થતા હોય છે. 
 
દ્વિતીય ઘટકો 
એવી તવતવધ પ્રકારની સવેાઓ (ઔપચારરક તથા અનૌપચારરક) હોય છે જેમાું પ્રવાસનની બાબત 
સુંકળાયેલી હોય અને તે આડકતરી રીતે પ્રવાસન સાથે જોડાયેલી હોય. દા.ત. બેંકો પ્રવાસન 
ઉદ્યોગ હઠે્ળ નથી આવતી, પરુંત ુ ટ્રાવેલસક ચેક અથવા કે્રરડટકાડક, એટીએમ સેન્ટર દ્વારા 
પ્રવાસીઓની સેવા કરે છે. એ જ રીત ેવીમા કુંપનીઓ પણ અલગ અલગ પ્રકારની પૉગલસી દ્વારા 
પ્રવાસીઓ સાથે સુંકળાયલેી હોય છે.  
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આવી સુંલગ્ન – આનિુુંગગક સેવાઓ નીચે પ્રમાણે છેેઃ 
1. દુકાનો તથા મનોરુંજન 
2. હસ્તકલા તથા સવેુતનયર (યાદગીરી) 
3. સ્થાતનક પરરવહન 
4. ફેરરયા તથા કૂલી 
5. જે તે સ્થળે સુંદેશાવ્યવહાર સેવાઓ 
6. જાહરેખબર એજન્સીઓ 
7. પ્રકાશન ઉદ્યોગ જે ટ્રાવેલ ગાઇડ, બ્રોશર, મેગેગઝન, પોસ્ટકાડક વગેરેનુું પ્રકાશન કરે 
છે 
8. કલાકારો, સુંગીતકારો, મનોરુંજન પરૂા પાડતા લોકો 

 
પ્રવાસન ઉદ્યોગના પાચં-એ 
તમારા પ્રવાસનના સગૂચત ગબઝનેસ આઇરડયાની તવચારણા કરીને જૂઓ કે તેમાું પાુંચ-એ—અથાકત 
એકોમોડેશન, એટે્રક્શન, એક્સેતસગબગલટી, એતમતનટીઝ તથા એન્દ્ક્ટતવટીઝનો સમાવેશ થાય છે કે 
કેમ. આ તમામ બાબતો સાથે મળીને સફળ પ્રવાસન કેન્િની અને સફળ પ્રવાસન વ્યવસાયની 
રચના કરે છે. 
આ બાબતો સફળ પ્રવાસન માટે આવશ્યક છેેઃ 
1. attractions એટે્રક્શન્સ – આકિકણો 
પ્રવાસી આકિકણો એ રસ પડે એવાું સ્થળ હોય છે, જે સામાન્ય રીતે તેના વારસાગત અથવા 
સાુંસ્કૃતતક મલૂ્ય, ઐતતહાતસક મહત્ત્વ, કુદરતી અથવા તનતમિત સૌંદયક અથવા મનોરુંજનની તકો 
ઉપર આધારરત હોય છે.  
તેને બે મખુ્ય શ્રેણીમાું વહેંચી શકાયેઃ 
(એ) કુદરતી આકિકણો—વન્યજીવન, ધોધ, પવકતો, બીચ, કુદરતી સૌંદયક વગેરે. 
(બી) માનવ-સજિત આકિકણો—પ્રાચીન સ્થાપત્ય, સુંગ્રહાલય, આટક ગેલરી, થીમ પાકક તથા 
સાુંસ્કૃતતક કેન્િ વગેરે. 
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ગચત્ર 1.14 ગેલરી, નેશનલ મ્પયગુઝયમ, ભારત 
 
આવાું આકિકણો જોવા પ્રવાસીઓ પે્રરરત થતા હોય છે તેનુું કારણે તેની લોકતપ્રયતા અને આકિકણનો 
ઇતતહાસ હોય છે. માનતસક રાહત અનભુવવા માટે એવા ઘણા કુદરતી આકિકણ સ્થળ હોય છે, 
જેવા કે ધોધ તથા બીચ, માનવ તનતમિત આકિકણ જેવા કે તસડની ઓપેરા હાઉસ (ઓસ્ટે્રગલયા) 
તથા થીમ પાકક જેવા કે એસ્સેલ વલ્ડક (મુુંબઈ) અને અન્ય પ્રવાસન પ્રવતૃિઓ જેવી કે સાહતસક 
રમતો વગેરે. 
 
2. Accessibility એક્સેતસગબગલટી – પહોંચવાની સતુવધા 
આકિકક સ્થળની મલુાકાત લેવા માગતા પ્રવાસીઓ માટે એ સ્થળે પહોંચવાની પરૂતી સતુવધા 
હોવી જોઇએ. તેમાું પરરવહનના તવતવધ પ્રકાર તેમજ રદવસ અથવા લુંબાવેલો પ્રવાસ, તવમાન, 
બોટ કે પછી રસ્તા, તવમાનમથન કે બુંદર જેવી માળખાકીય સતુવધાઓ હોવી જોઇએ. 
પ્રત્યેક પ્રવાસ કેન્િ સધુી પહોંચવાની યોગ્ય સતુવધા હોવી જોઇએ. એડવેન્ચર ટે્રકમાું ટે્રકર ચલતા 
હોય ત્યાું સ્થાતનક ગાઇડ અથવા સામાન ઉપાડવા માટે સ્થાતનક પ્રાણીની સતુવધા જરૂરી છે. 
 
3. Accommodation એકોમોડેશન – રહઠે્ાણ 
પ્રવાસ દરતમયાન રાત્રી રોકાણ કરવુું પડત ુું હોય ત્યારે નજીકમાું અથવા જે તે સ્થળે પહોંચવાના 
રસ્તામાું રહઠે્ાણની યોગ્ય સતુવધા હોવી જરૂરી છે.  
આ સ્થળે રોકાણની સાથે વાજબી રકિંમતે ભોજન પણ ઉપલબ્ધ હોવુું જોઇએ. તેમાું તવતવધ પ્રકારનો 
સમાવેશ થઈ શકે, જેમ કે વૈભવી ફાઇવ સ્ટાર હોટેલથી લઇને બજેટ હોટેલ, કોઇને ઘરમાું રોકાણની 
વ્યવસ્થા અથવા છેવટે ટેન્ટમાું કેસ્મ્પપિંગ. 
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4. Amenities એતમતનટીઝ – સતુવધાઓ 
મસુાફર અથવા પ્રવાસીને તેમના ગુંતવ્ય સ્થાને મળૂભતૂ સતુવધાઓ મળી રહવેી જોઇએ. તેમાું 
દુકાનો, રેસ્ટોરાું, કાફે, જાહરે પરરવહન, પ્રવાસી મારહતી કેન્િ તથા જાહરે ટોઇલેટ વગેરેનો સમાવેશ 
થાય છે. 
 
5. Activities એન્દ્ક્ટતવટીઝ – પ્રવતૃિઓ 
પ્રવાસીઓને પ્રવાસ દરતમયાન વ્યસ્ત અને આનુંદમય રાખે તેવી પ્રવતૃિઓની જરૂર હોય છે. 
તવતવધ પ્રકારની પ્રવતૃિઓને પ્રવાસન વ્યવસાયમાું ફેરવી શકાય અને તે જમીન ઉપરની અથવા 

પાણીમાું પ્રવતૃિઓ હોઈ શકે જેમ કે, 
વન્યજીવન, પક્ષીદશકન, ટે્રરકિંગ, 
કાયારકિંગ, રાન્દ્્ટિંગ, સાયકગલિંગ, 
ગ્લાઇરડિંગ વગેરે. જોકે, મોટાભાગની 
પ્રવતૃિઓ માટે તેના લાઇસન્સ હોવા 
જોઇએ તથા વપરાશકાર પ્રવાસી 
માટે સલામતીની ખાતરી હોવી 
જોઇએ. 
 

ગચત્ર – 1.15 રાન્દ્્ટિંગ 
 
પે્રક્ક્ટકિ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
મખુ્ય પ્રવાસન બાબતો, અથાકત સ્થાતનક પરરવહન, આકિકણો તથા નજીકના શહરેમાું રહઠે્ાણ 
સતુવધા વગેરેની મારહતી એકત્ર કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી, સ્થાતનક પ્રવાસ નકશો તથા ગાઇડ (જો ઉપલબ્ધ હોય તો) વગેરે પ્રરક્રયા 

• તમારા શહરે અથવા નજીકના સ્થળો માટે પરરવહન, રહઠે્ાણ તથા જોવાનાું 
સ્થળોની મારહતી એકત્ર કરો. 
• આ બાબતોની તવગતો અને નામોની નોંધ એક ફાઇલમાું કરો. 
• નીચે જણાવેલા ફોમેટમાું રરપોટક તૈયાર કરોેઃ 

પ્રવાસનના ંપાસા ં
ક્રમ પ્રવાસ માટે સ્થાતનક 

પરરવહન 
રહઠે્ાણ વ્યવસ્થા અથવા 
હોટેલ 

પ્રવાસીઓ માટે સ્થાતનક 
આકિકણ 

1    
2    
3    
4    
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પ્રવતૃિ 2 
તમારી નજીકના પ્રવાસ સ્થળની મલુાકાત લો. પાુંચ-એ ને ધ્યાનમાું રાખીને ત ેઅંગે મારહતી એકત્ર 
કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી, સ્થાતનક પ્રવાસ નકશો વગેરે 
પ્રરક્રયા 

• તમારા તવસ્તાર નજીક પ્રવાસ કેન્િ પસુંદ કરો. 
• ઇન્ટરનેટની મદદથી 5-એ પ્રમાણે મારહતી એકત્ર કરો. 
• એ સ્થળની મલુાકાત લો અને 5-એ નુું તનરીક્ષણ કરો. 
• નીચેના ફોમેટ પ્રમાણે રરપોટક તૈયાર કરોેઃ 

પ્રવાસ સ્થળનુું નામ 
ક્રમ નું. એટે્રક્શન એક્સેતસગબગલટી એતમતનટીઝ એકોમોડેશન એન્દ્ક્ટતવટીઝ 
1      
2      
3      
4      

 
તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. ખાલી જગ્યા પરૂો 
1. ........................ સયૂકપ્રકાશ, કુદરતી સૌંદયક તથા સુંલગ્ન સતુવધાઓ જેવા કુદરતી આકિકણો 
ઑફર કરી શકે છે. 
2. ................ સૌથી વધ ુતવકતસત ઉદ્યોગ છે જેની શાખાઓ રોડ, રેલવે, હવાઈ તથા જળમાગક 
જેવા ક્ષેત્રોમાું છે. 
3. ................ પ્રવાસનમાું મહત્ત્વની ભતૂમકા ભજવી શકે છે જેનાથી પ્રવાસીને સુંસ્કૃતતનુું મહત્ત્વ 
સમજાવવામાું આવે ત્યારે રાહતની લાગણી થાય છે. 
4. પાુંચ-એ પ્રવાસનમાું .............., ............, .............., ............. તથા .............નો સમાવેશ 
થાય છે. 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 

1. પ્રવાસનના પ્રાથતમક અન ેસુંલગ્ન પાસાું વણકવો. 
2. રહઠે્ાણ સતુવધા એ પ્રવાસન ઉદ્યોગનુું અગત્યનુું પાસુું છે, સમજાવો. 
3. પ્રવાસન ઉદ્યોગના પાુંચ-એ કયા છે. ઉદાહરણો સાથે સમજાવો. 
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સેશન4: પ્રવાસન પ્રવરૃ્િમા ંતાજેતરના ંટે્રન્ડ તથા ભારતમા ંપ્રવાસ આકર્ષણો 
 
નવરાશના સમયમાું પ્રવાસ કરતા લોકો તેમની રોજજિંદી કામગીરીની ઉતાવળ અને ગચિંતાને બાજુ 
પર મકૂી દઇને આરામથી પ્રવાસ માણે છે. ઉપરાુંત આનુંદ-પ્રમોદ, મનોરુંજન તથા ગુંતવ્ય સ્થળે 
શોતપિંગ જેવી પ્રવતૃિઓ પણ પ્રવાસ કરવા માટે પ્રેરણાદાયક બની શકે. 
યાદગીરી માટે શોર્પિંગ 
પ્રવાસીઓ માટે શોતપિંગ એ મખુ્ય આકિકણ હોય છે જેમાું વધ ુલોકો જોડાતા હોય છે. પ્રવાસીઓ 
તેમની મલુાકાત દરતમયાન ખરીદી કરવાની આકિકક ઑફરને ધ્યાનમાું લેતા હોય છે. કેટલાક 
સ્થળે સ્થાતનકક કળા-સુંસ્કૃતત દશાકવતી યાદગાર ચીજવસ્તઓુ ખરીદવા માટે કેટલાક સ્થળે તવશેિ 
વ્યવસ્થા કરવામાું આવતી હોય છે. ફેડરેશન ઑફ ઇન્દ્ન્ડયન ચેમ્પબસક ઑફ કોમસક એન્ડ ઈન્ડસ્ટ્રી 
(રફક્કી)ના જણાવ્યા મજુબ, તવશ્વમાું શોતપિંગ માટે આકિકક સ્થળોમાું ભારતનુું પાુંચમુું સ્થાન છે. 
ભારતના દરેક રાજ્યમાું તવતશષ્ટ, ખાસ, પરુંપરાગત તથા એથતનક હસ્તકલાની ચીજો પ્રવાસીઓ 
માટે ઉપલબ્ધ છે. રાષ્ટ્રીય રાજધાની રદલ્હીમાું ખબૂ મોટી માત્રામાું એવી દુકાનો છે જ્યાું દરેક 
રાજ્યની કલાત્મક વસ્તઓુ મળે છે. આ દુકાનોનુું સુંચાલન રાજ્ય સરકારો દ્વારા થાય છે અને તેને 
સ્ટેટ એમ્પપોરરયમ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. 
બીજા દેશોમાું પણ સ્થાતનક કળા, સવેુતનયર તથા અન્ય ચીજોના શોતપિંગને પ્રોત્સાહન આપવા 
મેળા, શોતપિંગ ફેન્દ્સ્ટવલ તથા શોતપિંગ ટુરરઝમનુું આયોજન થાય છે. આવાું આયોજન ખાસ 
ઋતઓુમાું થાય છે જેથી વધનેુ વધ ુસુંખ્યામાું પ્રવાસીઓ તેનો લાભ લઈ શકે. 

 
 1.16 – સવેુતનયર – યાદગીરી માટેની ચીજો 

 
1.17 – પષુ્કર મેળો 
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ભારતમાું પણ, આ પ્રકારના શોતપિંગ ફેન્દ્સ્ટવલનો પ્રારુંભ કયો છે જેમાું પ્રવાસીઓ માટે આકિકણ 
માટે એક ચોક્કસ સ્થળને પ્રમોટ કરવામાું આવે છે, જેમ કે કેરળના પ્રવાસન તવભાગ દ્વારા 2007માું 
શરૂ કરવામાું આવેલો ગ્રાન્ડ કેરાલા શોતપિંગ ફેન્દ્સ્ટવલ તથા હરરયાણા પ્રવાસન તવભાગ દ્વારા 
સુંચાગલત ગરુગાુંવ શોતપિંગ ફેન્દ્સ્ટવલ અથવા સરુજકુુંડ મેલા વગેરે. આવા પ્રકારના શોતપિંગ ફેન્દ્સ્ટવલ 
દ્વારા મોટી સુંખ્યામાું પ્રવાસીઓને આકિીને જે તે સ્થળને પ્રવાસ કેન્િ તરીકે તવકસાવી શકાય છે. 
દેશના અન્ય ભાગમાું આયોજજત બીજા કળા અને ક્રા્ટના મેળા આ પ્રમાણે છેેઃ 

• રાજસ્થાનમાું પષુ્કરનો મેળો 
• ઓરડશામાું પરબ 
• બેંગલોરમાું દસ્તકર મેળો 
• પતિમ બુંગાળમાું શાુંતતતનકેતન પોઝ મેળો 
• પતિમ બુંગાળમાું પતિમ બુંગાળ સ્ટેટ હને્દ્ન્ડક્રા્ટ એક્સ્પો, વગેરે. 

 
આ મેળાઓમાું હસ્તકળા, શણગારેલી ચીજો, હાથ ે બનાવેલા ફતનિચર, કાપડ, ઘરેણાું વગેરેનુું 
તનદશકન કરવામાું આવે છે. ભારતમાું અન્ય કેટલાક લોકતપ્રય સ્થળોમાું તવશેિ અને તવસ્તાર 
આધારરત સવેુતનયર ઉપલબ્ધ થાય છે. જેમ કેેઃ 
કળા અને હસ્તકળા 
પતિમ બુંગાળના ટેરેકોટ્ટા પ્રતતમાઓ, મૈસરુની સખુડની કોતરણી, મધ્યપ્રદેશના કોતરણીવાળા 
વાસણો, રાજસ્થાનના જયપરુ તથા ઉિરપ્રદેશના ખજુરાની બ્લ ુ રુંગની ચળકતી મટકીઓ, 
ગબહારની મધબુની ગચત્રકળા, રાજસ્થાનના તસલ્ક ગચત્રકામ, માબકલ, લાકડાની કોતરણી, પપેટ, 
કાુંચીપરુમ (તતમળનાડુ) તથા ઉિરપ્રદેશના સહારનપરુની બુંગડીઓ વગેરે સતુવખ્યાત કળા અને 
હસ્તકળા ઉત્પાદનો છે. 
હસ્તકળાની ચીજો ખરીદવાના કેટલાક સ્થળ છેેઃ રદલ્હી હાટ- રદલ્હી, બેંગલોરમાું કલા માધ્યમ, 
જયપરુમાું અનોખી તથા પસુંદગીની તાજ હોટેલોમાું તાજ ખજાના નામે વૈભવી લાઇફસ્ટાઇલ સ્ટોર.  

 
 1.18 – આસામની હસ્તકલા ચીજો, વાુંસની છાબડી 
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વસ્ત્રો 
ભારતમાું સતુવખ્યાત વસ્ત્રો અને એથતનક પેટનક 
મેળવવા માટે – મધ્યપ્રદેશમાું ચુંદેરી અને મહશે્વરીની 
તસલ્ક સાડીઓ તથા ઉિરપ્રદેશમાું બનારસ, 
કાશ્મીરની પશ્મીના શાલ, આસામના મેખેલા સેડોર, 
પુંજાબનુું ફુલકેરી વકક અથવા બોલસ્ટર, લખનૌની 
ચીકનકામ વાળી ચાદરો તથા ટેબલ ક્લોથ, 
ઉિરપ્રદેશમાું ભદોહીની કાપેટ વગેરેનો સમાવશે 
થાય છે. 
 

ગચત્ર – 1.19 – મેખેલા સદોર, આસામ 
ઘરેણા ં
રકમતી પથ્થરો, રત્નો, સેફીઅર, હીરા, રુબીના ઘરેણા, 
કોલ્હાપરુના સેન્ડલ, ઝારખુંડના આરદવાસી ઘરેણાું, 
રાજસ્થાનના કુુંદન અને મીનાકારી, આસામની કુકી 
પરુંપરાગત માળા વગેરે ચીજો ભારતમાું પ્રખ્યાત 
ઘરેણાુંની શ્રેણીમાું આવે છે. 
 
 
 

ગચત્ર – 1.20 – કુકી પરુંપરાગત માળા, આસામ 
 
ભોજન અને વ્યુંજનો 
ભારતમાું કેટલીક લોકતપ્રય ખાણી-પીણી તથા વ્યુંજનોમાું પુંજાબનુું મકે્કકી રોટી અને સરસોંનુું શાક, 

ગજુરાતના ઢોકળા, મહારાષ્ટ્રના વડાપાઉં, ગબહારના 
ગલટ્ટી ચોખા, રાજસ્થાનના દાલ-બાટી-ચરુમા 
(મીઠ્ાઈનો પ્રકાર), બુંગાળની દોહી-મચ્છ (માછલી 
અને ભાત), તસજક્કમના ફાગશપા (ડુક્કરની રાુંધીને 
સકૂવેલી ચરબીની સેવ), હૈદરાબાદી ગબરયાની, 
તતમળનાડુના ડોસા તથા ઇડલી-સુંભાર વગેરે. 
 

ગચત્ર – 1.21 – આસામનુું પરુંપરાગત ભોજન  
હરેરટેજ વૉક 
ઐતતહાતસક સ્મારકો જેવી જગ્યાઓએ કરાવવામાું આવતી આ ટરૂ હોય છે જેમાું તાલીમ પામેલા 
ગાઇડ પ્રવાસીઓને લઈ જાય છે અને જે તે સ્થળના મહત્ત્વ તથા તેને લગતી અન્ય તવગતોથી 
વાકેફ કરે છે. ગાઇડેડ હરેરટેજ વૉક પોતે ખબૂ ઝડપથી ઉદ્યોગ બની રહ્યો છે જેમાું કુશળતા મેળવેલા 
વારસાની બાબતોના જાણકારો, વ્યવસાયી ટુરરસ્ટ ગાઇડ, આટક ક્યરેુટર તેમજ ગબઝનેસ 
મેનેજમેન્ટના અનસુ્નાતક (પોસ્ટ ગે્રજ્યએુટ) લોકો રસ લઈ રહ્યા છે. 
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હરેરટેજ વૉક માટેનુું માગકદશકન ઇન્દ્ન્ડયન નેશનલ ટ્રસ્ટ ફૉર આટક એન્ડ કલ્ચરલ હરેરટેજ (ઇનટેક) 
દ્વારા આપવામાું આવે છે. તેનો આશય નાગરરકોને તેમના સાુંસ્કૃતતક તથા ઐતતહાતસક વારસાથી 
મારહતગાર કરવાનો તથા તેની સાથે સુંવારદતા તવકસાવવામાું મદદ કરવાનો છે. આ હતે ુમાટે 
ઇનટેક રદલ્હીમાું 2005થી આવી વૉકનુું આયોજન કરે છે. 
રદલ્હીની આવી વૉક આપણા વારસાને ઓળખવા માટેની સૌથી જૂની વૉક પૈકી એક છે. તેનુું 
સુંચાલન ઇતતહાસ, ભસૂ્તરશાસ્ત્ર તથા સમાજતવજ્ઞાનના તનષ્ણાતો દ્વારા કરવામાું આવે છે. અન્ય 
ઉદાહરણ પણેૂ હરેરટેજ વૉક તથા મુુંબઈ હરેરટેજ વૉક વગેરે છે. 
હરેરટેજ વૉક તમામ નાગરરકો માટે ઓપન હોય છે અને સામાન્ય રીતે શતન-રતવમાું યોજાય છે. 
તેનુું સુંચાલન અનભુવી અને જાણકાર લોકો દ્વારા થાય છે. તેઓ માતસક ધોરણે ઘણા તવસ્તારોને 
આવરી લે છે. 

 
 1.22 – પરીમહલ, શ્રીનગર, કાશ્મીર 
 
િગીચા અને પાકષ 
ભારતમાું હરરયાળા બગીચા તેમજ પાકકની સુંખ્યા પણ ઘણી છે અને તેનાું દૃશ્યો મલુાકાતીઓને 
આહલાદક અનભુવ કરાવે છે. સાથે સ્થાપત્યના ઉિમ નમનૂા પણ જોવા મળે છે.  
ભારતમાું તવખ્યાત બગીચાઓના નામ અને સ્થળ આ પ્રમાણે છેેઃ 

• હેંગગિંગ ગાડકન (મુુંબઈ) 
• વ ૃુંદાવન ગાડકન (મૈસરુ) 
• રૉક ગાડકન (ચુંડીગઢ) 
• લોધી ગાડકન (રદલ્હી) 
• પરીમહલ (શ્રીનગર) 

 
સ્પા 
સ્પા શબ્દ લેરટન શબ્દસમહૂ સેલસુ પર એક્વમ ઉપરથી આવ્યો છે, જેનો અથક થાય જળ દ્વારા 
આરોગ્ય. પ્રાચીન સમયમાું લોકો કોઈ બીમારી, ખાસ કરીને ત્વચાને લગતી બીમારીની સારવારની 
આશાએ ગરમ અથવા ઠ્ુંડા પાણીના ઝરાની મલુાકાત લેતા. આધતુનક સમયમાું પણ કેટલીક 
સારવારમાું પાણીનો ઉપયોગ થાય છે. આંતરરાષ્ટ્રીય સ્પા એસોતસયેશને સ્પાની વ્યાખ્યા આ પ્રમાણ ે
કરી છે- એવુું સ્થળ જે તવતવધ વ્યવસાયી સેવાઓ દ્વારા સવકગ્રાહી આરોગ્ય સધુારણા માટે તનધાકરરત  
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હોય જ્યાું મન, શરીર તેમજ આત્મા પ્રફુક્લ્લત થાય. આજકાલ તો સુંખ્યાબુંધ સ્પા અને રરટ્રીટ 
સુંગઠ્નો સરક્રય રીતે આરોગ્ય ઉદ્યોગને પ્રોત્સારહત કરે છે. તેમાું તવશેિ અને ઇકો-ફે્રન્ડલી સ્પા, 
લક્ઝરી સ્પા, રોમેન્દ્ન્ટક સ્પા, પેમ્પપરરિંગ સ્પા, સ્ટે્રસ મેનેજમેન્ટ (તાણ તનયુંત્રણ) સ્પા વગેરેનો 
સમાવેશ થાય છે. 
 
સ્પાના પ્રકાર 
(એ) ક્લબ સ્પા- એ એવી સતુવધા છે જેનો પ્રાથતમક હતે ુ સ્વાસ્થ્ય છે. તેમાું દૈતનક ધોરણે સ્પા 
સેવાઓનુું વ્યવસાયી ધોરણે સુંચાલન થાય છે.  
 
(બી) ક્રુઝ તશપ સ્પા- એ નામ સચૂવે છે તેમ તે દરરયામાું ક્રુઝની અંદર વ્યવસાયી ધોરણે સ્પા 
સેવાઓ, રફટનેસ તથા આરોગ્યલક્ષી બાબતો પરૂી પાડે છે, સાથે તેમાું તવતવધ પ્રકારના સ્વાસ્થ્ય 
વધકક ખોરાકનો પણ સમાવેશ થાય છે.  
 
(સી) ડ ેસ્પા- તેમાું રદવસ દરતમયાન ક્લાયન્ટને વ્યવસાયી ધોરણે સ્પા સેવાઓ આપવામાું આવે 
છે. ડે સ્પા એ કોસ્મેરટક સ્પા જેવી જ સેવાઓ અન ેપ્રરક્રયા છે. 
 
(ડી) ડને્દ્સ્ટનેશન સ્પા- એ સ્પામાું જતા લોકોને તુંદુરસ્તીની ટેવ કેળવવાના પ્રાથતમક હતેથુી 
માગકદશકન આપવામાું આવે છે. જે ત ેસ્થળે પરૂા રોકાણ દરતમયાન તવતવધ સેવાઓ જેવી કે શારીરરક 
પ્રવતૃિ, આરોગ્ય તશક્ષણ, તવશેિ ડાયટ તથા ખાસ સ્પા સેવાઓ આપવામાું આવે છે. 
 
(ઈ) મેરડકલ સ્પા- એ પણૂક સમયની સતુવધા છે. તેમાું લાઇસન્સ ધરાવતા આરોગ્ય સેવા વ્યવસાયી 
દ્વારા સ્થળ ઉપર દેખરેખ રાખવામાું આવે છે જેમનો પ્રાથતમક હતે ુએવા વાતાવરણમાું તબીબી 
અને આરોગ્યની કાળજી લેવાનો છે જેમાું સવકગ્રાહી સ્પા સેવાઓ તેમજ પરુંપરાગત, તનેઃશલુ્ક 
અન/ેઅથવા વૈકક્લ્પક થરેપી તથા સારવારનો સમાવેશ થાય છે.  
 
(એફ) તમનરલ સ્સ્પ્રિંગ્સ સ્પા- તેમાું સ્થળ ઉપર કુદરતી ખનીજ, થમકલ અથવા દરરયાઈ પાણીનો 
ઉપયોગ કરીને હાઇરોથેરપી સારવાર આપવામાું આવે છે. 
 
(જી) રરસોટક અથવા હોટેલ સ્પા- આવા સેન્ટર મખુ્યત્વે રરસોટક અથવા હોટલની માગલકીની જગ્યામાું 
હોય છે જ્યાું વ્યવસાયી ધોરણે સ્પા સેવાઓ, રફટનેસ તથા આરોગ્યલક્ષી કાળજી લેવાય છે ઉપરાુંત 
સ્પા વ્યુંજનોનુું મેન્ય ુહોય છે જેમાુંથી ભોજનની પસુંદગી કરી શકાય. 
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(એચ) એરપોટક સ્પા- આવા સ્પા એરપોટક પર હોય છે અને મસુાફરને ટૂુંકા ગાળાની તવશેિ સારવાર 
આપવામાું આવે છે, જેવી કે 15 તમતનટનો ચેર મસાજ તથા ઑસ્ક્સજન થેરપી. કેટલીક જગ્યાએ 
60 તમતનટની સારવાર પણ આપવામાું આવે છે. 
 
(આઈ) આયવેુરદક સ્પા- તેમાું એવી તમામ સારવાર તથા ઉત્પાદનો આપવામાું આવે છે જે કુદરતી 
હોય અને મોટેભાગે તેનો ઉપયોગ વૈકક્લ્પક થેરપી તરીકે થાય છે. 
 
(જે) મોબાઇલ સ્પા- તેમાું ઘરે, હોટલમાું અથવા વ્યસ્ક્ત જ્યાું હોય ત્યાું સેવા પરૂી પાડવામાું આવ ે
છે. આવા સ્પામાું ક્લાયન્ટે ક્યાુંય જવાને બદલે તે હોય ત્યાું જઇને સ્પા સેવા આપવામાું આવે છે. 
 
ભારતમા ંસ્પા 
ભારતમાું આમાુંના મોટાભાગના સ્પા આયવેુદ આધારરત છે. હાલ, પ્રવાસન ઉદ્યોગમાું સ્પા પ્રવાસન 
એક નવો ટે્રન્ડ છે, જે પ્રવાસીઓને તેમના આરોગ્યનો લાભ માટે આકતિિત કરે છે જેમ કે, તાણમકુ્ત 
થવુું, પેમ્પપરરિંગ બોડી, માનતસક શાુંતત, સૌંદયક, આરામ અને કાયાકલ્પ. રહમાલયની પહાડીઓમાું 
તેમજ કેરળના બૅકવૉટર તવસ્તારોમાું તવતવધ પ્રકારની સ્પા સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે. 
 
એમ્યઝુમેન્ટ (મનોરંજન) પાકષ 
થીમ પાકક અથવા એમ્પયઝુમેન્ટ પાકક એ એવી જગ્યા છે જ્યાું એક તનતિત તવસ્તારમાું તવતવધ 
પ્રકારનાું મનોરુંજન મળી રહ ે છે. આવાું મનોરુંજન મોટેભાગે રોલર કોસ્ટર, વૉટર રાઇડ જેવી 
તવતવધ રાઇડ ઉપરાુંત શકૈ્ષગણક, સાુંસ્કૃતતક કે વૈજ્ઞાતનક તવિયો પર થીમ આધારરત આકિકણો હોય 
છે. ત્યાું સામાન્ય રીત ે તવતવધ પ્રકારની રાઇડ, દુકાનો, રેસ્ટોરાું તથા અન્ય મનોરુંજન માટેની 
સતુવધાઓ ઉપલબ્ધ હોય છે. થીમ પાકકનો આનુંદ નાનાું અને રકશોર વયનાું બાળકો ઉપરાુંત પખુ્ત 
લોકો પણ લઈ શકે છે. 
દુતનયામાું કેટલાક સતુવખ્યાત એમ્પયઝુમેન્ટ અને થીમ પાકકમાું વૉલ્ટ રડઝની વલ્ડક, રડઝની 
કેગલફોતનિયા એડવેન્ચર, બશુ ગાડકન્સ તથા યતુનવસકલ આઇલેન્ડ ઑફ એડવેન્ચર વગેરેનો સમાવેશ 
થાય છે. 
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કળા ગેિરી અને કળા સગં્રહાિય 
22મી સામાન્ય સભામાું પસાર કરવામાું આવેલા સુંગ્રહાલયોના આંતરરાષ્ટ્રીય સમદુાય અંગેના 
ઠ્રાવમાું મ્પયગુઝયમની વ્યાખ્યા આ પ્રમાણે કરવામાું આવી છે, ‘એક ગબન-નફાકારક કાયમી સુંસ્થા 
જેનો હતે ુસમાજની સેવા અને તવકાસ છે, તે પ્રજા માટે ખલુ્લુું હોય છે, અને એ દ્વારા તે તશક્ષણ, 
અભ્યાસ તથા મનોરુંજનના હતેથુી માનવ સભ્યતા તથા તેના વાતાવરણના પ્રત્યક્ષ તથા અપ્રત્યક્ષ 
વારસાની તવગતો મેળવે છે, તેનુું જતન કરે છે, તેનુું પ્રદશકન કરે છે.’ આ રીતે સુંગ્રહાલય એ ગબન-
નફાકારક સુંસ્થા છે જે કાુંતો ખાનગી ધોરણે અથવા સરકાર સુંચાગલત હોઈ શકે. ગબ્રટનમાું ઘણા 
જાહરે સુંગ્રહાલયને ગેલરી કહવેામાું આવે છે. સુંગ્રહાલય તથા ગેલરી બુંને અલગ શબ્દો છે, પરુંત ુ
ક્યારેક તેનો એકબીજાના પયાકય તરીકે ઉપયોગ થાય છે. 

  
1.23 – નેશનલ ગેલરી ઑફ મોડનક આટક , નવી રદલ્હી, ભારત. 
 
આટક ગેલરી એ એવુું મકાન કે જગ્યા હોય છે જ્યાું કળા, સામાન્ય રીતે દૃશ્ય કળા પ્રદતશિત કરવામાું 
આવે છે. સામાન્ય રીતે પ્રદશકનમાું ગચત્રો જ તવશેિ રૂપે રાખવામાું આવે છે, આમછતાું તશલ્પો, 
શણગારેલા કલાના નમનૂા, ફતનિચર, કાપડ, વૈતવધ્યસભર વસ્ત્રો, પેસ્ટલ (લગુ્દીથી બનાવેલા 
કળાના નમનૂા), વૉટર કલરથી બનાવેલા ગચત્રો, કોલાજ, તપ્રન્ટ, ફોટોગ્રાફ વગેરે આટક ગેલરી તથા 
મ્પયગુઝયમમાું તનયતમત રીતે દશાકવવામાું આવે છે. 
બુંને વચ્ચે પ્રાથતમક તફાવત એ છે કે, કળાના સુંગ્રહાલયમાું જે પ્રદતશિત કરવામાું આવે તે માત્ર 
લોકોને જોવા-જાણવા માટે હોય છે, જ્યારે આટક ગેલરીમાું તેનુું વેચાણ પણ થતુું હોય છે.  
ભારતમાું આટક ગેલરીના કેટલાક ઉદાહરણોમાું- નવી રદલ્હીમાું નેશનલ આટક ગેલરી ઑફ મોડનક 
આટક તથા લગલત કલા અકાદમી, હૈદરાબાદમાું કલાકૃતત આટક ગેલરી વગેરેનો સમાવેશ થાય છે.  
આટક ગેલરી મારફત કલાકારો તેમની કળાનુું પ્રદશકન કરીને કમાણી કરી શકે છે. ગેલરીના 
કમકચારીઓ પણ સુંભતવત ગ્રાહકોને તવતવધ કળાના નમનૂા તથા તેનુું મહત્ત્વ સમજાવવામાું પરૂતો 
સમય આપતા હોય છે. 
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મહિે અને રકલ્િા 
મહલે એ ચારેબાજુથી સરુગક્ષત કરવામાું આવેલુું ભવ્ય તનવાસસ્થાન હોય છે જે મધ્યયગુના શાસકો 
પોતાના માટે બુંધાવતા હતા. મહલેની ઓળખ એ હોય છે કે તેન ેખબૂ જાડી દીવાલો, ઉપરથી યદુ્ધ 
કરી શકાય તેવા કોટ, ટાવર તથા ચારે તરફ ફરતે ઊંડી ખાઈ હોય છે. મહલેને અંગ્રેજીમાું કેસલ 
કહ ેછે જે લેરટન શબ્દ કેસટેલમ ઉપરથી આવ્યો છે, અથાકત રકલ્લો, ખબૂ તવશાળ રહઠે્ાણ.  
મહલે અને રકલ્લામાું ઘણી સમાનતા હોય છે, પરુંત ુરકલ્લાનો ઉપયોગ માત્ર લશ્કરી હતે ુમાટે થાય 
છે. દા.ત. જૂનાગઢનો રકલ્લો, અજમેરનો રકલ્લો, જેસલમેરનો રકલ્લો તથા રાજસ્થાનમાું ગચિોડગઢ, 
આંધ્રપ્રદેશમાું કોલકોન્ડા રકલ્લો, મધ્યપ્રદેશમાું ગ્વાગલયરનો રકલ્લો વગેરે ભારતના સતુવખ્યાત 
રકલ્લા છે જેની ખબૂ મોટી સુંખ્યામાું લોકો મલુાકાત લેતા હોય છે. ભારતમાું 17મીથી 19મી સદી 
દરતમયાન અંગે્રજો આવી ભવ્ય ઇમારતોનુું સવેક્ષણ કરતા હતા ત્યારે તેને રકલ્લો નામ આપી દીધુું 
ત્યારથી દેશમાું રકલ્લો શબ્દ જ પ્રચગલત થઈ ગયો .  

  
ગચત્ર 1.24 – કાશ્મીર ફોટક   ગચત્ર 1.25 – ક્રુઝ 
 
કેતસનો 
કેતસનો એક એવી વ્યવસ્થા છે જ્યાું તવતવધ પ્રકારની ગેમ્પબગલિંગ (જુગાર)ની પ્રવતૃિ થાય છે. કેતસનો 
વ્યવસ્થા ચલાવનાર ઉદ્યોગ ગેતમિંગ ઉદ્યોગ તરીકે ઓળખાય છે. કેતસનો મોટેભાગે હોટેલ, રેસ્ટોરાું, 
રરટેલ શોતપિંગ, ક્રુઝ જહાજ અથવા અન્ય પ્રવાસી આકિકણ કેન્િોની નજીક અથવા તેના એક ભાગરૂપ ે
બનાવવામાું આવે છે. 
આજકાલ ઘણા દેશમાું તો કેતસનોને કારણે જ અન્ય દેશોના મોટી સુંખ્યામાું પ્રવાસીઓ આકિાકતા 
હોય છે. હકીકતે કેટલાક આખેઆખા નગર અને શહરે કેતસનો અને તેને સુંલગ્ન પ્રવતૃિઓ માટે જ 
પ્રખ્યાત હોય છે. વૈતશ્વક કેતસનો અને ગેતમિંગ ઉદ્યોગ તથા સુંસ્કૃતતનો ખબૂ વ્યાપ થયો છે અને એવા 
ઘણાું સ્થળ છે જેમાુંથી પસુંદગી કરી શકાય છે. 
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કેટલાક લોકતપ્રય કેતસનો કેન્િોમાું અમેરરકાનુું લાસ વેગસ, મેકાઉ, એટલાન્દ્ન્ટક તસટી, ક્લક્સકરોપ, 
દગક્ષણ આરફ્રકા, તસિંગાપોર વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. ભારતમાું માત્ર ગોવા, દમણ તથા તસજક્કમમાું 
કેતસનોને કાયદેસર માન્યતા મળેલી છે. ગોવામાું કેટલાક કેતસનો હોટેલોમાું કે તેની આસપાસ છે 
તો બીજા કેટલાક મુંદોવી નદીમાું તરતા જહાજોમાું કેતસનો ચાલે છે. આમ આ રીતે આપણે કેતસનો 
તથા તેનો પ્રવાસન સાથેના સુંબુંધ તવશે જાણયુું. 
 
સાુંસ્કૃતતક પ્રવાસ આકિકણો તથા સ્રોત 
પ્રવાસીઓને મસુાફરી દરતમયાન સતુવધા અને આનુંદની આવશ્યકતા હોય છે. મસુાફરી ઉપરાુંત 
તેઓ રોકાણ તથા ભોજનની વ્યવસ્થા ચકાસતા હોય છે અને તેમને રસ પડે તેવા તથા આકિકક 
હોય તેવાું સ્થળની મલુાકાત લેતા હોય છે જે તેમને આનુંદ આપે તેમજ તેમની જાણકારીમાું વધારો 
કરે. પ્રવાસીઓ માટેના આકિકક સ્થળોમાું બીચથી લઇને પવકતો, કુદરતી સ્થળો અને વન્ય જીવન, 
ઐતતહાતસક તથા સાુંસ્કૃતતક મહત્ત્વ ધરાવતાું સ્થળ તેમજ મનોરુંજન વગેરે. 
 
ઐતતહાતસક સ્મારકો 
સ્મારક એટલે એવુું બાુંધકામ કે ઇમારત જેમાું રકલ્લો, મહલે, મુંરદર, પલૂ વગેરેનો સમાવેશ થાય 
છે જેનુું તનમાકણ ઘણા સમય પહલેાું થયુું હોય અને તે દેશના ઇતતહાસનો ભાગ હોય. પ્રાચીન સ્મારક 
અથાકત એવાું મકાન અથવા પવકતીય ગફુા અથવા પથ્થરનાું તશલ્પ અથવા તશલાલેખ જેનો સુંબુંધ 
દેશના મળૂભતૂ ધમક અને સુંસ્કૃતત સાથે હોય. જેનુું અસ્સ્તત્વ સેંકડો વિક પહલેાુંનુ ું હોય તેનેેઃ 
1. પ્રાચીન સ્મારક કહવેાય, 
2. એવુું સ્થળ પ્રાચીન સ્મારકનુું સ્થળ ગણાય, 
3. પ્રાચીન સ્મારકની સાથે જોડાયેલો જમીનનો એવો રહસ્સો જેના દ્વારા સ્મારક સરુગક્ષત રહ્ુું હોય, 
અને તેના તવના એ સ્મારકની જાળવણી શક્ય ન બને, તથા 
4. એવા સ્થળે સરળતાથી પહોંચી શકાય તથા એવા પ્રાચીન સ્મારકનુું તનરીક્ષણ કરવાનુું સરળ 
હોય. 
35 
  



ભારતમા ંસ્મારકો 
ભારતમાું સ્મારકોમાું મુંરદરો, મહલેો, રકલ્લા, પવકતોની વચ્ચે આવેલી ગફુાઓ, વશાળ પથ્થરોની 
કોતરણી વગેરે પ્રાચીન સભ્યતાનુું પ્રતતતનતધત્વ કરે છે. ભારત તેના વૈતવધ્ય માટે જાણીત ુું છે જ્યાું 
અનકુ્રમે રહન્દુ, બૌદ્ધ, જૈન, તસખ ધમો ઉપરાુંત પારસી, ગિસ્તી તથા ઇસ્લામ ધમકના લોકો પણ વસે 
છે. 
 
મરંદરો 
ભારતમાું તેની મળૂભતૂ સુંસ્કૃતતને અનરુૂપ ખબૂ મોટી સુંખ્યામાું મુંરદરો આવેલાું છે જ્યાું આખી 
દુતનયામાુંથી યાત્રાળુઓ આવે છે. ખાસ કરીને ધાતમિક ઉત્સવો દરતમયાન યાત્રાળુઓ અચકૂ 
મુંરદરોમાું દશકન માટે પહોંચતા હોય છે. મુંરદરોના શહરેોમાું મુંરદરોની આસપાસ વસતા લોકો પણ 
યાત્રાળુઓની સતુવધાઓ સાચવતા હોય છે અને એ દ્વારા રોજગારી મેળવતા હોય છે. ભારતનાું 
તમામ મુંરદર કળા અને સ્થાપત્યના સવોત્કૃષ્ટ ઉદાહરણ છે જે તવદ્યાથીઓ તેમજ યવુાનોએ ખાસ 
જોવા જોઇએ. અનેક મુંરદર ખબૂ પ્રાચીન હોવાથી યનેુસ્કો દ્વારા તેને વૈતશ્વક વારસા સ્થળ (વલ્ડક 
હરેરટેજ સાઇટ) જાહરે કરવામાું આવેલાું છે. ભારતનાું કેટલાક સતુવખ્યાત મુંરદરોમાું સોમનાથ મુંરદર, 
કેદારનાથ મુંરદર, બિીનાથ મુંરદર, ગોપેશ્વર મહાદેવ મુંરદર, જગન્નાથ મુંરદર (પરુી, ઓરરસ્સા), 
કોણાકક સયૂક મુંરદર (પરુી, ઓરરસ્સા), મથરુા તથા દ્વારકાના શ્રીકૃષ્ણ મુંરદરોનો સમાવેશ થાય છે.  
 
મસ્સ્જદો અને દરગાહ 
ભારતમાું નવમી-દસમી સદીની આસપાસ મસ્સ્જદો અને દરગાહો બુંધાવાની શરૂઆત થઈ હતી. 
દેશમાું ત્યારબાદ દગક્ષણ ભારતથી લઇને ઉિર સધુી અનેક મસ્સ્જદો અને દરગાહો બુંધાતી ગઈ. 
ભારતમાું મસ્સ્જદો અને દરગાહોની યાદી આ પ્રમાણે છે- જામા મસ્સ્જદ, રદલ્હી, અજમેર દરગાહ, 
રાજસ્થાન, સલીમ ગચશ્તી દરગાહ, ફતેપરુ તસક્રી, ચાર તમનાર, હૈદરાબાદ, હાજી અલી, મુુંબઈ, 
હુમાયનુી કબર, રદલ્હી, ગબહારમાું શેરસાર સરુી કબર વગેરે.  
 

  
1.26 – મોઇનદુ્દીન ગચશ્તીની દરગાહ, અજમેર, રાજસ્થાન. 
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ગરુુદ્વારા 
 ગરુુદ્વારા એટલે તસખોનુું ધાતમિક સ્થળ. ભારતમાું તસખ ધમક ચોથા નુંબરનો સૌથી મોટો ધમક છે. તે 
પાળનારા શ્રદ્ધાળુઓની સુંખ્યા ભારતની કુલ વસ્તીના 1.9 ટકા જેટલી છે. ખબૂ મોટી સુંખ્યામાું 
પ્રવાસીઓ જે ગરુુદ્વારાની મલુાકાત લે છે તેમાું- ગરુુદ્વારા હરર મુંરદર સારહબ (પુંજાબ), તખત શ્રી 
દમદમા સારહબ (પુંજાબ), ગરુુદ્વારા બુંગલા સારહબ (નવી રદલ્હી), તખત સચખુંદ શ્રી હઝુર 
અભાલનગરસારહબ ગરુુદ્વારા (મહારાષ્ટ્ર), ગરુુદ્વારા શ્રી હમેકુુંટ સારહબ (ઉિરાખુંડ) વગેરે. ગરુુદ્વારા 
હરરમુંરદર સારહબ (પુંજાબ) એ સૌથી અગત્યનુું તસખ મુંરદર છે. તેના તનમાકણનો પ્રારુંભ 1581માું 
થયો હતો અને 1604માું તેમાું આરદ ગ્રુંથની સ્થાપના સાથે તનમાકણ કાયક પણૂક થયુું હત ુું. તખત શ્રી 
પટણા સારહબ (ગબહાર) નુું તનમાકણ 18મી સદીમાું મહારાજા રણજીતતસિંહ ે ગરુુ ગોગબિંદ તસિંહના 
જન્મસ્થળે તેમના માનમાું કરાવ્યુું હત ુું. ગરુુદ્વારા બુંગલા સારહબ (નવી રદલ્હી) નો સુંબુંધ આઠ્મા 
તસખ ગરુુ- ગરુુ હર રકશન સાથે છે. 

  
1.27 – ગરુુદ્વારા બુંગલા સારહબ, નવી રદલ્હી, ભારત. 
 
હરેરટેજ (વારસા) સ્થળો 
હરેરટેજ અથાકત આપણા ભતૂકાળનો વારસો. આપણે આજે જે કુંઈ જીવીએ છીએ તેમાુંથી ભતવષ્યની 
પેઢીને જે આપીશુું તે વારસો. આપણા સાુંસ્કૃતતક તથા કુદરતી વારસાગત સ્થળો જીવન અને 
પ્રેરણાના અખટૂ સ્રોત છે. 
ઑક્સફડક રડક્શનરી અનસુાર વૈતશ્વક વારસા સ્થળ એટલે, ‘કુદરતી અથવા માનવ-સજિત સ્થળ, 
તવસ્તાર અથવા બાુંધકામ, જેનુું રાષ્ટ્રીય તેમજ આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે અસાધારણ મહત્ત્વ હોય તથા 
જેની જાળવણી અને સરુક્ષા માટે તવશેિ કાળજી લેવી પડે. આવાું સ્થળો વલ્ડક હરેરટેજ કન્વેન્શન 
(યનેુસ્કોની સુંસ્થા) દ્વારા તનયકુ્ત થાય છે અને તેને તવશ્વ વારસા તરીકે માન્યતા આપવામાું આવે 
છે. 
37  



યનેુસ્કો વારસા સ્થળોને ત્રણ શે્રણીમાું તવભાજજત કરે છે—(એ) સાુંસ્કૃતતક સ્થળ, (બી) કુદરતી સ્થળ 
તથા (સી) તમશ્ર સ્થળ. 
તવશ્વ હરેરટેજ કન્વેન્શન, યનેુસ્કો (2020) અનસુાર ભારતમાું 38 તવશ્વ હરેરટેજ તમલકતો છે, જે પૈકી 
30 સાુંસ્કૃતતક છે તથા સાત કુદરતી શે્રણીમાું અને એક તમશ્ર શે્રણીમાું આવે છે.  
ભારતમાું તવશ્વ હરેરટેજ સ્થળોેઃ 
 
(એ) સાસં્કૃર્તક સ્થળો 
ક્રમ ર્વશ્વ હરેરટેજ સ્થળ ર્નમાષણનો સમય યનેુસ્કો િારા માન્યતા 
1 આગરાનો રકલ્લો, આગરા 16મી સદી 1983 
2 અજ ુંતાની ગફુાઓ, મહારાષ્ટ્ર 2જી સદી 1983 
3 ઇલોરાની ગફુાઓ, મહારાષ્ટ્ર સને 600-1000 1983 
4 તાજ મહલ, આગરા 17મી સદી 1983 
5 મહાબગલપરુમમાું સ્મારકો, તતમળનાડુ 7મી-8મી સદી 1984 
6 કોણાકક સયૂક મુંરદર, પરુી, ઓરરસ્સા 13મી સદી 1984 
7 ચચક, કોન્વેન્ટ, ગોવા 16-18મી સદી 1986 
8 ફતેપરુ તસક્રી, ઉિરપ્રદેશ 16મી સદી 1986 
9 હમ્પપી ખાતેનાું સ્મારકો, બેલ્લારી, કણાકટક 14-16મી સદી 1986 
10 ખજુરાહો સ્મારકો, છિરપરુ, મધ્યપ્રદેશ સને 950-1050 1986 
11 એગલફન્ટા ગફુાઓ, મુુંબઈ, મહારાષ્ટ્ર 5મી- 8મી સદી 1987 
12 ચોલા મુંરદરો, તતમળનાડુ 11મી-12મી સદી 1987 
13 પટ્ટડકલ ખાતેનાું સ્મારકો, કણાકટક સને 450 2015 
14 સાુંચી બૌદ્ધ સ્મારક, મધ્યપ્રદેશ ઇ.સ.પવૂે 2-1થી સન ે

12મી સદી 
1989 

15 હુમાય ુકબર, રદલ્હી 1572 1993 
16 કુતબુ તમનાર અને સ્મારકો, રદલ્હી 12મી સદી 1993 
17 ભારતની પવકતીય રેલવે 19મી-20મી સદી 1999 

2005  
2008 

18 ચાુંપાનેર-પાવાગઢ આરકિયોલોજીકલ પાકક , 
પુંચમહાલ, ગજુરાત 

ઇસવીસન પવૂેથી શરૂ 
કરીને 14મી સદી 
સધુી 

2004 
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19 મહાબોધી મુંરદર, બોધ ગયા ઇ.સ.પવૂે 3જીથી 
ઇ.સનની 19મી સદી 

2002 

20 ભીમબેતકા રૉક શેલ્ટર, રાઇસેન, મધ્યપ્રદેશ 30,000 વિક પવૂે 2003 
21 છત્રપતત તશવાજી ટતમિનસ(તવક્ટોરરયા 

ટતમિનસ), મુુંબઈ, મહારાષ્ટ્ર 
1887-1888 2004 

22 લાલ રકલ્લો, રદલ્હી 16મી સદી 1983 
23 જ ુંતર મુંતર, જયપરુ, રાજસ્થાન 1927થી 1734 2010 
24 રાજસ્થાનમાું પહાડી રકલ્લા 7મીથી 16મી સદી 2013 
25 રાણીની વાવ, પાટણ, ગજુરાત 11મી સદી 2014 
26 કોમ્પપલેક્સ દ કેતપટોલ, ચુંડીગઢ 20મી સદી 2016 
27 નાલુંદા મહાતવદ્યાલય, નાલુંદા, ગબહાર 5મીથી 12મી સદી 2016 
28 અમદાવાદ(કણાકવતી) શહરે, ગજુરાત 15મી સદી 2017 
29 તવક્ટોરરયા ગોતથક, આટક ડેકો, મુુંબઈ 19-20મી સદી 2018 
30 જયપરુ શહરે, રાજસ્થાન 1727 2019 

 
(બી) કુદરતી સ્થળો 
ક્રમ નું. તવશ્વ હરેરટેજ સ્થળ યનેુસ્કો દ્વારા માન્યતા 
1 કાગઝરુંગા નેશનલ પાકક 1985 
2 મનસ વાઇલ્ડલાઇફ સેન્ચ્યરુી 1985 
3 કેઓલેડો નેશનલ પાકક 1985 
4 સુુંદરબન નેશનલ પાકક 1987 
5 નુંદાદેવી અને વેલી ઑફ ્લાવસક 1988 
6 પતિમી ઘાટ 2012 
7 ગ્રેટ રહમાલયન નેશનલ પાકક 2014 
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(સી) તમશ્ર સ્થળ 
ક્રમ નું. તવશ્વ હરેરટેજ સ્થળ યનેુસ્કો દ્વારા માન્યતા 
1 ખુંગઝેડોંગા નેશનલ પાકક 2016 

 
મ્પયગુઝયમ – સુંગ્રહાલય 
જે તે દેશના ઇતતહાસ, સુંસ્કૃતત તથા સમાજ તવશે જાણાવા-સમજવાનુું શે્રષ્ઠ્ માધ્યમ સુંગ્રહાલયો છે. 
ઇન્ટરનેશનલ કાઉસ્ન્સલ ઑફ મ્પયગુઝયમ્પસ (આઈસીઓએમ)ના જણાવ્યા અનસુાર, ‘એક ગબન-
નફાકારક કાયમી સુંસ્થા જેનો હતે ુસમાજની સેવા અને તવકાસ છે, તે પ્રજા માટે ખલુ્લુું હોય છે, 
અને એ દ્વારા તે તશક્ષણ, અભ્યાસ તથા મનોરુંજનના હતેથુી માનવ સભ્યતા તથા તેના 
વાતાવરણના પ્રત્યક્ષ તથા અપ્રત્યક્ષ વારસાની તવગતો મેળવે છે, તેનુું જતન કરે છે, તેનુું પ્રદશકન 
કરે છે.’  
ભારતની ભતૂકાળની અને વતકમાનની સમદૃ્ધ સુંસ્કૃતત તથા વારસો દેશના તવતવધ સુંગ્રહાલય તથા 
આટક ગેલરીમાું સચવાયો છે. પ્રવાસીઓ આ સ્થળની મલુાકાત લઇને આપણા પ્રાચીન વારસા તવશે 
જાણી શકે છે. સાથે પ્રાચીન ભારતની લાઇફસ્ટાઇલ, પરુંપરાઓ, રીત-રરવાજ, વસ્ત્રો તથા અન્ય 
પાસાું તવશે જાણવા મળી શકે. 

 
ગચત્ર – 1.28 – ભારતીય મ્પયગુઝયમ, કોલકાતા, ભારત. 
 
દેશમાું ઘણા રાષ્ટ્રીય તેમજ પ્રાદેતશક મ્પયગુઝયમ છે. કેટલાક લોકતપ્રય રાષ્ટ્રીય અને રાજ્ય સ્તરનાું 
સુંગ્રહાલયની યાદી આ પ્રમાણે છેેઃ 

• નેશનલ મ્પયગુઝયમ, રદલ્હી 
• ઇન્દ્ન્ડયન મ્પયગુઝયમ, કોલકાતા 
• સાલાર-જ ુંગ મ્પયગુઝયમ, હૈદરાબાદ 
• ધ તપ્રન્સ ઑફ વેલ્સ મ્પયગુઝયમ, મુુંબઈ 
• સરકારી મ્પયગુઝયમ, ચેન્નઈ 
• નેશનલ રેલ મ્પયગુઝયમ, રદલ્હી 
• નેશનલ હને્ડીક્રા્્સ મ્પયગુઝયમ, રદલ્હી 
• કેગલકો મ્પયગુઝયમ ઑફ ટેક્સટાઇલ્સ, અમદાવાદ 
• શુંકસક ઇન્ટરનેશનલ ડૉલ્સ મ્પયગુઝયમ, રદલ્હી 
• તવક્ટોરરયા મેમોરરયલ, કોલકાતા 
• નેતપઅર મ્પયગુઝયમ, કેરળ 
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ભારતીય સગંીત અને નતૃ્ય 
ભારતીય સુંગીત તથા નતૃ્યની કળા છેક પ્રાચીન કાળથી લોકતપ્રય છે. તે ભારતીય સાુંસ્કૃતતક 
વારસા સાથે ગાઢ રીતે સુંકળાયેલી છે. 
કળાના આ સ્વરૂપ રાજમહલેના દરબારમાું, ધતનકોને ત્યાું તથા મુંરદરોમાું ભજવાતાું. શાસ્ત્રીય સુંગીત 
તથા નતૃ્ય કુશળ તશક્ષક પાસેથી શીખવા પડે. સને 1900 પછીના વિોમાું તેમાું પરરવતકન આવ્યુું. 
નતૃ્ય અને સુંગીતને રફલ્મ, ટેગલતવઝન તથા રેરડયો જેવાું માધ્યમો મળયાું. પરરણામે સામાન્ય લોકો 
પણ આ કળાઓનો આનુંદ ઉઠ્ાવી શક્યા અને તેમને તે શીખવાની તક મળી. તેને પગલે શાસ્ત્રીય 
નતૃ્ય-સુંગીતની એક શાખાએ અલગ વળાુંક લીધો અને લોકતપ્રય સુંગીત-નતૃ્યનુું સિન થયુું. 
ભારતીય સુંગીત 
ભારતમાું શાસ્ત્રીય સુંગીતની મખુ્ય બે પરુંપરાગત શાખા છે—રહન્દુસ્તાની સુંગીત અને કણાકટકી 
સુંગીત. 
 
1. રહન્દુસ્થાની સુંગીત 
અનેક અનેક સદીથી મળૂ સુંસ્કૃત આધારરત આ સુંગીત મખુ્યત્વે ઉિર ભારતમાું તવકસતુું રહ્ુું છે 
અને લોકતપ્રય રહ્ુું છે. સમય જતાું બાહ્ય લોકો અહીં આવીને સ્થાયી થયા પછી એ અસરને કારણે 
સુંગીત-નતૃ્યના પ્રકારમાું પરરવતકન આવતુું ગયુું. તેમાું પતસિયન અને અરેગબક સુંગીત પણ જોડાયુું. 
ગાયકી (વોકલ)ની સાથ ે સાથે તેમાું વાદ્ય સુંગીત ઉપર પણ ખાસ ભાર મકૂવામાું આવે છે. 
રહન્દુસ્થાની સુંગીતમાું ઉપયોગમાું આવતા મખુ્ય વાદ્યોમાું સારુંગી, તુંબરુ, શહનાઈ તથા ઢોલ અન ે
તબલાું વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. 
 
2. કણાકટકી સુંગીત 
સુંગીતનો આ પ્રકાર દગક્ષણ ભારતમાું વધારે લોકતપ્રય છે. હવે સમગ્ર ભારતમાું તે પ્રચગલત છે. આ 
સુંગીત વૈરદક કાળથી પ્રચગલત છે. સુંગીતના આ પ્રકારની મખુ્ય ખાતસયત ગાયકી (વોકલ) સુંગીત 
છે. સુંગીતના આ પ્રકારનો 14મીથી 20મી સદી દરતમયાન સૌથી વધ ુતવકાસ થયો. 
કણાકટકી સુંગીતમાું વાયોગલન, મદૃુંગ તથા તુંબરુનો મહિમ ઉપયોગ થાય છે. 
 
ભારતીય નતૃ્ય 
ઇસવીસન પવેૂ બીજી સદીમાું લખાયેલા પાુંચમાું વેદને ભારતીય નતૃ્યના તવતવધ સ્વરૂપના સ્રોત 
તરીકે માનવામાું આવે છે. ભારતીય નતૃ્યકળાની તવશેિતા એ છે કે તેમાું ભાવ વ્યક્ત કરવા માટે 
સમગ્ર શરીરનો ઉપયોગ થાય છે. ધાતમિક સમારુંભથી માુંડીને સામાજજક કાયકક્રમો તેમજ ઉત્સવોમાું 
અલગ અલગ નતૃ્યનો પ્રયોગ થાય છે. 
નતૃ્યને બે જૂથમાું વહેંચી શકાયેઃ 
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1. શાસ્ત્રીય નતૃ્ય 
શાસ્ત્રીય નતૃ્યના આઠ્ પ્રકાર છે જેને સુંગીત નાટક અકાદમી સાુંસ્કૃતતક મુંત્રાલય દ્વારા માન્યતા 
આપવામાું આવેલી છે. આ આઠ્ પ્રકાર છેેઃ ભરતનાટયમ ્(તતમળનાડુ), કથક (ઉિરપ્રદેશ), કથકલી 
(કેરળ), કુચીપડુી (આંધ્રપ્રદેશ), ઓરડસી (ઓરડશા), સતત્રય (આસામ), મણીપરુી (મગણપરુ) તથા 
મોરહનીયટ્ટમ (કેરળ). 
 
2. લોકનતૃ્ય અને આરદવાસી નતૃ્ય 
કૃતિ વાવણી અને કાપણી, લગ્ન અથવા ઉત્સવ જેવા આનુંદના પ્રસુંગોએ આ નતૃ્યકળા ભજવાય 
છે, જ્યાું મોટી સુંખ્યામાું લોકો એકત્ર થયા હોય છે. કેટલાક નતૃ્ય સમહૂમાું ભજવાય છે જ્યારે 
કેટલાક એકલા ભજવવાના હોય છે. કેટલાક જાણીતા લોકનતૃ્યમાું ગબહુ (આસામ), લાવણી 
(મહારાષ્ટ્ર) ગરબા (ગજુરાત) નો સમાવેશ થાય છે.  

 
  ગચત્ર – 1.29 – લોકનતૃ્ય, આસામ, ભારત 
 
એ જ રીતે આરદવાસી નતૃ્ય અને સુંગીત પણ પ્રત્યેક આરદવાસી સમદુાયમાું તવતશષ્ટ છે. આવા 
નતૃ્ય ધાતમિક સમારુંભ દરતમયાન ઈશ્વર સમક્ષ કરવામાું આવતા હોય છે અથવા આરદવાસી સમદુાય 
તેમના સારા પ્રસુંગોએ તથા તહવેારોમાું સમહૂમાું નતૃ્ય કરતો હોય છે. સુંથાલી (ઝારખુંડ), ચાુંગ 
લો (નાગાલેન્ડ), ધમુલ (જમ્પમ-ુકાશ્મીર) વગેરે કેટલાક જાણીતા આરદવાસી નતૃ્ય પ્રકાર છે. 
 
ભારતીય મેળા અને ઉત્સવ 
ભારતના મેળા અને ઉત્સવો એક સાુંસ્કૃતતક પ્રદશકનના ભાગરૂપે ખબૂ મોટી સુંખ્યામાું પ્રવાસીઓને 
આકિીને પ્રવાસન ઉદ્યોગમાું ઘણો મોટો ફાળો આપે છે. આ મેળા તથા ઉત્સવો પ્રવાસીઓને તવતશષ્ટ 
રીતે આકિે છે અને એ રીતે તવશ્વના પ્રવાસન નકશામાું એક અલગ સ્થાન ઊભુું કરે છે. તેનુું 
આયોજન વિકમાું ચોક્કસ સમયે થત ુું હોવાથી પ્રવાસીઓ અગાઉથી તેમનુું આયોજન સરળતાપવૂકક 
કરી શકે છે. 
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ભારતના મેળા તથા ઉત્સવોને નીચે પ્રમાણે તવતવધ શ્રેણીમાું વહેંચી શકાય. 
1. ધાતમિક મેળા અને ઉત્સવો 
ધાતમિક તેમજ પ્રાદેતશક વૈતવધ્ય ભારતીય પ્રજાને રદવાળી, દશેરા, નવરાત્રી, ઉિરાયણ, હોળી, 
ઓણમ જેવા તહવેારો ઉજવવાની તક આપે છે. 
 
2. સામાજજક ઉત્સવો 
ભારતીય દૃન્દ્ષ્ટકોણથી આપણે સ્વતુંત્રતા રદવસ, પ્રજાસિાક રદવસ, પસુ્તક મેળા વગેરેને આ 
શ્રેણીમાું મકૂી શકીએ. 
 
3. પ્રમોશનલ ઉત્સવો 
કેટલાક ઉત્સવોનુું આયોજન એ રીતે કરવામાું આવે છે જેથી દેશ-તવદેશના પ્રવાસીઓને આકિી 
શકાય. જેમ કે, કેરી ઉત્સવ, રણ ઉત્સવ, પતુંગ ઉત્સવ વગેરે.  

  
ગચત્ર – 1.30 – પ્રજાસિાક રદવસ, ભારત. 
 
4. સાુંસ્કૃતતક ઉત્સવો 
મેળા અને ઉત્સવોની ઉપરોક્ત ત્રણ શ્રેણી ઉપરાુંત ભારતમાું બીજા એવા કેટલાક તહવેાર છે જે 
સાુંસ્કૃતતક તહવેારની શે્રણીમાું આવે છે. દા.ત. કોણાકક નતૃ્ય મહોત્સવ, મહાબગલપરુમ નતૃ્ય મહોત્સવ, 
ગ્વાગલયરનો તાનસેન ઉત્સવ, ખજુરાહો નતૃ્ય ઉત્સવ, ગજુરાતમાું તાના-રીરી નતૃ્ય મહોત્સવ, ગોવા 
કાતનિવલ વગેરે. કુુંભમેળો એ દુતનયાનો સૌથી મોટો ધાતમિક મેળો છે જેનુું આયોજન દર ચાર વિકના 
(કુલ 12 વિકની સાયકલ પ્રમાણે) પ્રયાગરાજ, નાતશક, હરરદ્વાર તથા ઉજ્જૈનમાું થાય છે. 
ભારત સરકારના પ્રવાસન તવભાગ અને આઈટીડીસી સાથે મળીને ભારતીય મેળા તથા ઉત્સવોને 
સમગ્ર દેશમાું પ્રમોટ કરવા કામગીરી કરે છે. તેના પરરણામે હવે ભારતીય મેળા અને તહવેારોમાું 
વધનેુ વધ ુતવદેશી પ્રવાસીઓ જોવા મળે છે. ભારતમાું પ્રવાસનને ઉત્સવો સાથે ઘણો ગાઢ સુંબુંધ 
છે. 
 
વન્યજીવન આકિકણો 
ભારતના સદ્દનસીબે તેન ેઅપાર કુદરતી સૌંદયક મળયુું છે અને પરરણામે આખી દુતનયામાું લોકતપ્રય 
અને આકિકક પ્રવાસ કેન્િોમાું તેનો સમાવેશ થાય છે. આ દેશમાું અનેક પ્રકારની ભાિા, ધમક, 
વુંશીય તવતવધતા, સુંસ્કૃતત જોવા મળે છે. 
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ભારતમાું વન્ય જીવસનૃ્દ્ષ્ટ પણ તવપલુ માત્રામાું છે. અહીં 500 પ્રકારના સસ્તન જીવો તથા 2000 
પ્રકારનાું પક્ષીઓ જોવા મળે છે. એ ઉપરાુંત 30,000 કરતાું વધ ુપ્રકારના અલગ અલગ જીવ-
જ ુંત,ુ અનેક પ્રકારની માછલી, સરીશ્રપૃો ભારતમાું જોવા મળે છે. સસ્તન જીવોમાું વાઘ, તસિંહ, હરણ, 
હાથી, ભેંસ, તનલગાય, ચૌતસિંઘા (ચાર તશિંગડાવાળા હરણ), જ ુંગલી ગધેડા (કચ્છના રણમાું) તેમજ 
એક તશિંગડાવાળા ગેંડાનો સમાવેશ થાય છે. આ ઉપરાુંત હરણની અનેક જાત અહીં છે, કાશ્મીર 
સ્ટેગ, સ્વેમ્પપ ડીયર, સ્પોટેડ ડીયર, મસ્ક ડીયર, થમીનોર બ્રોન્ટલડક ડીયર (મણીપરુમાું) તથા 
માઉસ ડીયર મખુ્ય છે. આખી દુતનયામાું આરફ્રકાના તસિંહ પછી ભારતીય તસિંહ સૌથી તવતશષ્ટ છે. 
તસિંહ ગજુરાતમાું ગીરના જ ુંગલોમાું મળી આવે છે. વાઘ મખુ્યત્વે સુુંદરબન તથા બ્રહ્મપતુ્રાના ખીણ 
પ્રદેશોમાું જોવા મળે છે.  
રહમાલયમાું લડાખથી લઇને દગક્ષણના તતમળનાડુ સધુી તવતવધ સ્થળે ભારતના નેશનલ પાકક તેમજ 
(પક્ષી અભયારણય સરહત) વન્ય જીવસનૃ્દ્ષ્ટ તવપલુ માત્રામાું છે. તેને પરરણામે મોટી સુંખ્યામાું 
પ્રવાસીઓ આ તમામ સ્થળ જોવા આકિાકય છે. 
વાઘની ઘટી રહલેી સુંખ્યાને ધ્યાનમાું લઇને ભારત સરકારની નાણાકીય મદદથી પ્રોજેક્ટ ટાયગર 
યોજના અમલમાું છે. ભારતીય વન્ય જીવોમાું રાજસ્થાનના જ ુંગલી ગધેડા, તનલગીરી લુંગરુ, નાની 
પ ૂુંછડીના વાનર, તનલગીરી મુંગસુ તથા દગક્ષણની પહાડીઓમાું મલબાર તસવેટ ઉપરાુંત સ્પોટેડ 
ડીયરનો પણ સમાવેશ થાય છે. દીપડા ડેક્કનના પહાડી તવસ્તારોમાું જોવા મળે છે. 

  
ગચત્ર 1.31 રણ રાષ્ટ્રીય ઉદ્યાન, જેસલમેર, ભારત 
 
નેશનલ પાકક અને વન્યજીવન અભયારણય 
ભારતમાું વન્યજીવન અભયારણયને બે પ્રકારમાું વહેંચી શકાય—નેશનલ પાકક તથા વન્ય જીવન 
અભયારણય. 
નેશનલ પાકકમાું સમગ્ર કુદરતી વ્યવસ્થાતુંત્રનુું રક્ષણ થાય છે તથા વન્ય જીવન અભયારણયમાું 
ખાસ કરીને પ્રાણીઓ તથા પક્ષીઓનુું જતન થાય છે. ભારતમાું કેટલાક તવતશષ્ટ વન્ય જીવન 
અભયારણય છે જેમાું ચોક્કસ પ્રકારના પ્રાણીઓ અથવા પક્ષીઓનુું જતન થાય છે, જેમ કે પ્રોજેક્ટ 
ટાઇગર, જેની શરૂઆત 1973માું થઈ હતી. 
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હાલ ભારતમાું મરીન પાકક સરહત આશરે 120 નેશનલ પાકક તથા 513 વન્ય જીવન અભયારણય, 
200 કરતાું વધ ુઝુ (પ્રાણી સુંગ્રહાલય), 42 વાઘ અભયારણય તથા 18 તવતવધ જીવોના અભયારણય 
છે. સૌથી તવશાળ અભયારણયો ગજુરાત, મધ્યપ્રદેશ, આંધ્રપ્રદેશ તથા કણાકટકમાું છે. પરુંત ુ
અભયારણયનો રહસ્સો સૌથી વધ ુજ ુંગલ તવસ્તાર સાથે સુંકળાયેલો હોય તેવુું ગજુરાતમાું છે. 
 
નેશનલ પાકક 
તે પ્રમાણમાું એક એવો તવશાળ પ્રદેશ હોય છે જેમાું માનવીય દખલ દ્વારા ભૌતતક સ્સ્થતત બદલવામાું 
આવી ન હોય. નેશનલ પાકકમાું કેટલાક સ્થાન ખાસ કરીને વૈજ્ઞાતનક તશક્ષણ તથા સુંશોધન માટે 
અનામત રાખવામાું આવે છે. તેની સરહદો સતુનતિત કરવામાું આવેલી હોય છે. 
નેશનલ પાકક એવો તવસ્તાર હોય છે જે માત્ર વન્ય જીવો તથા વનસ્પતત માટે જ અનામત રાખવામાું 
આવે છે. ત્યાું બાુંધકામ પ્રવતૃિઓ, તશકારી પ્રવતૃિ વગેરે થવા દેવામાું આવતા નથી.  
 
વન્ય જીવન અભયારણય 
ભારતીય વન્ય જીવન અભયારણય તેની તવતશષ્ટ અને સમદૃ્ધ બાયો-ડાયવતસિટીને કારણે દેશ-
તવદેશના પ્રવાસીઓને આકિે છે. વન્ય જીવન અભયારણય એ નેશનલ પાકક જેવુું હોય છે, પરુંત ુ
તેમાું માત્ર વન્ય જીવોનુું સુંરક્ષણ અને જતન થાય છે. 
કેટલાક જાણીતા નેશનલ પાકકમાું મહાત્મા ગાુંધી મરીન નેશનલ પાકક (વુંદૂર) તથા તમડલ બટન 
આઇલેન્ડ નેશનલ પાકક (આંદામાન-તનકોબાર ટાપ)ુ, કાઝીરુંગા નેશનલ પાકક તથા મનસ નેશનલ 
પાકક (આસામ)નો સમાવેશ થાય છે.  
 
બાયોસ્પીયર (તવતવધ જીવોનુું) અભયારણય 
બાયોસ્પીયર અભયારણયમાું જમીન તેમજ દરરયાકાુંઠ્ાની જીવસનૃ્દ્ષ્ટને સાથે રાખીને 
બાયોડાયવતસિટીને પ્રોત્સારહત કરવાનો પ્રયાસ કરવામાું આવ ે છે. બાયોસ્પીયર અભયારણયમાું 
જમીન, પાણી તથા બાયોડાયવતસિટીનુું તમશ્રણ કરવામાું આવે છે. બાયોસ્પીયર અભયારણયનો મળૂ 
તવચાર 1968માું યનેુસ્કો દ્વારા આયોજજત બાયોસ્પીયર કૉન્ફરન્સ દરતમયાન ઉદભવ્યો હતો. પ્રત્યેક 
બાયોસ્પીયરમાું ત્રણ કામગીરી—જાળવણી, તવકાસ અને લોજજન્દ્સ્ટક હોય છે. 
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બાયોસ્પીયર અભયારણય ત્રણ ક્ષેત્ર અથવા તવસ્તારમાું વહેંચવામાું આવે છે, જેમ કેેઃ 
 

• કોર ઝોન 
o બફર ઝોન 

• ટ્રાક્ન્ઝશન એરરયા 
કોરઝોનમાું પ્રવેશવા માટે પરવાનગીની જરૂર પડે છે અને એ પરવાનગી સુંશોધન જેવા તવશેિ 
કારણસર જ મળી શકે. બફર ઝોનમાું સ્થાતનક વસાહતો તથા તેમના વાતાવરણનો સમાવેશ થાય 
છે. ટ્રાક્ન્ઝસન ઝોન (એરરયા) પ્રજા માટે ખલુ્લો હોય છે, જ્યાું સામાન્ય રીતે પ્રવાસન પ્રવતૃિઓ 
થતી હોય છે. બાયોસ્પીયર અભયારણયનો ઉપયોગ લોકોના જીવન સધુારવા તથા પયાકવરણીય 
સ્સ્થતત જાળવવા માટેના એક માગકદશકક માળખા તરીકે થઈ શકે. ભારતમાું કેટલાક બાયોસ્પીયર 
અભયારણયમાું તનલગીરી, નુંદાદેવી, ગ્રેટ તનકોબાર, ગલ્ફ તનકોબાર તથા પચમડીનો સમાવેશ થાય 
છે. 
 
ભારતમાું રહલ સ્ટેશનો (ગીરી મથકો) 
ભારતની ઓળખ ઘણી વાર રહમાલય પવકતમાળાના પગમાું વસેલા તેમજ હુુંફાળા અને સુુંદર 
દૃશ્યો ધરાવતા દેશ તરીકે અપાય છે. અહીં કુદરતને ચાહનાર લોકો માટે ઘણા ભવ્ય અને આકિકક 
પ્રવાસ કેન્િો છે. ધમૂ્પમસથી ઘેરાયેલા, ઈશ્વરનો સાક્ષાત્કાર કરાવે એવા તથા સ્વચ્છ અને શાુંત ગીરી 
મથકો પ્રવાસ માટેના ઉિમ તવકલ્પો છે. ભારતમાું મોટાભાગના રહલ સ્ટેશન અથવા રરસોટક સમિુની 
સપાટીથી 600 મીટરથી લઇને 3500 મીટરની ઊંચાઈએ આવેલા છે. આ ગીરી મથકો ભારતીય 
તેમજ તવદેશી પ્રવાસીઓમાું ભારે લોકતપ્રય છે. તીવ્ર ગરમીથી બચવા અનેક પ્રવાસીઓ રહલ સ્ટેશન 
ઉપર જતા હોય છે. આ ગીરી મથકો પ્રવાસીઓ માટે યાદગાર અને મનોરુંજક બની રહ ેતે માટે 
હોટેલો, રરસોટક સરહત રહઠે્ાણની પરૂતી વ્યવસ્થાઓ થયેલી છે. 
ભારતીય રહલ રરસોટક પ્રવાસીઓને વાજબી દરે તવશ્વાસ્તરના રહઠે્ાણ ઑફર કરે છે અને તેમને 
આરામ તેમજ રરલેક્ષ થવા તનમુંતત્રત કરે છે.  

 
ગચત્ર 1.32 તસજક્કમ, ગુંગટોક, ભારત  
ભારતમાું મોટાભાગના ગીરી મથકો અંગે્રજોએ તવકસાવ્યા હતા એવુું કહવેાય છે, પરુંત ુ તેમની 
પહલેાુંના રાજા-મહારાજાઓએ આ ગીરી મથકો તવકસાવ્યા હોવાના દાખલા છે. રાજા-મહારાજાઓ 
અને ત્યારબાદ અંગ્રેજો ઉનાળાના સમયમાું આ રહલ સ્ટેશનો ઉપર રોકાતા. 
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ભારતના કેટલાક જાણીતા ગીરી મથકોમાું – ગુંગટોક (તસજક્કમ), દાજિગલિંગ (પતિમ બુંગાળ), 
ધરમશાલા અને કૌશાલી (રહમાચલ પ્રદેશ), દેહરાદૂન તથા ઔલી (ઉિરાખુંડ) કાશ્મીર, ખુંડાલા 
તથા મહાબળેશ્વર (મહારાષ્ટ્ર) ઉપરાુંત ગજુરાતમાું સાપતુારા પણ અને રાજસ્થાનમાું આબ ુપણ 
લોકતપ્રય છે. 
પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
તમારી નજીકના કોઇપણ સુંગ્રહાલયની મલુાકાત લો અને ત્યાું પ્રવાસીઓ માટે કેવી કેવી સતુવધા 
અને પ્રવતૃિઓ છે તેની સમીક્ષા કરો.  
જરૂરી સામગ્રી 
લખવાની સામગ્રી, સ્થાતનક પ્રવાસી નકશો તથા ઇન્ટરનેટ સતુવધા સાથેનુું કમ્પપયટૂર(લૅપટોપ). 
પ્રરક્રયા 

• તમારા તવસ્તારના મ્પયગુઝયમની પસુંદગી કરો. 
• ઇન્ટરનેટની મદદથી એ મ્પયગુઝયમ અંગે મારહતી એકત્ર કરો. 
• મ્પયગુઝયમની મલુાકાત લો તથા પ્રવાસીઓના લાભ માટે થતી પ્રવતૃિઓનુું 
તનરીક્ષણ કરો. 
• નીચે આપેલા ફોમેટ પ્રમાણે અહવેાલ તૈયાર કરોેઃ 

સુંગ્રહાલયની પ્રવાસનને લગતી પ્રવતૃિ 
ક્રમ નું. પ્રવતૃિનુું નામ પ્રવતૃિની ટૂુંકી 

તવગત 
પ્રવતૃિનો લાભ સધુારા માટેનાું 

સચૂનો 
1     
2     
3     
4     

 
પ્રવતૃિ 2 
ભારતના નકશા ઉપર નીચેના સ્થળો ઓળખો અને તેના ઉપર તનશાની કરોેઃ 

1. બે રાજ્યો જ્યાું ક્રા્ટ મેળાનુું આયોજન થતુું હોય 
2. બે પ્રખ્યાત બગીચા 
3. ત્રણ સાુંસ્કૃતતક તવશ્વ હરેરટેજ સ્થળ 
4. બે કુદરતી તવશ્વ હરેરટેજ સ્થળ 
5. બે નેશનલ મ્પયગુઝયમ 
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તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. એક તવકલ્પ પસુંદ કરી જવાબ આપો. 
1. ................ એ પ્રવાસનના સુંલગ્ન પાસાું પૈકી એક છે. 
(એ) રહઠે્ાણ 
(બી) એક્સેતસગબગલટી 
(સી) દુકાનો અને મનોરુંજન 
(ડી) સતુવધાઓ 
2. કેતસનો એ ..................... માું ગેરકાયદે ગણાય છે. 
(એ) ગોવા 
(બી) દમણ 
(સી) મહારાષ્ટ્ર 
(ડી) તસજક્કમ 
3. ગુંતવ્ય સ્થળે માળખાકીય સતુવધા પ્રવાસનના .............. પાસાુંમાું આવે. 
(એ) એકોમોડેશન 
(બી) એટે્રક્શન (આકિકણ) 
(સી) એક્સેસેગબગલટી 
(ડી) સતુવધાઓ 
4. એસ્સેલ વલ્ડક ખાતેની પ્રવતૃિઓને .................માું વગીકૃત કરી શકાય. 
(એ) આનુંદ-પ્રમોદ 
(બી) મનોરુંજન 
(સી) રરલેસ્ક્સિંગ 
(ડી) રરટાયરરિંગ (આરામ-તનવતૃિ) 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. ટૂુંકી નોંધ લખોેઃ (એ) હરેરટેજ વૉક, (બી) સ્પા ટુરરઝમ, (સી) પ્રવાસમાું કેતસનોનુું આકિકણ 
2. ભારતના તમારી પસુંદગીના એક મ્પયગુઝયમ અથવા આટક ગેલરી તવશે લખો. 
3. વન્યજીવન પ્રવાસનની વ્યાખ્યા આપો. ભારતના કોઈ એક નેશનલ પાકકના સુંદભકમાું તેનુું 
મહત્ત્વ સમજાવો. 
4. ભારતમા કયા તવતવધ બાયોસ્પીયર અભયારણય છે? 
5. પ્રવાસીઓને આકિે તેવી ભારતીય યાદગાર ચીજો તવશે લખો. 
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યરુ્નટ – 2 
હોસ્સ્પટાલિટી (આતતથ્ય) ઉદ્યોગ ર્વશે પરરચય 

હોસ્સ્પટાગલટી (આતતથ્ય) એ પ્રવાસન ઉદ્યોગનો એક ભાગ છે, તેમાું મહમેાનોન ેરહઠે્ાણ તથા ભોજન 
જેવી સતુવધાઓ પરૂી પાડવામાું આવે છે. હોસ્સ્પટાગલટી-આતતથ્ય અથાકત મહમેાન અને યજમાનનુું 
જોડાણ, જેમાું યજમાન મહમેાનને આવકારે છે અને સતુનતિત કરે છે કે તેમનુું રોકાણ સખુદ અને 
આનુંદમય રહ.ે 
આ યતુનટમાું હોસ્સ્પટાગલટીની મળૂભતૂ સમજ આપવામાું આવી છે- જેમાું હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગ દ્વારા 
ઑફર થતી તવતવધ પ્રકારની રહઠે્ાણ સતુવધા તથા ભારતમાું હોટેલોના અલગ અલગ વગીકરણ 
માટેની માગકદતશિકાનો સમાવેશ થાય છે. આ યતુનટના છેલ્લા બે સેશનમાું હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગના 
ફ્રન્ટ ઑરફસ તથા ટ્રાવેલ ડેસ્ક ઉપર ધ્યાન કેન્દ્ન્િત કરવામાું આવ્યુું છે. 
કસ્ટમર સતવિસ અતધકારી (સીએસઈ)ની જવાબદારી મહમેાનને આવકારવાની તથા તેમને સખુદ 
લાગણી કરાવવાની છે. મહમેાનોને આવકારવાથી લઇને તેમને પરત છોડવા સરહતના 
હોસ્સ્પટાગલટીની મળૂભતૂ બાબતો અંગે સીએસઈ-એ યોગ્ય તાલીમ લીધેલી હોવી જોઇએ. 
હોસ્સ્પટાગલટીની પરૂતી જાણકારીથી એ અતધકારી તેમના ગ્રાહકોને યોગ્ય અને ગણુવિાસભર સેવા 
પરૂી પાડી શકશે. 
 
સેશન 1: પ્રવાસન અને હોસ્સ્પટાલિટી ઉદ્યોગમા ંરોકાણના ર્વર્વધ પ્રકાર 
 
પ્રવાસન તથા હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગમાું કામ કરનાર વ્યવસાયીઓ પાસે ગ્રાહકોની જરૂરરયાતોને 
સમજવાની પરૂતી જાણકારી હોવી જ જોઇએ. તમેણે મહમેાનોની જરૂરરયાતો પરૂી કરવા તથા 
તેમને સુંતોિ થાય એ રદશામાું કામ કરવુું પડે. એવુું થશે તો જ મહમેાનો આનુંદ અને સુંતોિના 
ભાવ સાથે પરત જઈ શકશે. 
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રહઠે્ાણ 
પ્રવાસીઓને તેમના ગુંતવ્ય સ્થાનની મલુાકાત દરતમયાન રોકાણની યોગ્ય સતુવધા મળે તે મળૂભતૂ 
જરૂરરયાત હોય છે. આ એક રહઠે્ાણ પ્રકારની વ્યવસ્થા હોય છે જેમાું પ્રવાસીને તેના ઘરથી દૂર 
રોકાણ, ભોજન વગેરે મળી રહ ેછે. વ્યસ્ક્ત એક રદવસ કરતાું વધારે સમય માટે ઘરથી દૂર હોય 
ત્યારે તેને રહવેાની, ભોજનની, ઠ્ુંડી-ગરમી-વરસાદ સામે રક્ષણની તથા અન્ય રોજજિંદી જરૂરરયાતો 
પરૂી કરવા એક વ્યવસ્થા જોઇએ. 
તો ચાલો રોકાણના તવતવધ પ્રકાર તવશે ટૂુંકમાું જાણીએ જેને મખુ્ય બે પ્રકાર- પ્રાથતમક અને સુંલગ્ન 
પ્રકારમાું વગીકૃત કરવામાું આવ્યા છેેઃ 
 
પ્રાથતમક રોકાણ 
હોટેલ 
હોટેલ એટલે એક એવી વ્યવસાયી ધોરણે સુંચાગલત જગ્યા જ્યાું રહવેાની, ભોજનની તથા 
મહમેાનોની અન્ય જરૂરરયાતો પણૂક થતી હોય. આમ, હોટેલ એ એવુું સ્થળ છે જ્યાું એક અતધકૃત 
મસુાફર ભોજન અને રોકાણ કરી શકે, જેના માટે તણેે રકમ ચકૂવવાની રહ.ે 
હવે તો હોટલો રહઠે્ાણ અને ભોજનની સતુવધાઓ ઉપરાુંત મહમેાનની અન્ય જરૂરરયાતો પણ પરૂી 
પાડે છે. દા.ત. ઘણી હોટેલ હલે્થ ક્લબ, ઘોરડયાુંઘર જેવી સતુવધાઓ પણ ઑફર કરે છે. 
 
હોટલોના પ્રકાર 
પ્રવાસીઓને પરૂી પાડવામાું આવતી સતુવધાઓના આધાર ઉપર હોટલોને મખુ્યત્વ નીચે પ્રમાણે 
વગીકૃત કરવામાું આવે છે. 
આંતરરાષ્ટ્રીય હોટલેઃ હવે તો મખુ્ય શહરેો અને નગરોમાું પતિમી સ્ટાઇલની અત્યુંત આધતુનક 
હોટલો ઉપલબ્ધ છે. આ હોટલોને આંતરરાષ્ટ્રીય ધોરણે સ્સ્વકૃત સ્ટાર ગે્રરડિંગ અનસુાર વગીકૃત 
કરવામાું આવે છે, જેમાું વન સ્ટારથી ફાઇવ સ્ટાર સધુીના ગે્રરડિંગનો સમાવેશ થાય છે. જે તે હોટેલ 
દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવતી સેવાઓ તથા ઉપલબ્ધ સતુવધાઓને આધારે તેને ગે્રરડિંગ આપવામાું 
આવે છે. ફાઇવ સ્ટાર હઠે્ળ પરૂી પાડવામાું આવતી સતુવધાઓમાું- મારહતી ડસે્ક, કૉન્ફરન્સ સેન્ટર, 
ટ્રાવેલ ડેસ્ક, અનેકતવધ પ્રકારનાું વ્યુંજન અને ખાણી-પીણી માટેના રેસ્ટોરાું, બેન્ક્વેટ હૉલ, રૂમ 
સતવિસ, સ્સ્વતમિંગ પલૂ, જીમ્પનેતશયમ, હલે્થ ક્લબ, શોતપિંગ માટે દુકાનો, બ્યટુી પાલકર, મનોરુંજન 
અથવા સાુંસ્કૃતતક કાયકક્રમો વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. 
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્લોરટિંગ (તરતી) હોટલેઃ આવા પ્રકારની હોટલો દરરયો, નદી અથવા સરોવર જેવા પાણીની 
સપાટીના સ્થાનો પર હોય છે. આ હોટલોમાું અન્ય તનયતમત હોટલો જેવી જ સતુવધાઓ ઉપલબ્ધ 
હોય છે. દા.ત. કાશ્મીર તથા કેરળની હાઉસબોટ અથવા ક્રુઝ જહાજો જેને હોટેલમાું પરરવતતિત કરી 
દેવામાું આવ્યા હોય. 
 
કોમતસિયલ હોટલેઃ આ પ્રકારની હોટલો મખુ્યત્વે બજાર અથવા કોમતસિયલ સેન્ટરોની આસપાસ 
હોય છે અને મખુ્યત્વે ગબઝનેસ પ્રવાસીઓ, મધ્યમ આવક ધરાવતા પ્રવાસીઓ વગેરે માટે 
ઉપયોગી અને લાભદાયક હોય છે. આવી મોટાભાગની હોટલો પારકિંગની જગ્યા, રેસ્ટોરાું તથા એવી 
અન્ય સતુવધાઓથી સજ્જ હોય છે જે તેમના ગબઝનેસ પ્રવાસીઓની જરૂરરયાત પરૂી કરે, જેમ કે 
સુંમેલન હૉલ અને મીરટિંગ રૂમ. 
 

  
ગચત્ર – 2.1 – કેરળ હાઉસબોટ હોટેલ, ભારત.    ગચત્ર – 2.2 – ઉમેદ ભવન પેલેસ, જોધપરુ,  

ભારત. 
હરેરટેજ હોટલેઃ રાજા-રજવાડાું અથવા ધતનકોની માગલકીના જૂના મહલે, રકલ્લા, હવેલી વગેરેમાું 
જરૂરી ફેરફાર તથા રરનોવેશન કરીને તેને હોટેલમાું રૂપાુંતરરત કરવામાું આવે તે હરેરટેજ હોટેલ 
તરીકે ઓળખાય છે. અહીં પ્રવાસીઓ રજવાડી ઠ્ાઠ્ અને વૈભવનો આનુંદ માણી શકે છે. આવી 
કેટલીક હરેરટેજ હોટેલમાું- જોધપરુનો ઉમેદ ભવન પેલેસ, જયપરુનો રામબાગ પેલેસ, 
ભાવનગરનો તનલમબાગ પેલેસ, કોલ્હાપરુનો શાગલની પેલે, મૈસરુમાું લગલતા મહલ તથા 
ઓરચામાું શીશ મહલનો સમાવેશ થાય છે. 
 
રરસોટક 
રરસોટક હોટેલ સામાન્ય રીતે પહાડી ઉપર, ટાપ ુઉપર અથવા દરરયાકાુંઠે્, રહલ સ્ટેશન કે પછી 
વન્યજીવન અભયારણય જેવા રોમાુંચક સ્થળોએ હોય છે. આવી હોટલોમાું આનુંદપ્રમોદ તથા 
આરામની સતુવધાઓ હોય છે. ઉપરાુંત ગોલ્ફ, ટેતનસ, સેઇગલિંગ, ન્દ્સ્કઇંગ, સ્સ્વતમિંગ, સ્પા જેવી ઇનડોર 
અને આઉટડોર સતુવધાઓ પણ રરસોટક હોટલોમાું હોય છે. રરસોટક હોટલો મહમેાનોને આનુંદદાયક 
અને યાદગાર અનભુવ આપે છે, પરરણામે મહમેાનો પણ વારુંવાર ત્યાું જવાનુું પસુંદ કરતા હોય 
છે. 
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ગચત્ર – 2.3 – ડેઝટક હટ રરસોટક , જેસલમેર, ભારત. 
 
રરસોટક તવતવધ પ્રકારના હોઈ શકે અને તેનુું વગીકરણ વાતાવરણ તથા ભૌગોગલક સ્સ્થતતને આધારે 
થાય છે. મખુ્યત્વે તેને નીચે પ્રમાણે તવભાગોમાું વહેંચી શકાયેઃ 
પહાડી અને રહલ રરસોટક 
ભારતમાું લગભગ તમામ તવસ્તારો પ્રવાસીઓ માટે આકિકક સ્થળ ગણાય છે. ઉિર ભારતમાું 
રહમાલય પવકતમાળામાું વ્યાપક સૌંદયક ધરાવતા પ્રવાસન  સ્થળ છે. ઉપરાુંત, ઈશાન ભારતમાું 
તેમજ દગક્ષણમાું તનલગીરી પવકતમાળામાું પણ રહલ રરસોટક ઉપલબ્ધ છે. પતિમ ઘાટ, તવિંધ્યાચળ, 
તાસપરુા તેમજ અરવલ્લીના પહાડી અને ખીણ તવસ્તારોમાું પણ રહલ રરસોટક આવેલા છે. રહલ 
રરસોટકને દરરયાઈ સપાટીથી તેમની ઊંચાઈના સ્થળ અનસુાર તવભાજજત કરવામાું આવે છેેઃ 
(i) સૌથી વધ ુઊંચાઈએ આવેલા રહલ રરસોટક (સમિુ સપાટીથી 2,100થી 3,500 મીટર) 
(ii) મધ્યમ ઊંચાઈએ આવેલા રહલ રરસોટક (સમિુ સપાટીથી 1,200થી 2,100 મીટર) 
(iii)  ઓછી ઊંચાઈએ આવેલા રહલ રરસોટક (સમિુ સપાટીથી 800થી 1,200 મીટર) 
 
સ્કી અથવા તશયાળુ રરસોટક 
તશયાળુ અથવા સ્કી રરસોટક ઠ્ુંડા પ્રદેશોમાું આવેલા હોય છે, જ્યાું સામાન્ય રીતે કાયમી અથવા 
વિકના મોટાભાગનો સમય બરફ છવાયેલો હોય અને ત્યાું ન્દ્સ્કઇંગ, સ્નોબોરડિંગ તથા અન્ય તશયાળુ 
રમતો રમી શકાય. ભારતમાું પણ અમકુ જગ્યાએ આવા રરસોટક ઉપલબ્ધ છે જ્યાું પ્રવાસીઓ 
આરામ તથા રમતો માણી શકે છે. આવા કેટલાક રરસોટક છેેઃ ગ્રાન્ડ રેગન (લડાખ), એવલાન 
(મસરૂી), સોલુંગ વેલી (મનાલી), કૌશાલી રરસોટક (કૌશાલી), સેવોય હોટેલ (ઉટી) તથા ઔલી 
(ઉિરાખુંડ) વગેરે. 
 
બીચ ટુરરઝમ અથવા દરરયા નજીકના રરસોટક 
ભારતમાું ગજુરાતના કુંડલાથી પતિમ બુંગાળના કોલકાતા સધુી 7000 રક.મી. લાુંબો દરરયા રકનારો 
છે, તે ઉપરાુંત ટાપઓુ ઉપર પણ બીચ ટુરરઝમની સુંભાવનાઓ તથા તકો છે. ગોવા તેમજ કેરળના 
કોવાલમમાું બીચ પ્રવાસીઓમાું ભારે લોકતપ્રય છે. ગજુરાતમાું ચોરવાડ તથા માુંડવીમાું સવુણક 
જેવી ચળકતી રેતીના બીચ ઘણા આકિકક છે. મહારાષ્ટ્રમાું દરરયાકાુંઠ્ા તવસ્તારોમાું જુહુથી મરુુદના 
220 રક.મી.ના પટ્ટામાું આઠ્ નાના બીચ છે. ગોવાના 105 રક.મી. લાુંબા દરરયાકાુંઠે્  
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ગચત્ર 2.4 બીચ ટુરીઝમ 
40 બીચ આવેલા છે, જે પૈકી 12 બીચ પ્રવાસીઓમાું ભારે લોકતપ્રય છે. કણાકટકમાું મેંગલોર તથા 
કારવર ખાતે બીચ છે. ચેન્નઈનો બીચ દુતનયામાું બીજા નુંબરનો સૌથી લાુંબો બીચ છે. તેનુું અંતર 
12 રક.મી. છે. આંધ્રપ્રદેશમાું તવશાખાપટ્ટનમ નજીક રામકૃષ્ણ તમશન તથા ઋતિ કોન્ડા નામે બે 
બીચ છે. ઓરડશા (ઓરરસ્સા)નો ગોપાલપરુ બીચ રેતીના ઢગલાઓથી ઘેરાયેલો છે. પરુી અને 
કોણાકક ઉપરાુંત બાલાસોર નજીક ચાુંદીપરુ બીચ પણ પ્રખ્યાત છે. પતિમ બુંગાળમાું દીઘા બીચ 
જાણીતો છે. છ રકલોમીટર લુંબાઈનો આ બીચ દુતનયાનો સૌથી પહોળો બીચ છે અને બુંને તરફ 
ગીચ જ ુંગલ આવેલુું છે. 
 
તમામ ઋતનુા રરસોટક 
આવા રરસોટક કુદરતી સૌંદયક ધરાવતા કોઇપણ સ્થળે આવેલા હોય છે, અને ત્યાું ખાણી-પીણી તથા 
અન્ય સતુવધાઓ ઉપલબ્ધ હોય છે. 
 
વધારાની (વૈકક્લ્પક) તથા સુંલગ્ન રોકાણ સતુવધા 
દેશમાું પ્રવાસીઓ માટે ઉપલબ્ધ કુલ રોકાણ સતુવધાઓ ઉપરાુંત વધારાની રોકાણ સતુવધાઓ ખબૂ 
અગત્યનો ભાગ ભજવે છે. આવા પ્રકારના રોકાણ સ્થાતનક તેમજ આંતરરાષ્ટ્રીય એમ બુંને પ્રકારના 
પ્રવાસીઓને સગવડ સાચવે છે. આવી વધારાની અથવા વૈકક્લ્પક રોકાણ સતુવધાઓ આ પ્રમાણે 
છેેઃ 
 મોટેલ 

પારકિંગની સતુવધા સાથેનો મોટેલનો મળૂ 
તવચાર અમેરરકામાું ઉદભવ્યો હતો. લોસ 
એન્જેલસ નજીક સાન લઈુ ઓગબસ્પોમાું 
1925માું પહલેી મોટેલ બની હોવાનુું મનાય 
છે. તે સમયે વાહન ઉદ્યોગ ખબૂ ઝડપથી 
તવકસી રહ્યો હતો અને રાઇવરોની જરૂરરયાત 
માટે હોટેલની આવશ્યકતા જણાઈ હતી, 
તેમાુંથી મોટેલનો જન્મ થયો અને આ નામ  

ગચત્ર – 2.5 મોટેલ, અમેરરકા 
 



 આથકર રહમનમેન નામના આરકિટેક્ટ 
ડેવલપરે આપયુું (12 રડસેમ્પબર, 2016ના રોજ 
Smithsonianmag.com વેબસાઇટ ઉપર 
પ્રકાતશત એક લેખ અનસુાર). મોટેલનો હતે ુ
સ્થાતનક વાહન ચાલકો તથા રોડ માગે પ્રવાસ 
કરતા તવદેશીઓને રોકાણ સતુવધા પરૂી 
પાડવાનો હતો. પ્રાથતમક રીતે મોટેલ  
 
 

ગચત્ર – 2.6 (એ) યથુ હોસ્ટેલ, મસરૂી, ભારત 
 
ટ્રાક્ન્ઝટ એકોમોડેશન (માગકમાું આવતુું કામચલાઉ રોકાણ) હત ુું. મોટેલો દ્વારા પરૂી પડાતી 

સેવાઓમાું રોકાણ, પારકિંગ, ગરાજ, રેસ્ટોરાું, 
આરામ અને આનુંદપ્રમોદ વગેરેનો સમાવેશ 
થતો હતો. ઉપરોક્ત સતુવધાઓ આપવા માટે 
દરેક મોટેલમાું રરપેરરિંગ, એક્સેસરી, ગેસ 
સ્ટેશન વગેરે સેવાઓ પણ હતી. ભારત 
સરકારના પ્રવાસન મુંત્રાલયે પણ હવે 
મોટેલોની સ્થાપના માટે માગકદતશિકા જાહરે કરી 
છે. 

ગચત્ર – 2.6 (બી) કેસ્મ્પપિંગ 
 
યથુ હોસ્ટેિ 
યથુ હોસ્ટેલનો પ્રારુંભ જમકનીમાું પ્રથમ વખત વિક 1900માું થયો હતો. રોકાણ તથા અન્ય કેટલીક 
સેવાઓ પરૂી પાડવાના હતેથુી ડોમેટરી તૈયાર કરવામાું આવી હતી જ્યાું પલુંગ, ગાદલા, ચાદર, 
ધાબળા વગેરેની સતુવધા આપવામાું આવતી.  
યથુ હોસ્ટેલને એવા મકાન તરીકે ઓળખાવી શકાય જ્યાું દેશમાું તશક્ષણ, સુંશોધન વગેરે કામે 
નીકળેલા યવુાન મસુાફરોને સસ્તા, સ્વચ્છ રહઠે્ાણ પરૂા પાડવામાું આવે. 
 
કેરેવાન અને કેસ્મ્પપિંગ સાઇટ 
યરુોપના કેટલાક દેશો તથા અમેરરકામાું આ વ્યવસ્થા ઘણી લોકતપ્રય છે. તેને ઓપન એર હોસ્ટેલ, 
ટુરરસ્ટ કેમ્પપ અથવા કેસ્મ્પપિંગ ગ્રાઉન્ડ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. પ્રારુંભમાું મોટેભાગે પગપાળા 
મસુાફરી કરતા લોકો આ રીતે કસ્મ્પપિંગ કરતા, પણ હવે તેનુું સ્થાન કાર કેસ્મ્પપિંગે લીધુું છે. આવા 
સ્થળ મખુ્યત્વે મોટા શહરેોની અંદર તવશાળ ખલુ્લી જગ્યામાું હોય છે. કેરેવાનના સ્વરૂપમાું 
હાલતીચાલતી રોકાણ સતુવધાથી સજ્જ કેસ્મ્પપિંગ સાઇટમાું પારકિંગ, ટેન્ટ લગાવવા, પાણી, વીજળી, 
ટોઇલેટ વગેરેની સતુવધાઓ હોય છે. 
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બેડ અને બ્રેકફાસ્ટ (બી એન્ડ બી) વ્યવસ્થા અથવા હોમ-સ્ટે 
બેડ અને બ્રેકફાસ્ટ (બી એન્ડ બી) એ સાવ નાના અને વ્યસ્ક્તગત ધોરણે સુંચાગલત રોકાણ સતુવધા 
છે, જ્યાું રૂમના ભાડાુંમાું સવારના નાશ્તાનો સમાવેશ થઈ જાય છે. આ વ્યવસ્થા મોટેભાગે 
પારરવારરક ઘરોમાું હોય છે જ્યાું રૂમોને રાત્રી રોકાણ સતુવધામાું તબદીલ કરવામાું આવે છે. આવાું 
સ્થળે એકથી લઇને 10 રૂમ મહમેાનો માટે રાખવામાું આવે છે. તે હોમ સ્ટે તરીકે પણ ઓળખાય 
છે. બી એન્ડ બીના માગલકો સામાન્ય રીતે એ જ સ્થળે રહતેા હોય છે અને તેઓ જ મહમેાનોન ે
સવારનો નાશ્તો પરૂો પાડ ેછે. 
ભારતીય પ્રવાસનની હોમ સ્ટે યોજના એવા તમામ એપાટકમેન્ટ, બુંગલો અથવા કોટેજ માગલકો 
માટે સવુણક તક છે જેઓ સ્થાતનક તથા આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસીઓને રોકાણ અને ભોજનની સતુવધા 
પરૂી પાડવા તૈયાર હોય. આ યોજના વસધૈુવ કુટુુંબકમની ભારતની પરુંપરા અને દશકન ઉપર 
આધારરત છે. આ તવતશષ્ટ અને નફાકારક યોજનાથી ઘરમાગલકો પ્રવાસીઓને ભારતીય સુંસ્કૃતત, 
પરુંપરા, વ્યુંજનો તેમજ લાઇફસ્ટાઈલથી પરરગચત કરાવી શકે છે. મહમેાનોને મકાન માગલક 
પરરવાર રહતેો હોય એ ઘરમાું જ અથવા આંગણામાું અલગ ક્વાટકરમાું રોકાણની વ્યવસ્થા 
આપવામાું આવે છે. હવે તો અમકુ હોમ સ્ટેમાું મહમેાનોને લગભગ હોટેલ જેવી જ સતુવધાઓ 
આપવામાું આવે છે. હોટેલમાું રોકાણ કરવાને બદલે હોમ સ્ટેમાું રોકાવાના ઘણા લાભ છે. જેમ કે, 
તવતશષ્ટ રોકાણ સતુવધા, વ્યસ્ક્તગત સેવા, સ્થાતનક બાબતોની જાણકારી, ઘરમાું બનાવેલુું ભોજન, 
સ્થાતનક પરુંપરા સાથે તહવેારની ઉજવણી વગેરે. 
 
ફોરેસ્ટ લૉજ 
અભયારણય ખાતેના આરામગહૃ જે આવા સ્થળોએ રોકાણની અછત ઓછી કરે છે તે ફોરેસ્ટ લૉજ 
તરીકે ઓળખાય છે. જે તે સુંબુંતધત રાજ્ય તનેઃશલુ્ક જગ્યા પરૂી પાડે છે, પાણી તથા વીજળીની 
સતુવધા આપે છે, સહાયક સ્ટાફ માટે ક્વાટકર અને રાઇવરો માટે ડોમેટરીની સતુવધાઓ પરૂી પાડ ે
છે. આ માટેનાું સ્થળ અંગે સુંબુંતધત મુંત્રાલય તથા રાજ્ય જ ુંગલ તવભાગ દ્વારા તનણકય લેવામાું 
આવે છે. આવી તમામ ફોરેસ્ટ લૉજના વ્યવસ્થાપન (મેનેજમેન્ટ)ની કામગીરી આઈટીડીસી-ને 
સોંપવામાું આવે છે. વન્ય પ્રાણીસનૃ્દ્ષ્ટ તથા જ ુંગલના જીવનમાું રસ ધરાવતા પ્રવાસીઓમાું આવી 
લૉજ ઘણી લોકતપ્રય હોય છે. કેટલીક જાણીતી અને લોકતપ્રય ફોરેસ્ટ લૉજ – આસામમાું કાગઝરુંગા 
વાઇલ્ડલાઇફ સેન્ચ્યરુી તથા રાજસ્થાનમાું ભરતપરુ સેન્ચ્યરુીનો સમાવેશ થાય છે. 
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સરકિટ હાઉસ 
સરકિટ હાઉસ એ સરકારી અતધકારીઓ માટે રોકાણની વ્યવસ્થા છે. ભારતના તમામ રાજ્યોમાું 
તમામ શહરે તેમના નગરોમાું એક સરકિટ હાઉસ હોય છે. તેમને રેસ્ટ હાઉસ – આરામગહૃ તરીકે 
પણ ઓળખવામાું આવે છે. સરકિટ હાઉસમાું રોકાણ અને ભોજનના દર સાવ ઓછા હોય છે અને 
ચાિ લેવા કે નહીં તેનો આધાર જે તે અતધકારી અંગત પ્રવાસે આવ્યા છે કે સિાવાર કામે તેના 
ઉપર પણ હોય છે. દેશના અલગ અલગ ભાગમાું પણ આ દરોમાું તફાવત હોય છે. 
 
રોકાણ માટેના અન્ય પ્રકાર 
મેન્શન 
આ પ્રકારના રોકાણ યરુોપના કેટલાક દેશોમાું, ખાસ કરીને ઓસ્ટ્રીયા, ઇટલી તથા જમકની તથા 
કેટલાક આરફ્રકન દેશોમાું લોકતપ્રય છે. તે ગેસ્ટહાઉસ અથવા બી એન્ડ બી પ્રકારના હોય છે જ્યાું 
રોકાણ તથા બ્રેકફાસ્ટ ઉપરાુંત મહમેાનોને લુંચ અને ડીનર પણ આપવામાું આવે છે. મેન્શન 
સામાન્ય રીત ેપરરવાર-સુંચાગલત જગ્યા હોય છે અને રોકાણના અન્ય તવકલ્પોની સરખામણીમાું 
સસ્તા હોય છે. 
 
ઇન 
ઇનનો તવચાર અન ેઅમલ રોમન સામ્રાજ્ય દ્વારા દાખલ કરવામાું આવ્યો હતો. પ્રવાસીઓ એ સ્થળે 
રાત્રી રોકાણ કરી શકે, જ્યાું તેમને રહઠે્ાણ, ભોજન પરૂા પાડવામાું આવે. ઇન એ ભારતમાું એક 
સમયે પ્રચગલત સરાઈ જેવી વ્યવસ્થા ગણાય. 
 
શાલેટ 
વેબસ્ટસક રડક્શનરી અનસુાર શાલેટ એટલે, ‘લાકડાનુું ઘર જેની છત ઢાળ વાળી હોય’ તથા તેનુું 
્લોરરિંગ મળૂ મકાનના કદ કરતાું બહાર સધુી તવસ્તરેલુું હોય. આવા શાલેટ સ્સ્વ્ઝરલેન્ડ તથા 
આલ્પાઇન ક્ષેત્રમાું જોવા મળે છે. મળૂભતૂ રીતે તેનો ઉપયોગ ઉનાળામાું ગાય-ભેંસના વાડા તરીકે 
થતો હતો, પરુંત ુહવે તેને વેકેશનમાું ન્દ્સ્કઇંગ તથા હાઇરકિંગ માટે આવતા પ્રવાસીઓના રોકાણ 
માટે થાય છે. 
 
ટાઇમશેર અથવા વેકેશન રેન્ટલ 
હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગમાું વધ ુએક નવો પ્રકાર ટાઇમશેર હોટેલનો છે. ક્યારેક તેને વેકેશન-ઇન્ટરવલ 
હોટેલ તરીકે ઓળખવામાું આવે છે. ટાઇમશેર હોટેલ એટલે જેમાું મહમેાનો તનતિત સમયગાળા 
માટે પોતાના રોકાણની ખરીદી કરે. આવા માગલકો પાસે હોટેલનુું સુંચાલન કરતી કુંપનીના 
મેનેજમેન્ટ દ્વારા ભાડે આપવામાું આવેલુું યતુનટ પણ હોઈ શકે. ટાઇમશેર રેન્ટલમાું વેકેશન 
પ્રોપટીની માગલકી દર વિે એક ચોક્કસ સમયગાળામાું તે ખરીદી કરનાર મહમેાનની હોય છે.  
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દા.ત. તમ. ગપુતા કેરળના વેકેશન હોમમાું જાન્યઆુરીના છેલ્લા અઠ્વારડયા માટે બે બેડરૂમનો 
ટાઇમશેર ધરાવતા હોય તો તેમને દર વિે એ સમયે ત્યાું રહવેા મળે. તેમાું તવકાસની સુંભાવનાઓ 
જોતાું ભારતના સરકારના પ્રવાસન મુંત્રાલયે ટાઇમશેર રરસોટ્કસની મુંજૂરી તથા વગીકરણ માટે 
માગકદતશિકા તૈયાર કરી છે. તેમને ત્રણ પેટાજૂથ – 3 સ્ટાર, 4 સ્ટાર તથા 5 સ્ટારમાું વગીકૃત 
કરવામાું આવે છે. 
 
કેપસલુ હોટેલ 
આવી હોટેલ સૌપ્રથમ વખત જાપાનના ઓસાકામાું 1979માું શરૂ થઈ હતી. આવી હોટલો મખુ્યત્વે 
ગબઝનેસ પ્રવાસીઓ માટે ઉપયોગી હોય છે. તેમાું રૂમો કેપસલુની જેમ સળુંગ હોય છે, જે રીતે 
ટે્રનમાું સ્લીતપિંગ કોચમાું હોય. દરેક માળે બાથરૂમ સરહત અન્ય સતુવધાઓ કૉમનમાું અથાકત સામરૂહક 
હોય છે. પથારી, ટેગલતવઝન, ઊંચાઈ વધ-ઘટ કરવી, રકમતી ચીજો રાખવા માટેની વ્યવસ્થા વગેરે 
પ્રત્યેક કેપસલુ રૂમમાું ફાળવવામાું આવે છે. 
 
પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
લક્ઝરી અથવા સ્ટાર શે્રણીની હોટલોનુું મલુાકાત લો અને ત્યાુંની સતુવધાઓ તથા સેવાઓઓ 
અભ્યાસ કરો (5 સ્ટાર હોટેલ, 4 સ્ટાર હોટેલ તથા 3 સ્ટાર હોટેલ વગેરે) 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• તમારા શહરેમાું લક્ઝરી (વૈભવી) હોટેલની મલુાકાત લો. 
• તેમના સ્ટાર રેરટિંગ તથા સેવાઓ તવશે મારહતી એકત્ર કરો. 
• ફાઇલ તૈયાર કરો અને જરૂરી સેવાઓ-સતુવધાઓ સાથે તેનુું આકલન કરો. 
 
પ્રવતૃિ 2 
ભારતમાું નીચે જણાવેલા પ્રવાસ મથકોમાું પાુંચ લક્ઝરી હોટલો ઓળખો અને તેની યાદી બનાવો. 
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જરૂરી સામગ્રી 
લખવાની સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
તવદ્યાથીઓએ નીચે પ્રમાણેનુું ટેબલ તૈયાર કરવુું: 
ક્રમ નું.  પ્રવાસ મથક  હોટેલનુું નામ 
1  રદલ્હી   હોટેલ લીલા પેલેસ 
 
 
 
2  આગરા   -------------------- 
 
 
3  --------------- --------------------- 
 
 
તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. ખાલી જગ્યા પરૂો 
1. ................... હોટલો સામાન્ય રીતે પહાડી અથવા ટાપ ુઅથવા દરરયા કાુંઠ્, રહલ સ્ટેશન પર 
કે પછી વન્યજીવન અભયારણયમાું હોય છે. 
2. રાજા-રજવાડાુંના શાહી પરરવારો તથા ધતનકોની માગલકીના મહલે, રકલ્લા, હવેલીમાું ફેરફાર 
કરીને, તેમાું રરનોવેશન કરીને................ હોટેલમાું પરરવતતિત કરવામાું આવે છે. 
3. હાઉસબોટ પ્રકારના રોકાણ ................... અને ...................માું મળે છે. 
4. કેપસલુ પ્રકારની હોટલો ................ માું જોવા મળે છે. 
5. હોટેલ શબ્દ મળૂભતૂ રીતે ફ્રાન્સમાું .............. સદીમાું અસ્સ્તત્વમાું આવ્યો. 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. પ્રાથતમક અને વૈકક્લ્પક પ્રકારની રોકાણ સતુવધાઓ કઈ કઈ છે? 
2. હોટેલની વ્યાખ્યા કરો. તવતવધ પ્રકારની હોટલો તવશે લખો. 
58 
  



સી. નીચેના મદુ્દા પર ફકરા લખોેઃ 
(એ) હોમ સ્ટે 
(બી) કેસ્મ્પપિંગ અને કેરેવાન સાઇટ 
(સી) મોટેલ 
(ડી) બેડ અને બ્રેકફાસ્ટ વ્યવસ્થા 
(ઈ) ટાઇમશેર રેન્ટલ 
 
સેશન 2: હોટેિોનુ ંવગીકરણ 
હોટેલોને તેમના દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવતી સતુવધાઓ, વ્યવસ્થાઓ તથા સેવાઓના આધાર 
પર તવતવધ સ્ટાર શે્રણીમાું વગીકૃત કરવામાું આવે છે. સ્ટાર વગ્રીકરણની સમગ્ર માગકદતશિકા ભારત 
સરકારના પ્રવાસન મુંત્રાલય દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવે છે. આ વગીકરણની માગકદતશિકામાું સમયે 
સમયે ફેરફાર કરવામાું આવે છે. 
  
હોટેલનુું વગીકરણ એક દેશ કરતાું બીજા દેશમાું અલગ હોઈ શકે. ભારતમાું હોટેલોના વગીકરણ 
માટેની માગકદતશિકાથી એ સતુનતિત થાય છે કે, એ હોટેલોની સતુવધા અને સેવા આંતરરાષ્ટ્રીય 
ધોરણો અનસુાર હોય. ભારતમાું ઘણી ફાઇવ સ્ટાર અને ફોર સ્ટાર હોટેલો આંતરરાષ્ટ્રીય ધોરણો 
અનસુાર હોવા છતાું વૈતશ્વક નકશામાું તેનો ઉલ્લેખ ન હોય એવુું બનતુું હોય છે. 
હોટેલ એન્ડ રેસ્ટોરા અપ્રવૂલ એન્ડ ક્લાતસરફકેશન કતમટી (એચઆરએસીસી)ના ચેરમેન દ્વારા 
વગીકરણનુું જે પ્રમાણપત્ર આપવામાું આવે છે તે જારી થયાના પાુંચ વિકના ગાળા માટે માન્ય રહ ે
છે. 
 
સ્ટાર શે્રણીના આધાર પર વગીકૃત કરાયેલી હોટેલોની સુંપણૂક યાદી પ્રવાસન મુંત્રાલયની વેબસાઇટ 
ઉપર ઉપલબ્ધ હોય છે, જે સમયે સમયે અપડેટ કરવામાું આવે છે. 
આ વગીકરણથી પ્રવાસીઓને તેમના પ્રવાસ દરતમયાન યોગ્ય હોટેલની પસુંદગી કરવામાું મદદ 
મળે છે. 
 
એચઆરએસીસી 
પ્રવાસન મુંત્રાલય (ભારત સરકાર) દ્વારા હોટેલોન ેસ્ટાર શ્રેણી આપવા માટે હોટેલ એન્ડ રેસ્ટોરા 
અપ્રવૂલ એન્ડ ક્લાતસરફકેશન કતમટી (એચઆરએસીસી)ની રચના કરવામાું આવી છે. 
 
સ્ટાર શ્રેણી વગીકરણ 
હોટેલો એ પ્રવાસીઓ માટે તેમની મલુાકાતના સ્થળનો આવશ્યક રહસ્સો હોય છે. હોટેલ દ્વારા 
આપવામાું આવતી સેવાઓને આધારે પ્રવાસ યાદગાર અથવા ખરાબ અનભુવવાળો બની રહ ેછે. 
પ્રવાસીઓને સતુનતિત, તવશ્વસ્તરની સેવાઓ પરૂી પાડવાના હતેથુી ભારત સરકારના પ્રવાસન 
મુંત્રાલયે સ્વૈક્ચ્છક યોજના દાખલ કરી છે જે ઈ-ક્લાતસરફકેશન, અપ્રવૂલ એન્ડ ઓક્યપુન્સી ઑફ 
હોટેલ્સ તરીકે ઓળખાય છે, જેના આધારે હોટેલ માગલકો તેમની હોટેલ માટે શ્રેણી વગીકરણ 
મેળવવા ઑનલાઇન અરજી કરી શકે છે. 
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ફાઇવસ્ટાર રડલક્ષ હોટેલ 
આ સૌથી વૈભવી હોટેલો હોય છે. આ હોટેલો રદલ્હી સરહત મહાનગરોમાું વૈભવી તવસ્તારોમાું હોય 
છે. ભારતમાું તે સવોચ્ચ શ્રેણીની હોટેલો છે. 
 
મખુ્ય પાસાું 
1. બાથરૂમ તસવાય રૂમનુું ઓછામાું ઓછું કદ 200 ચોરસ ફૂટ તથા બાથરૂમનુું કદ 45 ચો.ફૂ 
2. તમામ રૂમ, બેઠ્ક ધરાવતા જાહરે તવસ્તારો તથા મહમેાનોની સેવા માટેના તવતવધ તવસ્તારો 
એર-કન્દ્ન્ડશન્ડ હોવા જોઇએ. 
3. 24 કલાકનુું અનેકતવધ વ્યુંજનો સાથેનુું રેસ્ટોરા કમ કૉફી શોપ, એક સ્પેતશયાગલટી રેસ્ટોરા 
તથા 24 કલાકની રૂમ સતવિસ ગ્રેડ-એ શહરેોમાું ફરજજયાત છે તથા બાકીના શહરેોમાું 24 કલાકનુું 
અનેકતવધ વ્યુંજનો સાથેનુું રેસ્ટોરા કમ કૉફી શોપ, 24 કલાકની રૂમ સતવિસ તથા સ્પેતશયાગલટી 
રેસ્ટોરા હોય એ ઇચ્છનીય છે. 
4. બાર ફરજજયાત છે અને એ માટેનુું લાઇસન્સ વગીકરણની અરજી પહલેાું મેળવવુું પડે. 
5. આરોગ્ય-રફટનેસ, સ્સ્વતમિંગ પલુ તથા કૉન્ફરન્સ સતુવધા આ શે્રણીની હોટેલોમાું જરૂરી છે. 
6. રદવ્યાુંગ મહમેાનો માટે તવશેિ રૂમ તથા સતુવધાઓ હોવી જોઇએ. 
7. ટેગલફોન સતુવધા, વાઇફાઇ કનેક્શન, ગબઝનેસ સેન્ટર, પારકિંગ સતુવધા તથા તમામ 
સુંદેશાવ્યવહાર સતુવધાઓ જરૂરી. 
8. સરુક્ષા તથા સલામતી માટે મેટલ રડટેક્ટર, એક્સ-રે મશીન, સીસીટીવી કેમેરા, સ્મોક 
રડટેક્ટર (આગ ઓળખનાર તુંત્ર), પ્રવેશ દ્વારની ડેસ્ક ઉપર પ્રાથતમક સારવાર રકટ તથા આગના 
સમયે સરળતાથી બહાર નીકળી શકાય તેવી વ્યવસ્થા. 
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9. સેવેજ ટ્રીટમેન્ટ પલાન્ટ, વરસાદી પાણીનો સુંગ્રહ, જળ વ્યવસ્થાપન, પ્રદૂિણ તનયુંત્રણ તથા 
સીએફસી સાધનનો ઉપયોગ નહીં કરવા જેવી ઇકો-ફે્રન્ડલી બાબતો આ શે્રણીની હોટેલો માટે 
આવશ્યક છે. 
(નોંધેઃ ગ્રેડ-એ શહરેોમાું રદલ્હી એનસીઆર, મુુંબઈ, કોલકાતા, ચેન્નઈ, બેંગલોર, હૈદરાબાદ-
તસકન્દરાબાદનો સમાવેશ થાય છે) 
 
ફાઇવસ્ટાર હોટેલ 
આ બીજા નુંબરની શે્રષ્ઠ્ શે્રણીની હોટેલો હોય છે. તેમાું વધ ુતવભાગો કરીને આલ્કોહૉલ સેવા સાથે 
5 સ્ટાર તથા આલ્કોહૉલ સેવા તવના 5 સ્ટાર એવા વગીકરણ કરવામાું આવ્યા છે. આ વૈભવી 
હોટેલો મોટાું શહરેોમાું હોય છે. આ હોટેલો આંતરરાષ્ટ્રીય ધોરણો અનસુાર રોકાણ તથા અન્ય 
તમામ સતુવધા પરૂી પાડતી હોય છે. આવી કેટલીક (5 સ્ટાર તથા 5 સ્ટાર રડલેક્ષ શ્રેણી) હોટેલોમાું 
– તાજ લેક પેલેસ (ઉદેપરુ), ધ લીલા પેલેસ (ઉદેપરુ) ધ તાજ મહલ પેલેસ (મુુંબઈ), ધ ઓબેરોય 
અમરતવલાસ (આગરા), તાજ ફલકનમુા પેલેસ (હૈદરાબાદ), ધ ઓબેરોય ગ્રાન્ડ (કોલકાતા), ઉમેદ 
ભવન પેલેસ (જોધપરુ) વગેરે. 
મખુ્ય પાસાું 
1. બાથરૂમ તસવાય રૂમનુું ઓછામાું ઓછું કદ 200 ચોરસ ફૂટ તથા બાથરૂમનુું કદ 45 ચોરસ 
ફૂટ 
2. 100 ટકા રૂમ એર-કન્દ્ન્ડશન્ડ હોવા જોઇએ, જાહરે તવસ્તારોમાું બેઠ્ક વ્યવસ્થા તથા તવતવધ 
મહમેાન સેવાઓ. 
3. 24 કલાકનુું અનેકતવધ વ્યુંજનો સાથેનુું રેસ્ટોરા કમ કૉફી શોપ, એક સ્પેતશયાગલટી રેસ્ટોરા 
તથા 24 કલાકની રૂમ સતવિસ ગ્રેડ-એ શહરેોમાું ફરજજયાત છે તથા બાકીના શહરેોમાું 24 કલાકનુું 
અનેકતવધ વ્યુંજનો સાથેનુું રેસ્ટોરા કમ કૉફી શોપ, 24 કલાકની રૂમ સતવિસ તથા સ્પેતશયાગલટી 
રેસ્ટોરા હોય એ ઇચ્છનીય છે. જે રાજ્યોમાું દારૂબુંધી હોય ત્યાું હોટેલોમાું બાર ફરજજયાત નથી. 
4. આરોગ્ય-રફટનેસ, સ્સ્વતમિંગ પલુ તથા કૉન્ફરન્સ સતુવધા આ શે્રણીની હોટેલોમાું જરૂરી છે. 
5. રદવ્યાુંગ મહમેાનો માટે તવશેિ રૂમ તથા સતુવધાઓ હોવી જોઇએ. 
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ફોર (4) સ્ટાર હોટેલો 
આ હોટેલો પણ વૈભવી અને કમ્પફટક હોટેલો હોય છે, પરુંત ુ5 સ્ટાર રડલક્ષ તથા 5 સ્ટાર હોટેલો 
કરતાું ઓછી અને તે મોટાું અને મધ્યમ કક્ષાનાું શહરેોમાું હોય છે. 
મખુ્ય પાસાું 
1. બાથરૂમ તસવાય રૂમનુું ઓછામાું ઓછું કદ 140 ચોરસ ફૂટ તથા બાથરૂમનુું કદ 36 ચો.ફૂ 
2. 100 ટકા રૂમ એર-કન્દ્ન્ડશન્ડ હોવા જોઇએ, જાહરે તવસ્તારોમાું બેઠ્ક વ્યવસ્થા તથા તવતવધ 
મહમેાન સેવાઓ. 
3. અનેકતવધ વ્યુંજનો સાથેનુ ું રેસ્ટોરા કમ કૉફી શોપ (સવારે 07.00થી રાતે્ર 11.00), એક 
સ્પેતશયાગલટી રેસ્ટોરા તથા ગ્રેડ-એ શહરેોમાું 24 કલાકની રૂમ સતવિસ તથા બાકીના શહરેોમાું 
અનેકતવધ વ્યુંજનો સાથેનુું રેસ્ટોરા કમ કૉફી શોપ(સવારે 07.00થી રાતે્ર 11.00) અને 24 કલાકની 
રૂમ સતવિસ 
4. રદવ્યાુંગ મહમેાનો માટે તવશેિ રૂમ તથા સતુવધાઓ હોવી જોઇએ. 
5. ટેગલફોન સતુવધા, વાઇફાઇ કનેક્શન, ગબઝનેસ સેન્ટર, પારકિંગ સતુવધા તથા તમામ 
સુંદેશાવ્યવહાર સતુવધાઓ જરૂરી. 
6. સરુક્ષા તથા સલામતી માટે મેટલ રડટેક્ટર, એક્સ-રે મશીન, સીસીટીવી કેમેરા, સ્મોક 
રડટેક્ટર (આગ ઓળખનાર તુંત્ર), પ્રવેશ દ્વારની ડેસ્ક ઉપર પ્રાથતમક સારવાર રકટ તથા આગના 
સમયે સરળતાથી બહાર નીકળી શકાય તેવી વ્યવસ્થા. 
7. સેવેજ ટ્રીટમેન્ટ પલાન્ટ, વરસાદી પાણીનો સુંગ્રહ, જળ વ્યવસ્થાપન, પ્રદૂિણ તનયુંત્રણ તથા 
સીએફસી સાધનનો ઉપયોગ નહીં કરવા જેવી ઇકો-ફે્રન્ડલી બાબતો આ શે્રણીની હોટેલો માટે 
આવશ્યક છે. 
 
થ્રી સ્ટાર હોટેલો 
મોટાું શહરેો તથા નાના નગરોમાું સામાન્ય રીતે આ હોટેલો પોિાય એવા દરોમાું (ઇકોનોમી) હોય 
છે, જે બજેટ ટ્રાવેલસકની જરૂરરયાતો સુંતોિે છે. 
મખુ્ય પાસાું 
1. બાથરૂમ તસવાય રૂમનુું ઓછામાું ઓછું કદ 130 ચોરસ ફૂટ તથા બાથરૂમનુું કદ 36 ચો.ફૂ 
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2. 50 ટકા રૂમ એર-કન્દ્ન્ડશન્ડ હોવા જોઇએ, જાહરે તવસ્તારોમાું બેઠ્ક વ્યવસ્થા તથા તવતવધ 
મહમેાન સેવાઓ. 
3. અનેકતવધ વ્યુંજનો સાથેનુું રેસ્ટોરા કમ કૉફી શોપ (સવારે 07.00થી રાતે્ર 11.00), તથા 
24 કલાકની રૂમ સતવિસ 
4. રદવ્યાુંગ મહમેાનો માટે તવશેિ રૂમ તથા સતુવધાઓ હોવી જોઇએ. 
5. ટેગલફોન સતુવધા, પારકિંગ સતુવધા તથા તમામ સુંદેશાવ્યવહાર સતુવધાઓ જરૂરી. 
6. સરુક્ષા તથા સલામતી માટે મેટલ રડટેક્ટર, સીસીટીવી કેમેરા, સ્મોક રડટેક્ટર (આગ 
ઓળખનાર તુંત્ર), પ્રવેશ દ્વારની ડેસ્ક ઉપર પ્રાથતમક સારવાર રકટ તથા આગના સમયે સરળતાથી 
બહાર નીકળી શકાય તેવી વ્યવસ્થા. 
7. સેવેજ ટ્રીટમેન્ટ પલાન્ટ, વરસાદી પાણીનો સુંગ્રહ, જળ વ્યવસ્થાપન, પ્રદૂિણ તનયુંત્રણ તથા 
સીએફસી સાધનનો ઉપયોગ નહીં કરવા જેવી ઇકો-ફે્રન્ડલી બાબતો આ શે્રણીની હોટેલો માટે 
આવશ્યક છે. 
 
વન અને ટુ સ્ટાર હોટેલો 
આ હોટેલો મોટેભાગે નાનાું શહરેો તથા શહરેોના અમકુ તવસ્તારોમાું હોય છે. બેગ પેકર પ્રકારના 
પ્રવાસીઓ માટેની આ હોટેલો સૌથી ઓછા દરે જરૂરી તમામ મળૂભતૂ કક્ષાની સતુવધાઓ પરૂી પાડ ે
છે. સ્ટાર શે્રણીની હોટેલોમાું વન અને ટુ સ્ટાર હોટેલો સૌથી નીચેની શે્રણીમાું આવે છે. 
મખુ્ય પાસાું 
1. બાથરૂમ તસવાય રૂમનુું ઓછામાું ઓછું કદ 120 ચોરસ ફૂટ તથા બાથરૂમનુું કદ 30 ચો.ફૂ 
2. 25 ટકા રૂમ એર-કન્દ્ન્ડશન્ડ હોવા જોઇએ, જાહરે તવસ્તારોમાું બેઠ્ક વ્યવસ્થા તથા તવતવધ 
મહમેાન સેવાઓ હોય એ ઇચ્છનીય. 
3. એક ડાઇતનિંગ રૂમ હોવો જોઇએ જેમાું તમામ ભોજન મળે. 
4. રદવ્યાુંગ મહમેાનો માટે તવશેિ રૂમ તથા સતુવધાઓ હોવી જોઇએ. 
5. સુંદેશાવ્યવહાર સતુવધાઓ ઇચ્છનીય છે, પરુંત ુઆ બુંને શે્રણીમાું તે જરૂરી નથી. 
6. સરુક્ષા તથા સલામતી માટે સીસીટીવી કેમેરા, સ્મોક રડટેક્ટર (આગ ઓળખનાર તુંત્ર), 
પ્રવેશ દ્વારની ડેસ્ક ઉપર પ્રાથતમક સારવાર રકટ તથા આગના સમયે સરળતાથી બહાર નીકળી 
શકાય તેવી વ્યવસ્થા. 
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7. સેવેજ ટ્રીટમેન્ટ પલાન્ટ, વરસાદી પાણીનો સુંગ્રહ, જળ વ્યવસ્થાપન, પ્રદૂિણ તનયુંત્રણ તથા 
સીએફસી સાધનનો ઉપયોગ નહીં કરવા જેવી ઇકો-ફે્રન્ડલી બાબતો આ શે્રણીની હોટેલો માટે 
આવશ્યક છે. 
હરેરટેજ હોટેલો 
ભારત સરકારનુું પ્રવાસન મુંત્રાલય અનસુાર હરેરટેજ હોટેલો એટલે એવી હોટેલો જે 1950 પહલેાું 
રાજા-રજવાડાુંના મહલે, રકલ્લા, તવશાળ હવેલીઓ હતી જેમાું ફેરફાર તથા જરૂરી રરનોવેશન કરીને 
હોટેલમાું ફેરવવામાું આવી છે. તેનો સવકગ્રાહી દેખાવ, સ્થાપત્ય તથા બાુંધકામ તવતશષ્ટ પ્રકારનુું 
હોય છે અને તેમાું જે તે તવસ્તારની સુંસ્કૃતત તેમજ પરુંપરાઓનુું પ્રતતગબિંબ જોવા મળે છે. આ 
શ્રેણીની હોટેલ તરીકે વગીકૃત થવા માટે મહલે, રકલ્લા કે હવેલીના મળૂ સ્થાપત્યમાું ફેરફાર થવો 
ન જોઇએ. તેને હોટેલમાું રૂપાુંતરરત કરવા માટે જે કોઈ વધારાનુું બાુંધકામ અથવા આંતરરક કે 
બાહ્ય ફેરફાર કરવામાું આવે તે તેના તવતશષ્ટ જૂનવાણી સ્થાપત્યને સુંપણૂક અનરુૂપ હોવુું જોઇએ. 
હરેરટેજ હોટેલમાું મહમેાનનો અપાતા રૂમનો પોતાનો ઇતતહાસ હોય છે, વ્યુંજન પણ પરુંપરાગત 
પીરસવામાું આવે છે અને તેમાું જે કોઈ ફેરફાર કરવામાું આવે તે માત્ર આંતરરાષ્ટ્રીય ધોરણોને 
ધ્યાનમાું રાખીને કરવામાું આવે. ત્યાું લોક કલાકારો દ્વારા પરુંપરાગત સુંસ્કૃતતના કાયકક્રમ થવા 
જોઇએ જેમાું ભવ્ય ભતૂકાળ અગભવ્યક્ત થતો હોય. ઉદેપરુમાું તાજ લેક પેલેસ તથા તશમલામાું 
ઓબેરોય સેતસલ એ હરેરટેજ હોટેલોના શ્રેષ્ઠ્ ઉદાહરણ છે. હરેરટેજ હોટેલોને નીચે પ્રમાણે તવતવધ 
શ્રેણીમાું પેટા-વગીકૃત કરી શકાયેઃ 
 
1. હરેરટેજ 
પ્રવાસન મુંત્રાલય દ્વારા કરવામાું આવેલી વ્યાખ્યા અનસુાર, આવી હોટેલો 1950 પહલેાુંના મહલેો, 
રકલ્લા તથા હવેલીઓમાુંથી રૂપાુંતરરત કરવામાું આવેલી હોય છે. આવી હોટેલમાું ઓછામાું ઓછા 
પાુંચ રૂમ (દસ બેડ) હોવા જોઇએ. 
 
2. હરેરટેજ ક્લાતસક 
આ શ્રેણીની હોટેલ 1935 પહલેાુંના મહલે, રકલ્લા તથા હવેલીઓમાું બનેલી હોવી જોઇએ. આવી 
હોટેલમાું ઓછામાું ઓછા 15 રૂમ (30 બેડ) હોવા જોઇએ. 
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3. હરેરટેજ ગ્રાન્ડ 
આ શે્રણીની હોટેલો દાયકાઓ જૂના મહલે, રકલ્લા, હવેલીઓ અથવા તશકાર ગહૃોમાું બનેલી હોવી 
જોઇએ. તેમાું ઓછામાું ઓછા 15 રૂમ (30 બેડ) હોવા જોઇએ તથા માગકદતશિકા અને પરુંપરા 
અનસુાર ઓછામાું ઓછી બે રમતગમત સતુવધાઓ ઉપરાુંત કોન્દ્ન્ટનેન્ટલ ભોજન ઉપલબ્ધ હોવુું 
જોઇએ. 
 
લેગસી તવન્ટેજ હોટેલો 
આ અગભગમ હરેરટેજ હોટેલો ઉપરાુંત વધારાનો દાખલ કરવામાું આવ્યો છે કેમ કે તેના દ્વારા 1950 
પહલેાુંના સમયગાળાને પનુેઃજીતવત કરવામાું મદદ મળે છે. પ્રવાસન મુંત્રાલયના જણાવ્યા 
અનસુાર, ‘જે હોટેલો હરેરટેજ પ્રોપટીમાુંથી બાુંધવામાું આવી હોય (અથાકત પ્રોપટી અથવા મકાનનુું 
તનમાકણ 1950 પહલેાું થયેલુું હોય), તસવાય કે ઓછામાું ઓછી 50 ટકા સામગ્રી હરેરટેજ પ્રોપટી 
અથવા મકાનોમાુંથી મેળવવામાું આવેલી હોય.’ 
આવી હોટેલોને આગળ પેટા-શ્રેણીઓમાું તવભાજજત કરવામાું આવે છેેઃ 
 
લેગસી તવન્ટેજ – બેગઝક  
આમાું એવી હોટેલોનો સમાવેશ થાય છે જેમનુું મરટરરયલ 1950 પહલેાુંના મકાનોમાુંથી લેવામાું 
આવ્યુું હોય. તેમાું ઓછામાું ઓછા પાુંચ રૂમ (10 બેડ) હોવા જોઇએ. આવી હોટેલમાું જે તે તવસ્તારના 
પરુંપરાગત વ્યુંજન પીરસવામાું આવતા હોય. 
 
લેગસી તવન્ટેજ – ક્લાતસક 
આમાું એવી હોટેલોનો સમાવેશ થાય છે જેનુું મરટરરયલ 1935 પહલેાુંના મકાનોમાુંથી મેળવવામાું 
આવ્યુું હોય. તેમાું ઓછામાું ઓછા 15 રૂમ (30 બેડ) હોવા જોઇએ. આવી હોટેલમાું જે તે તવસ્તારના 
પરુંપરાગત વ્યુંજન તથા અમકુ રડશ એવી હોવી જોઇએ જે કોન્દ્ન્ટનેન્ટનલ હોય. 
 
લેગસી તવન્ટેજ – ગ્રાન્ડ 
આમાું એવી હોટેલોનો સમાવેશ થાય છે જેનુું મરટરરયલ 1935 પહલેાુંના મકાનોમાુંથી મેળવવામાું 
આવ્યુું હોય. તેમાું ઓછામાું ઓછા 15 રૂમ (30 બેડ) હોવા જોઇએ. આવી હોટેલમાું પરુંપરાગત 
તેમજ કોન્દ્ન્ટનેન્ટનલ ભોજન ઉપલબ્ધ હોય. ઉપરાુંત માગકદતશિકામાું તનધાકરરત બે રમતગમત 
સતુવધા પણ મહમેાનોને મળે. 
 
લક્ઝરી તવરુદ્ધ બજેટ હોટેલો 
લક્ઝરી હોટેલ 
આવી હોટેલો તેમના મહમેાનોને ઑફર કરાતી સવેાઓને આધારે અપ-માકેટ હોટેલ અથવા વલ્ડક 
ક્લાસ સતવિસ હોટેલ પણ કહવેાય છે. સમાજના ધતનક વગક માટેની આ હોટેલો અપ-માકેટ શ્રેણીમાું  
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તવશ્વ સ્તરનાું ઉત્પાદનો સાથે ઉચ્ચ ધોરણોની વ્યસ્ક્તગત સેવાઓ પણ આપે છે. અહીં શ્રેષ્ઠ્તા અને 
ઉિમ બાબતો ઉપર ભાર મકૂવામાું આવે છે. આવી હોટેલો ઉચ્ચતર રેસ્ટોરા તથા લાઉન્જ, આકિકક 
સજાવટ, વ્યસ્ક્તગત સેવાઓ, શે્રષ્ઠ્ રૂમો તથા આકિકક સતુવધાઓ આપે છે. હોટેલની રડઝાઇન 
તેમજ આંતરરક સજાવટ એ હોટેલ દ્વારા જાળવવામાું આવતાું ધોરણોનુું પ્રમાણ હોય છે. મહમેાનો 
માટેના રૂમો તવશાળ તથા આકિકક ડેકોરેશન અને ફતનિચર ધરાવતા હોય છે. આવી હોટેલોમાું ઘણી 
જાતના તવશેિ રેસ્ટોરા તથા પરૂા સમયની સેવાઓ આપવામાું આવે છે. ગોલ્ફ, ટેતનસ, રડઝાઇનર 
સ્સ્વતમિંગ પલૂ જેવી શ્રેષ્ઠ્ ઉપયોગી સેવાઓ ઉપરાુંત શોતપિંગ તવસ્તાર, બ્યટુી સલનૂ, આરોગ્ય સ્પા, 
સૌના, ઝકાઝી પણ હોય છે. આ હોટેલોમાું સામાન્ય રીતે ખબૂ ધતનક વગકના લોકો તનયતમત આવતા 
હોય છે જેમાું ગબઝનેસ અતધકારીઓ, સેગલગબ્રટી, ટોચના રાજકારણીઓનો સમાવેશ થાય છે. આવી 
કેટલીક હોટેલોમાું ઓબેરોય ઉદયતવલાસ (ઉદેપરુ), લીલા પેલેસ (રદલ્હી), તાજ રામબાગ બેલેસ 
(જયપરુ) તથા ધ ઓબેરોય (મુુંબઈ)નો સમાવેશ થાય છે. 
બજેટ હોટેલ 
આ હોટેલો ઇકોનોમી હોટેલ તરીકે જાણીતી હોય છે અને તેમાું મહમેાનોની મળૂભતૂ જરૂરરયાતો 
જેવી કે, સ્વચ્છતા, આરામ તથા સઘુડ-આકિકક રૂમો હોય છે. ઇકોનોમી અથવા ગલતમટેડ સતવિસ 
હોટેલ તરીકે જાણીતી આવી હોટેલો ઓછા બજેટમાું પ્રવાસ કરતા લોકો તથા મોટા સમહૂોમાું 
લોકતપ્રય હોય છે. બજેટ હોટેલના ગ્રાહકોમાું બાળકો સાથેના પરરવારો તથા સમહૂમાું પ્રવાસ કરતા 
બસ ટરૂ જૂથોનો સમાવેશ થાય છે. આ હોટેલો સ્વચ્છ, આરામદાયક રૂમો, કોફી શોપ તથા 
અનેકતવધ વાનગીઓ પીરસતા રેસ્ટોરા ધરાવે છે. રૂમોમાું ટેગલફોન ઉપરાુંત ટેગલતવઝન જેવી 
સતુવધાઓ પણ હોય છે. 
 

  
ગચત્ર  2.7 બજેટ હોટેલ 
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પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
ભારતમાું તવતવધ પ્રવાસ મથકો ખાતે શ્રેણીવાર હોટેલોના નામોની યાદી બનાવો (પ્રત્યેક શ્રેણીમાું 
ઓછામાું ઓછા પાુંચ નામ હોવા જોઇએ) અને તેના સ્થાન જણાવો. તેના ફોટા એકત્ર કરો અન ે
એક ફાઇલ તૈયાર કરો. એ બધી તવગતોની સરખામણી તમારા શહરેમાું આવેલી હોટેલોની સાથ ે
કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લખવાની સામગ્રી, ઇન્ટરનેટ સતુવધા વગેરે. 
પ્રરક્રયા 
1. અલગ અલગ પ્રવાસ મથકો ખાતે આવેલી શ્રેણી-વાર હોટેલોના નામો ઇન્ટરનેટ ઉપર 
શોધો. 
2. શહરે અને સરનામાની નોંધ કરી લો. 
3. પ્રત્યેક હોટેલના ફોટા એકત્ર કરો. 
4. એ ફોટા દરેક હોટેલની તવગતોની નીચે ચોંટાડો. 
5. એ તવગતોની સરખામણીનો અભ્યાસ તમારા શહરેમાું આવેલી હોટેલો સાથે કરો. 
6. ઉપરોક્ત તવગતોની એક ફાઇલ નીચેના ફોમેટમાું તૈયાર કરોેઃ 
ભારતમાું લક્ઝરી હોટેલોની યાદી 
સ્ટાર શ્રેણી   નામ   શહરે/સરનામુું 
5 સ્ટાર રડલક્ષ હોટેલ  -----------  ----------- 
    -----------  ------------ 
    ------------  ------------ 
    ------------  ------------ 
    -------------  ------------ 
5 સ્ટાર હોટેલ   -----------  ----------- 
    -----------  ------------ 
    ------------  ------------ 
    ------------  ------------ 
    -------------  ------------ 
પ્રવતૃિ 2 
ભારત તસવાય અન્ય કોઇપણ દેશ પસુંદ કરો અને ત્યાું હોટેલના વગીકરણની પ્રરક્રયા તથા તેનાું 
ધોરણોનો અભ્યાસ કરો. તેની તલુનાત્મક સમીક્ષા કરો તથા નીચે જણાવેલા મદુ્દાને ધ્યાનમાું રાખી 
વગકમાું તેની ચચાક કરોેઃ 
1. હોટેલોનુું અલગ અલગ વગીકરણ 
2. વગીકરણની તબક્કાવાર પ્રરક્રયા 
3. વગીકરણની સતમતતના સભ્યો 
4. પ્રત્યેક શે્રણીમાું ફરજજયાત સેવાઓ તથા સતુવધાઓ 
5. વગીકરણની માન્ય સમયમયાકદા 
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જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
1. સૌપ્રથમ કોઈ એક દેશ પસુંદ કરો અને ત્યાુંની હોટેલોની મારહતી એકત્ર કરો. 
2. તલુના કરવા માટે તવતવધ મદુ્દાની યાદી બનાવો. 
3. એ જ રીતે ભારતમાું હોટેલોના વગીકરણની પ્રરક્રયાનો અભ્યાસ કરો અને તવગતોની યાદી 
તૈયાર કરો. 
4. આ બધાનુું વગકમાું પ્રેઝન્ટેશન કરો. 
 
તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. ખાલી જગ્યા પરૂો 
1. ............ હોટેલો લક્ઝરી હોટેલો ગણાય. 
2. તાજ લેક પેલેસ, ઉદેપરુ એ ................ પ્રકારની હોટેલનુું ઉદાહરણ છે. 
3. મહલેો, રકલ્લા, હવેલીઓને હોટેલમાું રૂપાુંતરરત કરાય એ હોટેલોને .......... કહવેાય. 
4. હોટેલોના વગીકરણની જવાબદારી .................ની છે. 
5. ................ હોટેલો ઇકોનોમી હોટેલો કહવેાય. 
 
બી. હતેલુક્ષી પ્રશ્નો 
1. હોટેલ પ્રોપટીના વગીકરણ તવશે ટૂુંકમાું સમજાવો. 
2. ફાઇવ સ્ટાર હોટેલમાું મહમેાનને કેવા પ્રકારની સેવાઓ આપવામાું આવે છે? 
3. હરેરટેજ હોટેલો એટલે શુું? હરેરટેજ ક્લાતસક તથા હરેરટેજ ગ્રાન્ડ હોટેલ પ્રોપટી તવશ ે
સમજાવો. 
4. લક્ઝરી અને બજેટ હોટેલો વચ્ચેનો તફાવત સમજાવો. 
5. હોટેલોના વગીકરણના આધારે 5 સ્ટાર રડલક્ષ તથા 3 સ્ટાર હોટેલ વચ્ચેનો તફાવત 
જણાવો. 
 
 
સેશન 3: રૂમોના પ્રકાર અને મહમેાન સેવાઓ 
રૂમોની શ્રેણી 
હોટેલોમાું રૂમોની શે્રણીને નીચે જણાવેલા ત્રણ પ્રકારમાું વગીકૃત કરી શકાયેઃ 
ટાઇપ એ – (એ) સામાન્ય રૂમ, (બી) રડલક્ષ રૂમ, (સી) એક્ક્ઝક્યરુટવ રૂમ, (ડી) સ્યટૂ રૂમ, (ઈ) 
રડલક્ષ સ્યટૂ રૂમ, (એફ) પ્રેતસડેસ્ન્શયલ સ્યટૂ રૂમ વગેરે. 
ટાઇપ બી – એર કન્દ્ન્ડશન્ડ (એસી) અથવા નોન-એર કન્દ્ન્ડશન્ડ (નોન-એસી) 
68 
  

Admin
Stamp



ટાઇપ સી – રૂમમાુંથી પલૂસાઇડ (કેબેના રૂમ), દરરયો, બગીચો, પવકત વગેરે જેવાું કોઈ ચોક્કસ 
દૃશ્ય દેખાતાું હોય. 

  
ગચત્ર ---- 2.8 --- હોટેલનો રૂમ 
 
રૂમના પ્રકાર 
હોટેલ અને હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગની ઝડપી પ્રગતત તથા બદલાતી પેટનકને કારણે સેવાઓનાું 
ધોરણમાું ઘણા ફેરફાર કરવામાું આવ્યા છે. 
પ્રવાસીઓ મસુાફરી કરવાની યોજના બનાવે ત્યારે તેમની પાસે અનેક પ્રકારને હોટેલ તથા 
રૂમોમાુંથી પસુંદગી કરવાની તક રહ ેછે. કઈ શ્રેણીની હોટેલ પસુંદ કરવામાું આવે છે તથા કેવો રૂમ 
પસુંદ કરવામાું આવે છે તેના આધારે તેના દર પણ અલગ અલગ હોય છે. 
રૂમના પ્રકાર રૂમના મળૂભતૂ પાસાું 
રડલક્ષ રૂમ - રેરફ્રજરેટર, ઠ્ુંડા પીણાુંનો જથ્થો અને મીની બાર જેવી સતુવધાઓ 

- બેરડિંગ- એક અથવા બે ક્વીન બેડ, અથવા એક રકિંગ સાઇઝ બેડ 
- મહત્ત્વનુું લોકેશન, સાથે શ્રેષ્ઠ્ આરામદાયક જગ્યા 

સ્યટૂ રૂમ - બેઠ્ક અને સવૂાની જગ્યા અલગ અલગ, સાથે રસોઈની સતુવધા 
- સ્યટૂ રૂમોમાું એક, બે અથવા ત્રણ બેડરૂમ હોઈ શકે, ક્યારેક વધારામાું પાલકર 
તથા સુંપણૂક રસોડુું પણ હોય. 

સતુપરરયર રૂમ - રડલક્ષ રૂમમાું આરામ અને સજાવટ હોય, પરુંત ુલોકેશન યોગ્ય ન હોય. 
- એક કે બે ડબલ બેડ અથવા ક્વીન બેડ, અથવા એક રકિંગ સાઇઝ બેડ. 
- આંતરરાષ્ટ્રીય હોટેલ ચેઇન કરતાું દર અને બેરડિંગમાું તફાવત હોઈ શકે. 

સ્ટાન્ડડક રૂમ - એક કે બે ડબલ બેડ, એક ક્વીન બેડ અથવા બે ટ્તવન બેડ. 
- સામાન્ય રીતે રૂમમાુંથી બહારનો યોગ્ય વ્ય ૂન મળે. 
- આવા ઘણા રૂમ હોટેલમાું ઓછી અનકુૂળ જગ્યાએ હોઈ શકે. 

ઇકોનોતમક 
અથવા બજેટ 
રૂમ 

- સામાન્ય રીતે બજેટ વગકના પ્રવાસીઓ અથવા મહમેાનો દ્વારા ઉપયોગ. 
- દરો ઓછા હોય અને રડસ્કાઉન્ટ હોઈ શકે. 
- અન્ય રૂમો કરતાું નાના હોય. 
- રૂમમાું બેડ નાના હોય. 

આપણે એ વાત પણ ધ્યાનમાું રાખવી જોઇએ કે લક્ઝરી અથવા સ્ટાન્ડડક હોટેલ રૂમોના પ્રકાર 
અનસુાર આ બધી બાબતોમાું તફાવત હોઈ શકે. રૂમના આ પ્રકારો નીચે પ્રમાણે હોઈ શકેેઃ 
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તસિંગલ રૂમ 
તસિંગલ રૂમ એક વ્યસ્ક્ત માટે હોય છે, અને સામાન્ય 
રીતે તેમાું મોટા કદનો બડે (ડબલ બેડ) હોય. 
ડબલ રૂમ 
ડબલ રૂમમાું સામાન્ય રીતે બે મહમેાન માટે જગ્યા 
હોય છે, જેમાું ડબલ બેડ (ફૂલ સાઇઝ) અથવા ક્વીન 
સાઇઝ બેડ હોય. 
 

ગચત્ર --- 2.9 ડબલ રૂમ 
ટ્તવન રૂમ 

ટ્તવન રૂમમાું સામાન્ય રીતે બે મહમેાન માટે જગ્યા 
હોય છે, સાથે બે અલગ બેડ (ટ્તવન અથવા તસિંગલ 
બેડ) હોય છે. 
તત્રપલ રૂમ 
તત્રપલ રૂમમાું ત્રણ મહમેાન સમાઈ શકે. તેમાું કા ુંતો  
એક ડબલ બેડ અને એક તસિંગલ બેડ અથવા ત્રણ  
વ્યસ્ક્ત માટે અલગ કોક્મ્પબનેશનમાું બેડ હોઈ શકે. 
 

ગચત્ર --- 2.10 ટ્તવન રૂમ 
સ્યટૂ 
સ્યટૂ એ હોટેલના સામાન્ય રૂમ કરતાું મોટો હોય છે. 
આધતુનક હોટેલોમાું સ્યટૂમાું એક કરતાું વધ ુરૂમો પણ 
હોઈ શકે. પ્રવાસીને એક્ક્ઝક્યરુટવ સ્યટૂ અથવા 
ફેતમલી સ્યટૂનો તવકલ્પ પણ મળી શકે. 
બાજુના અથવા જોડાયેલા રૂમો 
આનો અથક એ કે બે રૂમ જોડાયેલા હોય જેમાું  

ગચત્ર ---- 2.11 તત્રપલ રૂમ 
દરવાજામાુંથી એકબીજા રૂમમાું જઈ શકાય. ગ્રપુમાું આવેલા પ્રવાસીઓ અથવા પરરવારો આ રીતે 
બાજુ-બાજુના રૂમની માગણી કરી શકે. 
 
હોટેિ રૂમમા ંિેરડિંગના પ્રકાર 
ટ્રાવેલ, ટુરરઝમ અને હોસ્સ્પટાગલટી કે્ષત્રમાું કાયકરત સીએઈ માટે રૂમની શે્રણી ઉપરાુંત હોટેલ દ્વારા 
પરૂા પાડવામાું આવતા બેડના પ્રકાર સમજવાનુું પણ જરૂરી હોય છે જેથી મસુાફરની સતુવધાની 
પસુંદગી તવશે આકલન થઈ શકે. હોટેલના રૂમમાું બેરડિંગના મખુ્ય પ્રકારો આ પ્રમાણે છેેઃ 
રકિંગ બેડ 
તેનુું ગાદલુું તવશાળ હોય છે, અથાકત 76 ઇંચ પહોળુું અને 80 ઇંચ લાુંબુું. આ પ્રકારના બેડ માત્ર 
સ્યટૂ અથવા રડલક્ષ રૂમોમાું હોય છે. 
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ક્વીન બેડ 
તે આશરે 60 ઇંચ પહોળુું અને 80 ઇંચ લાુંબુું હોય છે. ક્વીન બેડ ધરાવતા રૂમમાું એક અથવા બે 
બેડ હોઈ શકે. 
સ્ટાન્ડડક ડબલ બેડ 
તે 54 ઇંચ પહોળાઈ અને 75 ઇંચ લુંબાઈ ધરાવે છે. આવા બેડ સામાન્ય રીતે સ્ટાન્ડડક અથવા 
ઇકોનોમી રૂમોમાું હોય છે. રૂમમાું આવા એક અથવા બે બેડ હોઈ શકે. 
ટ્તવન બેડ 
તે આશરે 39 ઇંચ પહોળા અને 75 ઇંચ લાુંબા હોય છે, તેમાું પખુ્ત વયની એક વ્યસ્ક્ત સઈૂ શકે. 
મોટાભાગના કેસમાું એક રૂમમાું બે ટ્તવન બેડ અને ક્યારેક મહમેાનની માગણી હોય તો ત્રીજો બેડ 
ગોઠ્વવામાું આવ,ે જેના માટે અલગથી ચાિ લેવામાું આવે. 
 
રૂમ સાથે સગવડો 
હોટેલના રૂમમાું મહમેાનોને તવતવધ પ્રકારની સતુવધાઓ આપવામાું આવે છે. મહમેાનોને અપાતી 
સગવડ માટે “સતુવધા” માત્ર એક સમાનાથી શબ્દ છે. 
 
એર કન્દ્ન્ડશનર 
ઉનાળાની ઋતમુાું રૂમને ઠ્ુંડો રાખવા માટે એર કન્દ્ન્ડશનર હોય છે. 
 
હીરટિંગ 
તશયાળાની ઋતમુાું હીરટિંગની મદદથી રૂમો તથા હોટેલને હુ ુંફાળા રાખી શકાય છે. 
 
બાથરૂમ 
આ એવી જગ્યા હોય છે જ્યાું ટોઇલેટ, તસિંક અને શાવર હોય. મોટાભાગના હોટેલ રૂમોમાું બાથરૂમ 
એટેચ હોય છે. 
 
ઇન્ટરનેટ સતુવધા 
હોટેલો દ્વારા વાયર સાથે અથવા વાયરલેસ ઇન્ટરનેટ સતુવધા પરૂી પાડવામાું આવે છે. તે કાુંતો 
તનેઃશલુ્ક હોઈ શકે અથવા તેના માટે અલગ પૈસા લેવામાું આવે અને પાસવડકની જરૂર પડે. 
 
વાયરલેસ તપ્રન્દ્ન્ટિંગ 
તેનાથી મહમેાનો તેમના પોતાના કમ્પપયટૂરમાુંથી હોટેલમાું કોઈ તનતિત જગ્યાએ મકૂવામાું આવેલા 
તપ્રન્ટરમાુંથી તપ્રન્ટ મેળવી શકે છે, અન ેએ માટે વાયર જોડાયેલો હોય એ જરૂરી ન હોય. જોકે, આ 
માટે વાયરલેસ જોડાણ કરવા હોટેલ સ્ટાફ મદદ કરી શકે. 
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પુંખો 
કેટલાક રૂમોમાું તસગલિંગ ફેન (પુંખો) હોઈ શકે. 
 
બાલ્કની 
ક્યાુંક રૂમની સાથે બહારના ભાગમાું બાલ્કની જોડાયેલી હોઈ શકે. બાલ્કની પહલેા માળથી શરૂ 
કરીને ઉપરના બધા માળે હોઈ શકે.  
 
પેરટઓ 
જમીન સ્તર (ગ્રાઉન્ડ લેવલ)ના રૂમમાુંથી બહાર તરફ જવાનો રસ્તો જ્યાું ટેબલ-ખરુશી ગોઠ્વેલાું 
હોય. 
 
સ્મોક-ફ્રી 
રૂમ જો સ્મોક-ફ્રી હોય તો તેનો અથક એ છે કે ત્યાું ધમૂ્રપાનની પરવાનગી નથી. ધમૂ્રપાન અને 
ધમૂ્રપાન-તનિેધ એવા શબ્દો દ્વારા પરવાનગી અથવા પ્રતતબુંધનો ખ્યાલ આવે. 
 
હોટેલ રૂમમાું સતુવધાઓ 
હોટેલ રૂમમાું પરૂી પાડવામાું આવતી સતુવધાઓ તવશે પ્રવાસન અને હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગમાું કેટલાક 
ચોક્કસ શબ્દો વપરાય છે. જેમ કે, 
 
કૉક્મ્પપલમેન્ટ્રીેઃ અથાકત તનેઃશલુ્ક (મફત). ઘણી હોટેલે કૉક્મ્પપલમેન્ટ્રી બે્રકફાસ્ટ આપે છે, જેની રકમ 
તમારા રૂમચાિમાું સામેલ હોય છે. અમકુ હોટેલો બાથરૂમમાું શેમ્પપ,ુ સાબ ુ વગેરે મકૂીને તેને 
કોક્મ્પપલમેન્ટ્રી ગણાવે છે. 
 
બાથટબેઃ એ બાથરૂમમાું હોય છે, જે લાુંબા સમય સધુી પાણીમાું પડી રહીને એક પ્રકારે આરામ 
અને આનુંદની અનભુતૂત કરાવે છે. 
 
શાવરેઃ શાવરને કારણે ઊભા ઊભા સ્નાન કરી શકાય છે (જે લોકો નીચે બેસી ન શકતા હોય તેમના 
માટે આ સતુવધા ઘણી ઉપયોગી રહ ેછે). હોટેલો તેમની અનકુૂળતા મજુબ તવતવધ પ્રકારના શાવરની 
સતુવધાઓ આપતી હોય છે. 
 
ટોવેલેઃ સ્નાન પછી શરીર સકુવવા ઉપયોગી. હોટેલો જે દર વસલુ કરે તે અનસુાર અથવા ક્યારેક 
મહમેાનોનુું આકિકણ વધારવા માટે શરીર લછૂવાના ટોપેલ ઉપરાુંત ફેસ-હને્ડ ટોવેલ (નેપકીન), 
બાથ ટોવેલ અને બાથ મેટ જેવી તવતવધ સતુવધા આપે છે. 
 
રૉબ્સેઃ ખાસ કરીને વૈભવી હોટેલો બાથરૂમમાું રૉબ્સ મકેૂ છે, જેથી મહમેાન સ્નાન કરીને – શાવર 
લઇને પછી તે પહરેી શકે. રૉબ્સને બાથરૉબ તરીકે પણ ઓળખવામાું આવે છે.  
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ટોઇલેટરીઝેઃ બાથરૂમમાું ઉપયોગમાું આવતી નાની નાની અંગત વસ્તઓુ, જેવી કે શેમ્પપ,ુ કન્દ્ન્ડશનર, સાબ,ુ 
ટથૂ બ્રશ, ટથૂ પેસ્ટ વગેરે. 
 
હરે રાયરેઃ ઘણીખરી હોટેલોમાું રૂમમાું ઇલેન્દ્ક્ટ્રક હરે રાયર રાખવામાું આવે છે જેથી માથુું ધોયા પછી તરત 
વાળ સકૂવી શકાય. રૂમમાું તે મોટેભાગે દીવાલ સાથ ેલગાવલેા હોય છે. તેને બ્લો રાયર તરીકે પણ 
ઓળખવામાું આવ ેછે.  
 
તસિંકેઃ જેનો ઉપયોગ હાથ ધોવા માટે જાય છે. તમેાું ઉપર નળ અન ેનીચે પાણી જવા પાઇપ હોય છે. 
 
સાબેુઃ હાથમાું રહલેો મેલ ધોવા સાબ ુવપરાય છે અને તેનાથી સકૂ્ષ્મ જ ુંતઓુ દૂર થાય છે. સાબ ુકાુંતો પ્રવાહી 
હોઈ શકે અથવા સાબનુી ગોટી રાખવામાું આવે. કેટલીક હોટેલોમાું હાથ ધોવાના અને શરીર સાફ કરવાના 
સાબ ુઅલગ અલગ હોય છે. 
 
લેમ્પપેઃ તસગલિંગ અને દીવાલ ઉપર લગાવેલા બલ્બ ઉપરાુંત વધારાના પ્રકાશની જરૂર પડે તો તેના માટે 
લેમ્પપ હોય છે. લેમ્પપ પથારીની બાજુમાું હોય છે જેથી વાુંચવામાું ઉપયોગી થઈ શકે. મોટા રૂમમાું સ્ટડી ટેબલ 
હોય તો તેના ઉપર લેમ્પપ હોઈ શકે. 
 
એક્ક્ઝક્યરુટવ ડેસ્કેઃ કેટલીક હોટેલોના રૂમમાું, ખાસ કરીને વૈભવી હોટેલોમાું વાુંચવા-લખવાના કામ માટે 
આવી ટેબલ-ખરુશી રાખવામાું આવે છે, જે એક્ક્ઝક્યરુટવ ડેસ્ક તરીકે ઓળખાય છે. 
 
રકચેનેટ્ટીેઃ નાનુું રસોડુું, જ્યાું મહમેાન જાત ેપોતાની રસોઈ બનાવી શકે.  
 
રકટલીેઃ ઘણીખરી હોટેલોમાું ઇલેન્દ્ક્ટ્રક રકટલી રાખવામાું આવે છે જેથી મહમેાન તમેાું પાણી ગરમ કરીને 
કપમાું ચા અથવા કૉફી બનાવીને પી શકે. આ માટે રકટલીની બાજુમાું જ કપ ઉપરાુંત ચા, કૉફી, ખાુંડ, દૂધ 
પાઉડર વગેરેના સાચેટ (નાના પાઉચ) રાખવામાું આવ્યા હોય છે. 
 
રૂમ સતવિસેઃ રૂમ સતવિસ એટલે મહમેાનોને તેમની પાણી, ભોજન વગેરે જેવી વધારાની જરૂરરયાતો પાડવાની 
વ્યવસ્થા. આ માટે તેઓ ફોન દ્વારા કે બેલ દ્વારા માણસને બોલાવીને ઓડકર કરી શકે. 
 
ટનકડાઉન સતવિસેઃ આવી સવેા સાુંજના સમયે પરૂી પાડવામાું આવે છે જેમાું મહમેાનને સવૂા માટે પથારી 
તૈયાર કરી આપવામાું આવે. સાથે પીલોની બાજુમાું ગડુનાઇટ મેસેજ અથવા તમન્ટ મકૂવામાું આવે. 
 
કટેન(પડદા): સામાન્ય રીતે કાચની બારીઓ ઢાુંકવા માટે લગાવવામાું આવે છે.  
 
ટીવીેઃ મોટાભાગના રૂમોમાું રરમોટ કુંટ્રોલ સાથે (ટીવી ચેનલ બદલવા, અવાજમાું ફેરફાર કરવા માટેનુું નાનુું 
સાધન) ટીવી આપવામાું આવે છે. કેટલીક હોટેલોમાું સ્થાતનક ટીવી ચેનલોની યાદી પણ આપવામાું આવ ે
છે. ઉપરાુંત કેટલીક જગ્યાએ પે-પર-વ્ય ૂચેનલો અથવા મતૂવની સતુવધા પણ પરૂી પાડવામાું આવે છે, જે 
માટે પછીથી મહમેાન પાસે ચાિ વસલુ કરવામાું આવે છે. 
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સેફેઃ એક નાનુું બોક્સ જેમાું કાુંતો પરુંપરાગત તાળુું અથવા ઇલકે્ટ્રોતનક નુંબરથી તાળુું મારી શકાય છે, જેમાું 
પૈસા સરહત અને રકમતી ચીજો સલામત રાખી શકાય. 
 
કૉટેઃ એક નાનો બેડ જેને વાળીને રોલ કરી શકાય, જેથી તેને જે રૂમમાું વધારાના બેડની જરૂર 
હોય ત્યાું લઈ જઈ શકાય. 
 
પલુ-આઉટ સોફાેઃ તે એવો સોફા હોય છે જેને જરૂર પડે ત્યારે ખેંચીને બહાર કાઢી પથારીમાું 
રૂપાુંતરરત કરી શકાય. 
 
આમકચેરેઃ તે એક એવી ખરુશી હોય છે જેમાું બુંને હાથ ટેકવીને આરામથી બેસી શકાય છે. 
 
ગલનેનેઃ પથારીની ચાદર, તપલો કવર, ધાબળો વગેરે માટે ઉપયોગમાું આવતા કપડા. 
 
ઇસ્ત્રી તથા ઇસ્ત્રી ટેબલેઃ કેટલીક શ્રેણીની હોટેલોના રૂમમાું ઇસ્ત્રી અને ઇસ્ત્રી ટેબલ પરૂા પાડવામાું 
આવે છે જેથી મહમેાનો જાતે જ તેમનાું વસ્ત્રોને ઇસ્ત્રી કરી શકે. 
 
પ્રાઇવેટ જકુઝીેઃ તે રૂમમાું ક્યાુંક અથવા તેની સાથે જોડાયેલા કે્ષત્રમાું ગરમ ટબ હોય છે. પ્રાઇવેટ 
એટલે વ્યસ્ક્તગત ઉપયોગ માટે, જેનો જે તે રૂમના મહમેાનો જ કરી શકે, બધા નહીં. 
 
હોટેલમાું ગેસ્ટ સતવિસ 
મહમેાનોની સતવિસમાું એવાું ઉત્પાદનોની રડગલવરી તથા સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે જે મહમેાનોની 
અપેક્ષાઓને પરૂી કરે એટલુું જ નહીં પરુંત ુતેનાથી કુંઇક તવશે આપવામાું આવે. તેમાું હોટેલનો 
એવો આનુંદદાયક અનભુવ પરૂો પાડવામાું આવે છે મહમેાનને આજીવન યાદ રહ.ે 
 
અગ્રણી હોટેગલયર સીઝર રર્ઝનો ગેસ્ટ સતવિસ અંગે અગભપ્રાયેઃ ગ્રાહકના સુંતોિની બાબતમાું 
કોઈ તવગત નાની નથી હોતી અને કોઈ તવનુંતી એટલી મોટી નથી હોતી. 
ગેસ્ટ સતવિસ અંગે તેમના આવા તવચારને કારણે હોટેલ ઉદ્યોગમાું સેવાનો પાયો નાખ્યો. (નેશનલ 
કાઉસ્ન્સલ ફૉર હોટેલ મેનેજમેન્ટ એન્ડ કેટરરિંગ ટેકનોલોજી) 

 
ખાણી-પીણી (એફ એન્ડ બી) સેવાઓ 
ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ તવભાગ મહમેાનોને ગણુવિાસભર ભોજન તથા પીણાું પરૂા પાડ ેછે. તે હોટેલના 
જ સુંપણૂક ભાગ તરીકે હોઈ શકે અથવા સ્વતુંત્ર કામગીરી રૂપે હોઈ શકે. ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ સ્ટાફની 
કામગીરી મહમેાનોને આવકારવાની, તેમને બેસાડવાની, તેમના ઓડકર લેવાની, રડશો હટાવવાની 
અને સ્વચ્છ કરવાની, ગબલ ચકૂતે થાય તે જોવાની તથા સેવા દરતમયાન કે અંતે મહમેાનોનો 
પ્રતતભાવ જાણવાની હોય છે. બાર એ એવી જગ્યા છે જ્યાું પીણાું  
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તૈયાર થાય છે, આ સ્થળ મહમેાનો જોઈ શકે તે રીતે, મોટેભાગે રેસ્ટોરાની અંદર હોય છે. હોટેલો 
ઉપરાુંત ભોજન અને પીણાું એરલાઇન્સ, ટે્રન, ક્રુઝ લાઇનર, સુંસ્થા-સુંગઠ્નો, શાળા, કૉલેજ, 
હોસ્સ્પટલ વગેરે સ્થળે ઉપલબ્ધ થાય છે. 
સ્ટાર રેન્દ્ન્કિંગ ધરાવતી મોટાભાગની હોટેલો એક કરતાું વધ ુપ્રકારની એફ એન્ડ બી સેવાઓ પરૂી 
પાડે છે, જેમ કે, 
• રેસ્ટોરા 
• લાઉન્જ 
• કૉફી શોપ 
• રૂમ સતવિસ 
• પલૂસાઇડ બાબેક્ય ુઅથવા ગ્રીલ સતવિસ 
• બેન્કવેટ સતવિસ 
• બાર 
• બહારની કેટરરિંગ સેવા 
 
ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ રેસ્ટોરા 
હોટેલમાું આ એવુું સ્થળ હોય છે જ્યાું ભોજન તથા પીણાું પરૂા પાડવામાું આવે છે. રેસ્ટોરા અલગ 
અલગ પ્રકારના હોય છેેઃ 
 
આખો રદવસ ચાલ ુરહતેા રેસ્ટોરા 
હોટેલમાું તે સામાન્ય રીતે કૉફી શોપ અથવા કાફે તરીકે ઓળખાય છે. એ જ હોટેલમાું રહલેા અન્ય 
રેસ્ટોરા કરતાું આવા રેસ્ટોરાનુું કદ સામાન્ય રીતે મોટુું હોય છે જ્યાું અનેક લોકો બેસી શકે. તેમને 
ઑલ ડે ડાઇતનિંગ રેસ્ટોરા (આખો રદવસ ચાલ ુરહતેા રેસ્ટોરા) કહવેામાું આવે છે તેનુું મખુ્ય કારણ 
એ છે કે, તેમની કામગીરી વહલેી સવારે સાત (7) વાગ્યે શરૂ થઈ જાય છે અને રાત્રે 11 વાગ્યા 
સધુી ચાલે છે, જ્યારે 5-સ્ટાર હોટેલોમાું આ સેવા ચોવેસી કલાક પરૂી પાડવામાું આવ ેછે. અહીં 
પરૂી પાડવામાું આવતી સેવાઓમાું બ્રેકફાસ્ટ, લુંચ તથા ડીનર હોય છે.  
 
ફાઇન ડાઇતનિંગ રેસ્ટોરા 
આ રેસ્ટોરાનુું વગીકરણ તેમના તવતશષ્ટ અને ખાસ મેન્યનેુ આધારે થાય છે, જેમાું ખોરાકની ઉચ્ચ 
ગણુવિા ઉપર ભાર મકૂવામાું આવે છે. ખાસ કરીને તાજી સામગ્રી અથવા કુદરતી સ્વાદ અથવા 
વ્યુંજનના પ્રકાર અથવા બુંને બાબતો ઉપર ભાર મકૂવામાું આવે છે. સામાન્ય રીતે આ રેસ્ટોરાની 
કામગીરી મખુ્ય શેફ ઉપર આધારરત હોય છે. 
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સ્પેતશયાગલટી રેસ્ટોરા 
આ રેસ્ટોરા સામાન્ય રીતે રાષ્ટ્રીય અથવા પ્રાદેતશક પ્રકારના અથવા ત્યાું પીરસાતા વ્યુંજનોના 
આધારે ઓળખાય છે. દા.ત. ઇટાગલયન રેસ્ટોરા, સાઉથ ઇન્દ્ન્ડયન રેસ્ટોરા વગેરે. કેટલીક હોટેલોમાું 
અન્ય દેશો અને પ્રદેશોની તવશેિ ખાણી-પીણીમાુંથી પસુંદ કરેલા વ્યુંજનો પણ પીરસવામાું આવે 
છે. 
 
લાઉન્જ 
અલગ અલગ હોટેલોમાું લાઉન્જ જોવા મળી શકે. તેનો મખુ્ય આશય લોકો પોતાની ઇચ્છા મજુબ 
આરામદાયક રીતે બેસી શકે અને ત્યાું તેમને જોઇતી ખાણી-પીણીની સેવા પરૂી પાડવામાું આવે. 
લૉબીમાું લાઉન્જ, કોકટેઇલ લાઉન્જ તથા તસગાર લાઉન્જ, એક્ક્ઝક્યરુટવ એન્ડ ક્લબ લાઉન્જ વગેરે 
જેવી તવતવધ પ્રકારની લાઉન્જ હોઈ શકે. 
 
કૉફી શોપ 
હોટેલનો આ એવો ભાગ છે જે લગભગ 24 કલાક ચાલ ુરહ ેછે. ત્યાું કૉફીની સાથે અમકુ નાશ્તા 
પણ મળી રહ ેછે. 
 
રૂમ સતવિસ 
રૂમ સતવિસ એ હોટેલોમાું ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ તવભાગનો રહસ્સો હોય છે. ગેસ્ટરૂમમાું મેન્ય ુમકૂવામાું 
આવે છે અને મહમેાનો તેમની ઇચ્છા કે અનકુૂળતા અનસુાર ખાણી-પીણીનો ઓડકર કરે છે અને 
તેને રૂમમાું સવક કરવામાું આવે છે. રૂમ સતવિસ સામાન્ય રીતે 24 કલાક કાયકરત હોય છે અન ે
મેન્યમુાું રડશનુું વૈતવધ્ય હોટેલે-હોટેલે બદલાત ુું હોય છે. 
 
બાર 
બાર એ એવુું સ્થળ છે જ્યાું શરાબ તેમજ શરાબ તસવાયનાું પીણાું મળી રહ ેછે. સાથે નાશ્તાનુું 
નાનકડુું મેન્ય ુપણ હોય છે. સતવિસ ઝડપી અને તત્કાળ હોય છે. ફોમકલ બાર, ક્લબ બાર, પબ, 
પલૂ, બાર, વાઇન બાર, કોકટેલ બાર, બીચ બાર, જ્યસુ બાર જેવા અલગ અલગ પ્રકારના બાર 
હોય છે. 
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રડસ્કોથેક અથવા નાઇટક્લબ 
આ એવુું સ્થળ હોય છે જ્યાું લોકો મખુ્યત્વે સુંગીત અને મનોરુંજન કરે છે, સાથે ખાણી-પીણીની 
વ્યવસ્થા પણ હોઈ શકે. કામગીરી ઝડપી હોય છે અને મહમેાનની સુંખ્યા મોટી હોય છે. આવા 
સ્થળે સલામતી સૌથી અગત્યનુું પાસુું હોય છે. સુંગીત અને મનોરુંજનમાું ડીજેથી લઇને લાઇવ 
બેન્ડ હોઈ શકે છે. 
 
મીરટિંગ તથા કોન્ફરન્સ રૂમ 
આ રૂમો મયાકરદત બેઠ્ક વ્યવસ્થા સાથે હોય છે અન ેમીરટિંગ કરવા માટે જરૂરી ઑરડયો-તવઝયઅુલ 
વ્યવસ્થા પણ હોય છે. મહમેાનો પાસેથી તેમની જરૂરરયાત મજુબ દૈતનક ધોરણે અથવા કલાકના 
ધોરણે ભાડુું લેવામાું આવે છે. તે બેન્ક્વેટ હૉલ કરતાું નાના હોય છે. મહમેાનની જરૂરરયાત મજુબ 
ખાણી-પીણીની વ્યવસ્થા કરવામાું આવે છે અને તે માટે ચાિ લેવામાું આવે છે. 
 
બેન્ક્વેટ હૉલ 
આ તવશાળ રૂમ હોય છે જ્યાું તવતવધ કાયકક્રમ તથા લગ્ન જેવા સમારુંભ યોજાતા હોય છે. આ 
તવભાગમાું ફૂલ ટાઇમ સ્ટાફની જરૂરરયાત લગભગ હોતી નથી કેમ કે, જ્યારે કાયકક્રમ અથવા 
સમારુંભ હોય ત્યારે જ, એટલા કલાક માટે જ સ્ટાફની જરૂર પડે છે, અને એ માટે પાટકટાઇમ સ્ટાફ 
રાખી શકાય. કોન્ફરન્સ તવભાગની જેમ આ તવભાગમાું પણ ખાણી-પીણીની બાબતમાું સૌથી 
અગત્યનો હોય છે કેમ કે કાયકક્રમ-સમારુંભમાું તેની તવશેિ જરૂરરયાત હોય છે. 
 
ડેગલક્ટેશન 
ટૂુંકમાું તે ડેલી તરીકે પણ ઓળખાય છે. હોટેલમાું આ એવુું સ્થળ હોય છે જ્યાું મહમેાનો બે્રડ, 
સલાડ, કેક, આઇસક્રીમ, હલે્થી પીણાું વગેરે તાજાું ઉત્પાદનો ખરીદી શકે છે. 
 
અન્ય 
ફૂડ અને બેવરેજીસના બીજી ઘણી દુકાનો-સ્ટોર હોય છે જેમાું ફાસ્ટ ફૂડ, ફૂડ કોટક , સ્નકૅ બાર વગેરેનો 
સમાવેશ થાય છે.  
 
ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ સેવાની કામગીરી 
હોટેલમાું એફ એન્ડ બી સેવાઓની મખુ્ય કામગીરી નીચે પ્રમાણે હોય છેેઃ 
• ભોજન માટે ટેબલ અથવા કાઉન્ટર તૈયાર કરવા. 
• સતવિસ એરરયામાું જરૂરી ચીજો પરૂી પાડવી (જેમ કે કૉફી, ગ્લાસ વગેરે). 
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• ગ્રાહકોનુું અગભવાદન કરવુું, તેમને મેન્ય ુઆપવા તથા તેમાુંથી ચીજો પસુંદ કરવા માટે 
મહમેાનોને મદદ કરવી. 
• રોજજિંદી સ્પેતશયલ વાનગીઓ તવશે ગ્રાહકોને મારહતી આપવી. 
• ઓડકર નોંધવા તથા રસોડા તથા બાર તવભાગ જ્યાું જરૂરી હોય ત્યાું એ રજૂ કરવા. 
• તૈયાર થયેલી ખાદ્ય ચીજો મેળવવી અને મહમેાનોને પહોંચાડવી. 
• ગ્રાહકોને ભોજન પસુંદ પડયુું કે નહીં તેની ખાતરી કરવી તથા કોઈ મશુ્કેલી હોય તો તરત 
તેનુું તનવારણ કરવુું. 
• ડેઝટક તથા પીણાું તવશે સચૂન કરવુું અને મગાવે તો આપવુું. 
• ટેબલ સાફ કરવુું અને ફરીથી સજાવવુું. 
• તવગતવાર ગબલ તૈયાર કરવુું તથા ચકૂવણી માટે મહમેાનને આપવુું. 
 
ભોજનના મેન્ય ુ
મેન્ય ુએટલે રેસ્ટોરામાું ઉપલબ્ધ ખાણી-પીણીની ચીજોની તવગતોની ભાવ સાથેની તવગતવાર 
યાદી. મેન્ય ુખબૂ કાળજી અને આયોજનપવૂકક તૈયાર કરવામાું આવે તો ખાદ્યચીજોનુું વેચાણ વધી 
શકે. 
મેન્ય ુએ રેસ્ટોરામાું ઉપલબ્ધ ખાદ્યચીજોની તવગતવાર – ક્રમબદ્ધ રજૂઆત છે. ખાદ્ય ચીજ પરૂી 
પાડતી કોઇપણ સુંસ્થામાું મેન્ય ુ સરળ કામગીરી સુંચાલન માટેનુું સાધન છે. જે પ્રકારની 
ખાદ્યચીજોની માુંગ વધારે હોય તે અનસુાર જો મેન્ય ુઆયોજન તથા કાળજીપવૂકક તૈયાર કરવામાું 
આવે હોટેલના તમામ તવભાગમાું તે ઉપયોગી સાગબત થઈ શકે. મેન્ય ુસઆુયોજજત હોય તો તેનાથી 
હોટેલના સ્રોતોનો યોગ્ય ઉપયોગ પણ સતુનતિત થઈ શકે. 
 
મેન્યનુા પ્રકાર 
ભોજન-ખાણીપીણી પરૂા પાડતી અલગ અલગ જગ્યાએ મેન્ય ુઅલગ અલગ હોઈ શકે, તેમ છતાું 
પરુંપરાગત રીતે બે પ્રકારના મેન્ય ુહોય છે—એ લા કાતે અને ટેબલ દ’હોતે. અન્ય પ્રકારના મેન્ય ુ
મખુ્યત્વે આ બે પ્રકારમાુંથી કોઈ એક પ્રકારના બનતા હોય છે. 
 
ટેબલ દ’હોતે મેન્ય ુ(યજમાનનુું ટેબલ) 
ટેબલ દ’હોતે મેન્યમુાું પ્રત્યેક શે્રણીમાુંથી માત્ર એક જ ખાદ્યચીજ ઉપલબ્ધ કરાવાતી હોય છે અને 
તેથી તેમાું પસુંદગીને બહુ ઓછો અવકાશ રહ ેછે. અથવા આ મેન્ય ુતનતિત ભાવ સાથે હોય છે 
જેમાું કોઈ તવશેિ પસુંદગી તવના એક અથવા બે પ્રકારની ખાદ્યચીજ ઉપલબ્ધ હોય. દા.ત. સપૂ, 
મખુ્ય ભોજન અને ડેઝટક . આ શબ્દ ફ્રાન્સના ઇનમાુંથી આવ્યો હતો જ્યાું 16મી સદીમાું મહમેાનો 
એક સામરૂહક ટેબલ પર જમતા જેને યજમાનનુું ટેબલ કહવેામાું આવતુું. 
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ટેબલ દ’હોતે મેન્ય ુએ પસુંદગી તવનાની ખાદ્યચીજોનુું ઉદાહરણ છે. મેન્યમુાું અમકુ જ પ્રકારની 
ખાદ્યચીજો ઉપલબ્ધ હોય અને તેની રકમત તનતિત હોય. તે ફરત ુું રહતે ુું મેન્ય ુપણ હોઈ શકે, અથાકત 
માતસક ધોરણે રોજેરોજ ખાદ્યચીજોમાું પરરવતકન આવે. મહમેાન ટેબલ પર જગ્યા પસુંદ કરીને 
બેસી જાય અને વેઇરટિંગ સ્ટાફ ભોજન પીરસે. તવતવધ પ્રકારના ટેબલ દ’હોતે મેન્ય ુઆ પ્રમાણે છેેઃ 
(એ) બેન્ક્વેટ મેન્ય ુ
(બી) બફેુ મેન્ય ુ
(સી) કૉફી હાઉસ મેન્ય ુ
(ડી) સાયક્ક્લકલ (બદલાત ુું રહતે ુું) મેન્ય ુ
 
એ લા કાતે મેન્ય ુ(કાડક અનસુાર) 
ઑક્સફડક રડક્શનરી અનસુાર, 19મી સદીના પ્રારુંભે એ લા કાતે મેન્યનુો અનવુાદ ‘કાડક (મેન્ય)ુ 
અનસુાર’ એવો થતો હતો. પસુંદગીના મેન્યનુુ ું સારુું ઉદાહરણ એ લા કાતે મેન્યનુુ ું છે. આ મેન્યમુાું 
પ્રત્યેક ખાદ્યસામગ્રી વ્યસ્ક્તગત રકમત તનધાકરરત થાય છે. મેન્યમુાું જે ખાદ્યચીજો હોય તે માટે 
ગ્રાહકનો ઓડકર મળે પછી તેની તૈયારી કરીને રાુંધવામાું આવે છે, અન ેપછી મહમેાનને તેમના 
ટેબલ ઉપર પહોંચાડવામાું આવે છે. એ લા કાતેમાું તવતવધ પ્રકારના મેન્યનુો સમાવેશ થાય છે. 
જેમ કેેઃ 
(એ) બે્રકફાસ્ટ મેન્ય ુ
(બી) લુંચઓન મેન્ય ુ
(સી) ડીનર મેન્ય ુ
(ડી) રૂમ સતવિસ મેન્ય ુ
(ઈ) લાઉન્જ મેન્ય ુ
 
 
ભોજન માટે ટેબલ લેઆઉટ 
રેસ્ટોરામાું મેન્યનુો પ્રકાર એક વખત નક્કી થઈ જાય પછી, કટલરી, ક્રોકરી તથા કાચના અન્ય 
વાસણો ટેબલ ઉપર ગોઠ્વવામાું આવે છે. હોટેલના રેસ્ટોરામાું ભોજન માટે મળૂભતૂ રીતે ત્રણ 
પ્રકારના ટેબલ ગોઠ્વવામાું આવે છે. 
 
ઔપચારરક ભોજન માટે ટેબલની ગોઠ્વણ 
કોપોરેટ લુંચ અથવા ડીનર કે પછી લગ્ન સમારુંભ જેવા ઔપચારરક પ્રસુંગોએ આ પ્રકારની ટેબલ 
ગોઠ્વણીની જરૂર પડે છે. ઔપચારરક ભોજનમાું અનેકતવધ પ્રકારનાું વ્યુંજન રાખવામાું આવ ેછે 
અને એની એ જ વસ્ત ુબીજી વખત ગોઠ્વવામાું નથી આવતી. 
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ટેબલની ગોઠ્વણી આ પ્રમાણે દેખાય (ગચત્ર 2.12) 

 
ગચત્ર – 2.12 – ઔપચારરક ભોજન માટે ટેબલની ગોઠ્વણી 

સામાન્ય (કેઝયઅુલ) ભોજન માટે ટેબલની ગોઠ્વણી 
ટેબલની આવી ગોઠ્વણી 
અનૌપચારરક પ્રસુંગો જેવા કે 
રજાના રદવસે પાટી તથા 
પરરવારના લોકોનુું એકત્ર થવુું 
વગેરે. કેઝયઅુલ ભોજનમાું 
અનેકતવધ વાનગીઓ હોઈ શકે 
અને પીરસવાની સેવામાું લાગેલા 
લોકો મહમેાનને કોઈ વાનગી 
બીજી વખત આપી શકે અથવા 
મહમેાન માગે તો આપે. આ 
ટેબલની ગોઠ્વણી ગચત્ર નું. 
2.13માું આપવામાું આવી છે. 

ગચત્ર – 2.13 – સામાન્ય ભોજનમાું ટેબલની ગોઠ્વણી 
 
બફેુ ટેબલની ગોઠ્વણી 
આ ગોઠ્વણી મોટી સુંખ્યામાું લોકોના ભોજનની વ્યવસ્થા માટે કરવામાું આવે છે. સ્થળના કદ અને 
આકાર, વાનગીઓની સુંખ્યા (મેન્ય)ુ તથા મહમેાનોની સુંખ્યાને ધ્યાનમાું રાખીને બફેુ ટેબલની 
ગોઠ્વણી તે અનસુાર તવતવધ પ્રકારે થઈ શકે (ગચત્ર  2.14). 



• વાનગીઓની ગોઠ્વણી હળવાથી ભારે સધુી, સ્ટાટકરથી ડેઝટક સધુી અથવા ઠ્ુંડાથી ગરમ 
સધુી અલગ અલગ રીતે થાય. 
• કટલરી (વાસણો) મહમેાનોના ટેબલ ઉપર ગોઠ્વવામાું આવે. 
• ગીચતા ટાળવા માટે ગ્લાસ, કપ તથા રકાબી (નાની રડશ) અલગ ટેબલ ઉપર ગોઠ્વવામાું 
આવે. 
• ટેબલ સજાવટના સાધનો એ રીતે ગોઠ્વ્યા હોય જેથી વાનગીઓ લેવામાું તે નડે નહીં. 
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• ભોજનની પલેટ 15-15ના સમહૂમાું ગોઠ્વવામાું આવ ેછે. 

 
ગચત્ર – 2.14 – બફેુ માટે ટેબલની ગોઠ્વણી 

ભોજન પલાન અને ટેરરફના પ્રકાર 
ભોજન પલાન શબ્દનો અથક છે, ભોજનના એ પ્રકાર જે મહમેાનના રૂમ દરમાું તથા સેવાઓમાું 
સામેલ હોય. આ પલાનમાું પ્રતત વ્યસ્ક્ત અપાનાર સુંખ્યા અને કદનો સમાવેશ થાય છે. હોટેલ અન ે
હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગમાું ઉપયોગમાું લેવાતા તવતવધ ભોજન પલાન નીચે પ્રમાણે છેેઃ 
1. યરુોતપયન પલાન (ઇપી) – રૂમ ટેરરફ + સવારની ચા (ભોજન સામેલ નહીં) 
2. કોન્દ્ન્ટનેન્ટલ પલાન (સીપી) – રૂમ ટેરરફ + કોન્દ્ન્ટનેન્ટલ બે્રકફાસ્ટ 
3. મોડીફાઇડ અમેરરકન પલાન (એમએપી) – રૂમ ટેરરફ + બ્રેકફાસ્ટ + લુંચ અથવા રડનર (તવકલ્પ 
ઉપલબ્ધ) 
4. અમેરરકન પલાન (એપી) – રૂમ ટેરરફ + બ્રેકફાસ્ટ + લુંચ + રડનર 
5. 3. મોડીફાઇડ અમેરરકન પલાન (એમએપી) – રૂમ ટેરરફ + બ્રેકફાસ્ટ + લુંચ/રડનર 
6. બમુકડા પલાન (બીપી) રૂમ ટેરરફ + બ્રેકફાસ્ટ માત્ર. 
 
ઉપરોક્ત ભોજન પલાન ઉપરાુંત અન્ય કેટલાક શબ્દો પણ છે જે હોટેલ ઉદ્યોગમાું વપરાય છે, જેમ 
કે, એફએપી—ફૂલ અમેરરકન પલાન, અથાકત બ્રેકફાસ્ટ, લુંચ તથા રડનર. સીપીએઆઈ—કોન્દ્ન્ટનેન્ટલ 
પલાન ઑલ ઇન્ક્લગુઝવ (બે્રકફાસ્ટ) તથા એપીએઆઈ—અમેરરકન પલાન ઑલ ઇન્ક્લગુઝવ 
(બ્રેકફાસ્ટ, લુંચ તથા રડનર). 
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પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 

પ્રવતૃિ 1 
તમારા શહરેમાું આવેલી લક્ઝરી હોટેલોની મલુાકાત લો અન ેતેના ટેરરફના બ્રોશર એકત્ર કરો, 
ત્યારબાદ મહમેાનોને ઑફર થતા દર અને સેવાઓની સાથે તલુના કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી, હોટેલોના એકત્ર કરેલા ટેરરફ બ્રોશર વગેરે. 
પ્રરક્રયા 
1. તવદ્યાથીઓને પાુંચ-પાુંચના જૂથમાું તવભાજજત કરી દો. 
2. તમારા શહરેમાું નજીકમાું આવેલી હોટેલોની મલુાકાત લો. 
3. પ્રત્યેક જૂથ પાુંચ-પાુંચ હોટેલોના ટેરરફ બ્રોશર એકત્ર કરશે. 
4. હોટેલોના ટેરરફનો અભ્યાસ કરો અને પલાનની તવગતો નોંધો. 
5. રરપોટક તૈયાર કરી ક્લાસમાું રજૂ કરો. 
 
પ્રવતૃિ 2 
તમારા ઘરની નજીકના રેસ્ટોરાના મેન્ય ુએકત્ર કરો અને તલુના કરો. 
પ્રરક્રયા 
1. તવદ્યાથીઓને પાુંચ-પાુંચના જૂથમાું તવભાજજત કરી દો. 
2. તમારા શહરેમાું નજીકની હોટેલોની મલુાકાત લો. 
3. પ્રત્યેક જૂથ અલગ અલગ હોટેલના પાુંચ-પાુંચ મેન્ય ુકાડક એકત્ર કરશે. 
4. હોટેલોના પલાન અને ટેરરફનો અભ્યાસ કરી તેની નોંધ કરો.  
5. રરપોટક તૈયાર કરી વગકમાું રજૂ કરો. 
 
તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. કોઈ એક તવકલ્પ પસુંદ કરી જવાબ આપો. 
1. મોરડફાઇડ અમેરરકન પલાનમાું સમાવેશ થાય છે............... 
(એ) રદવસના બે મીલ અને રૂમ ભાડુું 
(બી) રદવસનુું એક મીલ અને રૂમ ભાડુું 
(સી) રૂમ ભાડુું + બ્રેકફાસ્ટ + લુંચ/રડનર 
(ડી) માત્ર રૂમ 
2. અમેરરકન પલાનમાું સમાવેશ થાય છે................... 
(એ) રૂમ ભાડા સાથે રદવસના ત્રણે મીલ 
(બી) રૂમ ટેરરફ + બ્રેકફાસ્ટ + લુંચ + રડનર 
(સી) માત્ર બ્રેકફાસ્ટ 
(ડી) માત્ર રડનર 
3. કબાના અથાકત ................ 
(એ) સ્ટુરડયો રૂમ 
(બી) ટ્તવન રૂમ 
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(સી) રટ્રપલ રૂમ 
(ડી) રૂમ સાથે સ્સ્વતમિંગ પલૂ રાઇડ ચેક્ન્જિંગ અથવા રેન્દ્સ્ટિંગ માટે 
4. મહમેાનને રૂમમાું ભોજન અથવા પીણાું સવક કરવામાું આવે તેને .................. કહવેાય. 
(એ) ફૂલ સતવિસ 
(બી) રૂમ સતવિસ 
(સી) સતવિસ સ્ટેશન 
(ડી) ઉપરમાુંથી એક પણ નહીં 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. લક્ઝરી હોટેલમાું મહમેાનોને કેટલા પ્રકારના રૂમ ઉપલબ્ધ હોય છે? 
2. ફાઇવ સ્ટાર હોટેલોમાું મહમેાનોને ઑફર થતા ભોજન પલાનના અલગ અલગ પ્રકાર તવશ ે
લખો. 
3. હોટેલ રૂમમાું મહમેાનોને કઈ કઈ સતુવધાઓ આપવામાું આવે છે? 
4. હોટેલમાું આવેલી તમામ અલગ અલગ ખાણી-પીણીના પ્રકારની યાદી બનાવો તથા પ્રત્યેક 
તવશે ટૂુંકમાું સમજાવો. 
 
 
સેશન 4: ફ્રન્ટ ઑરફસની કામગીરી અને સેવાઓ 
 
ફ્રન્ટ ઑરફસ તવભાગમાું તવતવધ સ્ટાફ ટીમની પ્રવતૃિ અને જવાબદારીનુું નેતતૃ્વ ફ્રન્ટ ઑરફસ 
તવભાગના મેનેજર કરે છે. ફ્રન્ટ ઑરફસ સ્ટાફની કેટલીક મખુ્ય જવાબદારીઓ આ પ્રમાણે છેેઃ 
 
રરઝવેશન (બરુકિંગ) 
રરઝવેશન એ ફ્રન્ટ ઑરફસ તવભાગની કામગીરીનો ભાગ છે. હોટેલના બરુકિંગ આ તવભાગ દ્વારા થાય 
છે. તવશાળ હોટેલ ચેઇન પાસે તેની પોતાની કેન્િીય રરઝવેશન વ્યવસ્થા હોઈ શકે, જ્યાું ચેઇનની 
તમામ હોટેલના બરુકિંગ એક જ જગ્યાએ થાય, જ્યારે વ્યસ્ક્તગત હોટેલો આવી આંતરરાષ્ટ્રીય 
રરઝવશેન વ્યવસ્થાનો રહસ્સો બની શકે જેથી બરુકિંગ મેળવી શકાય. મખુ્ય કામગીરી આ પ્રમાણે 
હોય છેેઃ 
1. એડવાન્સમાું રૂમના બરુકિંગ. 
2. મહમેાનો દ્વારા તવતવધ પ્રકારે કરવામાું આવેલા રરઝવેશનના કેન્સલેશન તથા 
પનુેઃમલુાકાતની વ્યવસ્થાનુું સુંચાલન. 
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3. રરઝવેશન તવનુંતીની પ્રરક્રયા અને કન્ફમેશન. 
4. રૂમના ભાતવ રરઝવેશન સ્સ્થતતની આગાહી. 
5. રૂમની ઉપલબ્ધીનો ચાટક અપડેટ કરવો. 
6. મહિમ રૂમોનુું વેચાણ કરવુું. 
7. રરઝવેશન કરવા માગતા મહમેાનો પાસેથી મહિમ મારહતી મેળવવી. 
8. હોટેલને વધમુાું વધ ુઆવક થાય તે માટે સેલ્સ અને માકેરટિંગ તવભાગો સાથે સારા અને 
તુંદુરસ્ત સુંબુંધો જાળવવા. 
 
રરસેપશન 
આ તવભાગ હોટેલમાું પ્રવેશ દ્વાર પાસે હોય છે. તે રૂમોની ફાળવણી કરે છે તેમજ મહમેાન માટે 
અલગ અલગ પ્રકારના દર તનધાકરરત કરે છે. આ તવભાગના કમકચારીને રરસેપશતનસ્ટ કહવેાય છે. 
આ તવભાગનુું મખુ્ય કામ રજજસ્ટે્રશન (નોંધણી) હોય છે. આ તવભાગની અન્ય કામગીરી આ પ્રમાણે 
હોય છેેઃ 
1. હોટેલમાું આવતા તમામ મહમેાનોનુું ઉષ્માભયુું સ્વાગત કરવુું. 
2. રજજસ્ટે્રશનની જરૂરરયાત પણૂક કરવી તથા આવતા અને જતા મહમેાનોની પ્રરક્રયા (ચેક-
ઇન, ચેક-આઉટ) પરૂી કરવી. 
3. રૂમની સ્વચ્છતા, રૂમમાું મહમેાન બદલાય તે અંગે તથા રૂમમાું કોઈ નાના-મોટા રરપેરરિંગની 
જરૂરરયાત હોય તો તે માટે હાઉસકીતપિંગ તવભાગ સાથે સુંકલન કરવુું. 
4. ફૂડ અને બેવરેજ સેવાને વીઆઈપી સગવડ વાઉચર જારી કરવા. 
5. મહમેાનોને રૂમની ફાળવણી કરવી. 
6. સામાન હરેફેર તથા રૂમની ચાવી જેવાું કામો માટે બેલ ડેસ્ક સાથે સતત સુંકલન કરવુું. 
7. રરસેપશતનસ્ટની સૌથી અગત્યની જવાબદારીમાું મહમેાનની તવગતો તૈયાર કરવી તથા 
મહમેાનના રોકાણના રહસાબ તૈયાર કરવાનો સમાવેશ થયા છે. 
 
ગેસ્ટ રજજસ્ટે્રશન 
ગેસ્ટ રજજસ્ટે્રશન અથાકત સિાવાર હતે ુમાટે મહમેાનની તવગતો નોંધવી. રરઝવેશન સમયે ફ્રન્ટ 
ઑરફસ સ્ટાફ દ્વારા મહમેાનોને ગેસ્ટ રજજસ્ટે્રશન ચોપડામાું તવગતો ભરવાનુું કહવેામાું આવે છે. 
રજજસ્ટે્રશન કામગીરી અગાઉથી રરઝવેશન કરાવતા તેમજ સીધા જ હોટેલ પર પહોંચતા મહમેાન 
એમ બુંને માટે આવશ્યક હોય છે. રજજસ્ટે્રશન દરતમયાન મહમેાને અગત્યની મારહતી જેવી કે, નામ, 
સરનામુું, સુંપકક નુંબર, સુંસ્થા, આવવાની તવગતો, પાસપોટક તથા તવઝા તવગતો, તવઝા પ્રકાર, 
પેમેન્ટ (ચકૂવણી)નો પ્રકાર અને છેલ્લે સહી કરવાની હોય છે. આ જવાબદારી ફ્રન્ટ ઑરફસ સ્ટાફની 
હોય છે અને એ પણ જોવુું પડે કે મહમેાનની આ તવગતો કોઈ અયોગ્ય વ્યસ્ક્ત પાસે ન જાય. 
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ટેગલકમ્પયતુનકેશન (સુંદેશાવ્યવહાર) 
ટેગલકમ્પયતુનકેશન તવભાગ હોટેલની અંદરના તેમજ બહારના તમામ સુંદેશાવ્યવહાર માટે જવાબદાર 
હોય છે. આ તવભાગ માટે અગત્યના મદુ્દા નીચે પ્રમાણે છેેઃ 
1. મહમેાનો તેમના રૂમમાુંથી જ સ્થાતનક તેમજ આંતરરાષ્ટ્રીય કૉલ સીધા જ કરી શકે. 
2. આ માટે જે ચાિ થાય તે મહમેાનના ગબલમાું ઉમેરાઈ જાય. 
3. હોટેલ દ્વારા મહમેાનોને તવતવધ સતુવધા આપવામાું આવે છે, જેમ કે, વેક અપ કૉલ (સવારે 
ઉઠ્ાડવા માટે), ડુ નોટ રડસ્ટબક (ડીએનડી), એક રૂમમાુંથી બીજા રૂમમાું ફોન જોડી આપવા, કૉલ 
વેઇરટિંગ વગેરે કામગીરી ટેગલકમ્પયતુનકેશન તવભાગ દ્વારા થાય છે. 
 
એકાઉન્ટ (રહસાબ) 
તેમાું મખુ્યત્વે ફ્રન્ટ ઑરફસ કેતશયર તથા નાઇટ ઑરડટરનો સમાવેશ થાય છે. કેતશયર એ 
મહમેાનોની પેમેન્ટની કામગીરી માટે જવાબદાર હોય છે. તેણે ફ્રન્ટ ઑરફસ મેનેજરને નરહ પરુંત ુ
એકાઉન્ટ મેનેજરને રહસાબ આપવાનો હોય છે. 
નાઇટ ઑરડટર ફ્રન્ટ ડેસ્ક રરસેપશનની તેમજ નાઇટ તશ્ટમાું આંતશક રીતે રહસાબની જવાબદારી 
તનભાવે છે અને તેણે આ અંગે તવતવધ તવભાગના વડા, ફ્રન્ટ ઑરફસ ઉપરાુંત એકાઉન્દ્ન્ટિંગ તવભાગને 
રહસાબો આપવાના હોય છે. 
 
ફ્રન્ટ ઑરફસ કેતશયર 
ફ્રન્ટ ઑરફસનો આ તવભાગ ફ્રન્ટ ડેસ્ક સાથે જોડાયેલો હોય છે. આ તવભાગમાું કામ કરતા ફ્રન્ટ 
ઑરફસ કેતશયરે મહમેાનોના ગબલ અપડેટ કરવા, મહમેાનોના રોકડ તેમજ કે્રરડટ વ્યવહારોનો 
રહસાબ રાખવો તથા મહમેાન રવાના થાય તે પહલેાું રહસાબ પરૂો કરવો. ફ્રન્ટ ઑરફસ કેતશયરની 
જવાબદારી અલગ અલગ તવભાગો પાસેથી મહમેાનોના ગબલ એકત્ર કરવાની તથા તેને તેની યાદી 
તૈયાર કરવાની હોય છે. જો બધુું કમ્પપયટૂરાઈઝ હોય તો આ બધુું કામ વધ ુચોકસાઈથી થઈ શકે. 
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કોનતસરેજ (સહાયક સ્ટાફ) 
કોનતસરેજ એટલે એવો સહાયક સ્ટાફ જે મહમેાનોને ટરૂ બકુ કરવામાું, તથયેટર અને રેસ્ટોરાના 
રરઝવેશન કરાવી આપવામાું વગેરે મદદ કરે, તે સાથે મહમેાનોની વ્યવસ્થા અને સલામતીનુું પણ 
ધ્યાન રાખે. આ સ્ટાફ શહરેમાું યોજાનાર કાયકક્રમો તવશે તેમજ જોવાલાયક સ્થળો તવશે મારહતી 
આપે અને તે સાથે મહમેાનોને પ્રવાસમાું મદદરૂપ થાય તેવા નકશા પણ પરૂા પાડે. આ તવભાગ 
મહમેાનોને જોવાલાયક સ્થળો માટે બરુકિંગ કરાવી આપવામાું, રેસ્ટોરા બકુ કરાવી આપવામાું તથા 
અન્ય બાબતોમાું મારહતી, માગકદશકન અને મદદ કરે છે. 
 
બેલ ડેસ્ક 
આ તવભાગ લૉબીની બુંને તરફ હોય છે. આ તવભાગ મહમેાનો આવે તથા જાય ત્યારે તેમના 
સામાનને રૂમ સધુી અને રૂમથી વાહન સધુી લઈ જાય છે. બેલ ડેસ્ક તવભાગ મહમેાનો માટે તવતવધ 
સેવા પરૂી પાડવામાું તથા તેના ગબલની ચકૂવણી કરવામાું પણ મદદરૂપ થાય છે. જૂના જમાનામાું 
આ સ્ટાફ હોટેલમાું રોકાયેલા મહમેાન માટે આવેલી ટપાલો તથા સુંદેશા તેમના સધુી પહોંચડાવાનુું 
કામ કરતો. આ તવભાગની કેટલીક મહત્ત્વની કામગીરી આ પ્રમાણે છેેઃ 
1. મહમેાનો ચેક-ઇન અને ચેક-આઉટ કરે તે સમયે તેમના સામાનની હરેફેરમાું મદદ કરવી. 
2. રોજેરોજ અખબાર તથા સામતયકો મહમેાનોના રૂમમાું પહોંચાડવાું. 
3. મહમેાનોએ જે વધારાની સેવાઓ લીધી હોય તેની નોંધ રાખવી, કોઈ સામાન ભલૂી ગયુું 
હોય તો તે તવશે યોગ્ય જગ્યાએ જાણ કરવી વગેરે. 
 
લૉબી 
હોટેલના પ્રવેશમાું આવેલો આ એવો તવસ્તાર છે જ્યાું મહમેાનના મલુાકાતીઓને મળવાની તથા 
રાહ જોવા માટે બેઠ્ક વ્યવસ્થા કરેલી હોય છે. તેનો સમાનાથી શબ્દ ફોયર છે, અથાકત જાહરે 
ઇમારતમાું પ્રવેશતાું જ તવશાળ જગ્યા અથવા મોટો હૉલ. આ જગ્યાના માપ અને રડઝાઇનનો 
આધાર ઇમારતના કદ અને જગ્યા ઉપર હોય છે. લૉબી તવસ્તાર તમામ આવશ્યક બાબતોથી 
યોગ્ય રીતે સજાવેલો હોવો જોઇએ. દા.ત. લૉબી ડેસ્ક, બેલ ડેસ્ક, જીઆરઈ/જીઆરઓ, રરસેપશન 
ડેસ્ક, કેશ કાઉન્ટર, રેસ્ટ રૂમ, ગબઝનેસ સેન્ટર, સે્ટી લોકર વગેરે. 
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ટેગલફોન ઓપરેટર 
ફ્રન્ટ ઑરફસ તવભાગ હઠે્ળ આવતા આ એક અલગ તવભાગ છે જે અંદરના ભાગમાું આવેલો હોય 
છે. આ તવભાગ ફ્રન્ટ ડેસ્ક સાથે સુંકળાયેલો હોય છે, પરુંત ુએ જગ્યા બધાને દેખાય એવી નથી 
હોતી. આ તવભાગના કમકચારીને ટેગલફોન ઓપરેટર કહવેામાું આવે છે અને ત ેમહમેાનો માટે તેમજ 
હોટેલ માટે આવતા તમામ ટેગલફોનનુું સુંચાલન કરે છે. મોબાઇલ ફોન અને સ્માટક ફોન નહોતા 
આવ્યા એ જમાનામાું ટેગલફોન ઓપરેટરની જવાબદારી મહમેાનો તેમજ હોટેલના કમકચારીઓ દ્વારા 
કરવામાું આવતા તમામ ફોનના ગબલનો રહસાબ રાખવાની હતી. 
 
ગબઝનેસ સેન્ટર 
આધતુનક ટેકનોલોજીએ મારહતીની આપ-લેની ઝડપ બદલી નાખી છે. લોકો દુતનયાના ગમે તે છેડે 
બેસીને પોતાના દેશમાું પોતાનો વ્યવસાય કે નોકરી કરી શકે છે. આ માટે તપ્રન્ટર, સ્કેનર જેવાું 
તવતવધ આધતુનક સાધનો ઉપયોગી સાગબત થાય છે. હોટેલમાું આવેલા મહમેાન કદાચ આવી 
ચીજોની સતુવધાની માગણી કરી શકે છે. આ ઉપરાુંત ક્યારેક મહમેાન તેમના રૂમમાું લેપટોપ, 
કમ્પપયટૂર, તપ્રન્ટર વગેરેની માગણી કરી શકે. આવી સેવાઓ પરૂી પાડવાની જવાબદારી ગબઝનેસ 
સતવિસ હઠે્ળ આવે છે. મીરટિંગ રૂમ તથા કોન્ફરન્સ રૂમની વ્યવસ્થા કરવાની જવાબદારી પણ 
ગબઝનેસ સેન્ટરના સ્ટાફની હોય છે. હોટેલમાું જો અલગ અલગ ભાિા બોલતા-સમજતા લોકોએ 
રોકાણ કયુું હોય તો દુભાતિયા (અનવુાદક)ની વ્યવસ્થા પણ આ તવભાગે કરવી પડે. 
 
હોટેલ રૂમ સ્ટેટસ 
હાઉસકીતપિંગ તવભાગની એ જવાબદારી છે કે રૂમના સ્ટેટસ અંગે હોટેલની ફ્રન્ટ ડેસ્કને મારહતી 
આપી. મહમેાનના રોકાણ દરતમયાન રૂમના હાઉસકીતપિંગ સ્ટેટસમાું અનેક વાર ફેરફાર થાય છે. 
આ ઉદ્યોગમાું રૂમના સ્ટેટસ અંગે અલગ અલગ શબ્દો પ્રચગલત છે. પ્રત્યેક રોકાણ દરતમયાન દરેક 
ગેસ્ટરૂમ માટે રૂમ સ્ટેટસ ગણતરીમાું લેવામાું આવતા નથી. 
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હોટેલમાું રૂમ સ્ટેટસ માટે નીચે પ્રમાણ ેશબ્દપ્રયોગો ઉપયોગમાું લેવામાું આવે છેેઃ 
 
ઓક્યપુાઇડ (બકુ થયેલો) : રૂમ હાલ મહમેાનના નામ ેનોંધાયેલો છે. 
 
વેકેન્ટ એન્ડ રેડી (ખાલી અને તૈયાર) : રૂમ સ્વચ્છ કરી દેવામાું આવ્યો છે, તનરીક્ષણ થઈ ગયુું છે અને 
નવા ગેસ્ટ માટે તૈયાર છે. 
 
કોમ્પપલીમેન્ટ્રી (તનેઃશલુ્ક) : રૂમ ઓક્યપુાઇડ છે, પરુંત ુમહમેાન પાસે કોઈ ચાિ લવેાનો નથી. 
 
સ્ટે ઓવર (વધારે રોકાણ) : મહમેાન તનધાકરરત રદવસે ચેક-આઉટ ન કરે અને એક રાત્રી વધારે રોકાણ 
કરે. 
 
ઑન-ચેન્જ (પ્રરક્રયા ચાલ)ુ : મહમેાને ચેક-આઉટ કરી લીધુું છે, પરુંત ુનવા મહમેાનને આપતા પહલેાું 
સ્વચ્છતા અને તનરીક્ષણ બાકી છે. 
 
ડુ નોટ રડસ્ટબકેઃ મહમેાન દ્વારા તવનુંતી કરવામાું આવે કે તેમને રડસ્ટબક કરવામાું ન આવે. 
 
સ્લીપ-આઉટેઃ રૂમમાું મહમેાનની હાજરી હોય, પરુંત ુબેડ (પથારી)નો ઉપયોગ થયો ન હોય. 
 
ન્દ્સ્કપરેઃ મહમેાન હોટેલમાુંથી ચાલ્યા ગયા હોય પરુંત ુરહસાબ ચકૂતે કરવાનો બાકી રાખ્યો હોય. 
 
સ્લીપરેઃ મહમેાને તેમનો રહસાબ યોગ્ય રીતે ચકૂતે કરી દીધો હોય, પરુંત ુરૂમના સ્ટેટસ અંગ ેયોગ્ય અપડેટ 
આપવામાું ફ્રન્ટ ઑરફસ તનષ્ફળ ગઈ હોય. 
 
આઉટ-ઑફ-ઓડકરેઃ રૂમ મહમેાનને આપી શકાય તેમ નથી. સમારકામની જરૂરરયાત, નવી સજાવટ કરવાની 
જરૂરરયાત અથવા વધારે સ્વચ્છતાની જરૂરરયાતને કારણ ેરૂમ બીજા મહમેાનન ેફાળવી શકાય તેવી સ્સ્થતતમાું 
ન હોય. 
 
ડબલ લૉકેઃ મહમેાનનો રૂમ બહારથી તેમજ અંદરથી પણ બુંધ કરી દેવામાું આવ્યો હોય જેથી કોઈ પ્રવેશી 
ન શકે. 
 
લૉકઆઉટેઃ રૂમને લૉકઆઉટ કરી દેવામાું આવે જેથી હોટેલ સ્ટાફ દ્વારા મહમેાનન ેજવા દેવામાું ન આવે 
ત્યાું સધુી તે રૂમમાું પ્રવેશી ન શકે. 
 
રડએનસીઓ (ડીડ નોટ ચેક આઉટ) : મહમેાન ેરહસાબ ચકૂતે કરવાની વ્યવસ્થા કરી છે (અને એ રીતે એ 
ન્દ્સ્કપર નથી), પરુંત ુફ્રન્ટ ડેસ્કને જાણ કયાક તવના ચાલ્યા ગયા. 
 
ડય ુઆઉટ (તનધાકરરત સમયે ચેક આઉટ) : રૂમ તનધાકરરત રદવસ ેચેક આઉટના સમયે ખાલી થઈ જવાની 
ધારણા છે. 
ચેકઆઉટેઃ મહમેાને રહસાબ ચકૂતે કરી દીધો છે, રૂમની ચાવી પરત કરી દીધી છે અને હોટેલમાુંથી નીકળી 
ગયા છે.  
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લેટ ચેકઆઉટેઃ મહમેાન ેહોટેલના તનયતમત ચેકઆઉટ સમય કરતાું મોડા ચેકઆઉટ કરવાની તવનુંતી કરી 
છે અને તે મુંજૂર રાખવામાું આવી છે. 
 
હોટેલ રૂમ બરુકિંગની પ્રરક્રયા 
હોટેલ રૂમ કાુંતો જાતે મલુાકાત લઇને, ફોન દ્વારા અથવા ટ્રાવેલ એજન્ટ દ્વારા બકુ કરી શકાય છે. 
સ્ટાન્ડડક હોટેલમાું રૂમ રરઝવેશન માટેની તવતવધ તનધાકરરત પ્રરક્રયા હોય છે. 
 
રરઝવેશનનો પ્રકાર 
આ એવી પદ્ધતત છે જેના દ્વારા મહમેાન હોટેલમાું રૂમ રરઝવેશન કરાવી શકે છે. રરઝવેશન મહમેાન 
પોતે સીધા કરાવી શકે અથવા અન્ય કોઈ સુંસ્થા દ્વારા થાય પરુંત ુહોટેલ સધુી પહોંચવાના તેમના 
માધ્યમ અલગ અલગ હોઈ શકે. રરઝવેશન માટે કેટલીક પદ્ધતત નીચે પ્રમાણ ેછેેઃ 
 
પત્ર 
આમ તો હવે મોબાઈલ-સ્માટક ફોન આવી ગયા પછી પત્રનુું ચલણ નરહવત ્થઈ ગયુું છે, છતાું 
કેટલાક લોકો હજુ પણ પત્ર દ્વારા વ્યવહાર કરે છે એ હકીકત છે. તેઓ જે તે હોટેલને પત્ર લખીને 
પોતાના રોકાણની તારીખ તથા યોજના તવશે જાણ કરીને બરુકિંગ કરાવતા હોય છે. 
 
ટેગલફોન 
માત્ર લેન્ડલાઇન ફોનનો જમાનો હતો ત્યારે ઘણાખરા કામ ફોનથી થતા. અનેક લોકો, અથવા 
મોટાભાગના લોકો હોટેલ ઉપર રરઝવેશન સ્ટાફને સીધા ફોન કરીને પોતાની તવગતો, રોકાણની 
તારીખ, સભ્ય સુંખ્યા વગેરે જણાવીને બરુકિંગ કરાવતા. આજે પણ એ પદ્ધતત અમલમાું છે. હવે 
લેન્ડલાઇન ફોનની સાથે મોબાઇલ ફોનથી પણ આવા તમામ કામ થઈ શકે છે. 
 
ફેક્સ 
હવેના સમયમાું ફેક્સનો ઉપયોગ થતો નથી, અથવા સાવ નરહવત ્થાય છે, પરુંત ુએક સમયે 
સુંદેશાવ્યવહાર માટે ફેક્સ ઘણુું ઉપયોગી સાધન હત ુું. દુતનયામાું ગમેત્યાુંથી ગમે તે વ્યસ્ક્તને લખાણ 
અથવા મારહતી અથવા સુંદેશા લખાણ રૂપે મોકલી શકાતા. એ જ પદ્ધતતનો ઉપયોગ હોટેલ બરુકિંગ 
માટે પણ થતો હતો.  
 
ઇ-મેઇલ અથવા ઇન્ટરનટે (કમ્પપયટૂર) 
દુતનયામાું ઇન્ટરનેટનુું ચલણ વધ્યુું ત્યારપછી હોટેલ રરઝવેશન ઑનલાઇન કરી શકાય છે. 
મોટાભાગની હોટેલને તેમની પોતાની વેબસાઇટ હોય છે તેના દ્વારા બરુકિંગ કરી શકાય છે અથવા 
ઇમેલ દ્વારા પણ બરુકિંગ શક્ય છે. 
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સીઆરએસ (સેન્ટ્રલ રરઝવેશન તસસ્ટમ) 
ઘણા પ્રાઇવેટ સતવિસ પ્રોવાઇડર છે જે સીઆરએસ સતવિસ પરૂી પાડે છે. તેના દ્વારા ટ્રાવેલ એજન્ટો, 
ક્લાયન્ટ અથવા વ્યસ્ક્તના પોતાના નેટવકક દ્વારા સીધા જ બરુકિંગની સતુવધા પ્રાપત થાય છે. તમામ 
હોટેલની તેમની પોતાની સીઆરએસ તસસ્ટમ હોય છે. 
 
ફ્રન્ટ ઑરફસ આતસસ્ટન્ટની ફરજો અને જવાબદારી 
1. ચેક-ઇન અને ચેક-આઉટ પ્રરક્રયા કરવી 
ચેક-ઇન પ્રરક્રયા 
આ અત્યુંત અગત્યની પ્રરક્રયા છે કેમ કે મેન્યઅુલ અથવા કમ્પપયટૂરાઇઝ પ્રરક્રયા દરતમયાન મહમેાન 
અને હોટેલ સ્ટાફ વચ્ચે ઘણી બધી મારહતીની આપ-લે થતી હોય છે. મહમેાન અગાઉથી બરુકિંગ 
કરાવ્યા તવના સીધા હોટેલ ઉપર પહોંચે ત્યારે મેન્યઅુલ પ્રરક્રયા થતી હોય છે, અને રૂમની જરૂરરયાત 
જાણયા બાદ હોટેલ સ્ટાફ ઉપલબ્ધ ખાલી રૂમોમાુંથી તેમને રૂમની ફાળવણી કરે છે. જ્યારે જે 
વ્યસ્ક્તએ અગાઉથી બરુકિંગ કરાવ્યુું હોય તેમને પોતે કરેલી માગણી મજુબનો રૂમ મળે છે.  
 
ચેક-આઉટ પ્રરક્રયા 
ચેકઆઉટ પ્રરક્રયા એ મહમેાન હોટેલમાું રોકાણ પરુૂું કરીને જાય ત્યારની છેલ્લી પ્રરક્રયા છે. આ 
પ્રરક્રયા દરતમયાન ખ્યાલ આવે છે કે મહમેાન હોટેલ તવશે કેવી છાપ લઇને જાય છે. બીજા શબ્દોમાું, 
જો ચેકઆઉટ પ્રરક્રયા સરળ હોય તો તેનો અથક એ કે મહમેાન આનુંદદાયક યાદગીરી લઇને જાય 
છે. આ પ્રરક્રયા વધ ુસરળ તથા ભલૂ-મકુ્ત બનાવવા તેને ત્રણ ભાગમાું વહેંચવી જોઇએેઃ 
(એ) મહમેાનને રૂમ ખાલી કરાવવામાું મદદ કરવી, 
(બી) મહમેાનને તેના ગબલની ચકૂવણી પ્રરક્રયા સરળ બનાવવા મદદ કરવી, તથા 
(સી) મહમેાન હસતે મોંએ તવદાય લે તે જોવુું. 
 
મહમેાન માટે રૂમ ખાલી કરવાનો આધાર સામાન્ય રીતે હોટેલ દ્વારા તનધાકરરત કરવામાું આવેલા 
ચેકઆઉટ સમય ઉપર હોય છે. સામાન્ય રીત ે ચેકઆઉટનો સમય બપોરે 12.00 વાગ્યાનો 
રાખવામાું આવતો હોય છે. ક્યારેક રૂમની ઉપલબ્ધી અને મહમેાનની જરૂરરયાતને ધ્યાનમાું લઇને 
ચેકઆઉટ સમયમાું થોડો વધારો કરી આપવામાું આવે છે. 
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ગચત્ર 2.15 ---- હોટેલમાું ચેકઇન તથા ચેકઆઉટ પ્રરક્રયા 

 
2. ફ્રન્ટ ઑરફસ ખાતે મહમેાનને આવકાર અને અલભવાદન 
ફ્રન્ટ ઑરફસ એ હોટેલનો સ્પષ્ટ ધ્યાનમાું આવે એવો તવભાગ હોય છે જ્યાું આવનાર મહમેાન 
સૌપ્રથમ વાતચીત કરે છે. આથી એ અગત્યનુું છે કે, એ જગ્યાએ મહમેાનને યોગ્ય આવકાર 
આપીને તેમનુું ઉષ્માભયુું અગભવાદન કરવામાું આવે. અંગે્રજીમાું કહવેાય છે કે, ફસ્ટક ઇમ્પપ્રેશન ઇઝ 
લાસ્ટ ઇમ્પપ્રેશન, અથાકત જે પહલેી છાપ પડે એ છેલ્લે સધુી રહ ેછે અને તેથી ફ્રન્ટ ઑરફસ ખાતે 
મહમેાનને જેટલો સારો આવકાર મળશે અને જેવુું સ્વાગત થશે તેવી અસર તેમના ઉપર છેલ્લે 
સધુી રહશેે. આ બાબત એ પણ તનધાકરરત કરતી હોય છે કે મહમેાન ફરીથી એ હોટેલમાું આવવાનુું 
પસુંદ કરશે કે નહીં. ભારતીય પરુંપરા પ્રમાણે મહમેાનને આવકારવા માટે જો કુંકુનુ ું નાનુું તતલક 
કરવામાું આવે તો મહમેાનની ખશુીનો પાર નથી રહતેો. ઉપરાુંત રૂમ ફાળવવામાું જો થોડો સમય 
પસાર થવાનો હોય તો લૉબીમાું મહમેાનને માનપવૂકક બેસાડીને ચા-કૉફી કે ઠ્ુંડા પીણાની ઑફર 
કરવી જોઇએ. 
 
પ્રથમ છાપ 
• મૈત્રીપણૂક આવકાર— નમસ્ત,ે તમારુું ભારત/રદલ્હી/ભોપાલમાું સ્વાગત છે, અથવા નમસ્તે, 
તમારુું તાજ પેલેસમાું સ્વાગત છે. શુું આ શહરેની તમારી પ્રથમ મલુાકાત છે? 
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• ઊભા થવુું— મહમેાન ડેસ્ક પાસે આવે ત્યારે ઊભા થઇને અગભવાદન કરવુું. (એ સમયે 
તમારો દેખાવ, વસ્ત્રો સઘુડ-સ્વચ્છ હોવા જોઇએ). 
• નજર તમલાવવી— મહમેાન સાથે વાત કરતી વખતે તેમની સામ ેનજર તમલાવીને વાત 
કરવી, આવુું કરવાથી તમારા પ્રત્યેની તવશ્વસનીયતા વધશે. 
• સ્સ્મત— ચહરેો ઉદાસ ન રાખશો. તેના બદલે સ્સ્મત કરતા રહો. મહમેાન તમારે ત્યાું આવ ે
અને ચહરેો ઉદાસ જૂએ તો તેના પર પહલેી જ છાપ ખરાબ પડે અને એ રોકાય ત્યાું સધુી તમારો 
એ ઉદાસ ચહરેો યાદ આવ્યા કરે. તેના બદલે સ્સ્મત કરવાથી મહમેાનને છેવટ સધુી સારુું લાગશે. 
 
યોગ્ય શબ્દોનો ઉપયોગ કરો 
હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગમાું કેવા શબ્દોનો ઉપયોગ કરવો અને કયા શબ્દોનો ઉપયોગ ન કરવોેઃ 
કકકશ તવનમ્ર કારણ-તફાવત 
ના ઉકેલ શોધવો ના- પાડવાથી ચચાકનો અવકાશ નથી 

રહતેો અને ધતુ્કારની લાગણી થાય 
અમે એ ન કરી 
શકીએ 

પલીઝ, ઉકેલ શોધવા મન ેસમય 
આપો 

આવુું કરવાથી તમે મદદ કરવા તૈયાર છે 
એવી છાપ પડશ ે

અમારી પાસ ે
જગ્યા નથી 

આજે અમારી હોટેલ ફુલ છે, પણ 
નજીકમાું ક્યાું જગ્યા હોય તો શુું 
મદદ કરુું? 

આવી ઑફર કરવાથી ક્લાયન્ટને 
રાહતની લાગણી થશ ે

તમે ચેકઆઉટ 
કરો છે કે ચેકઇન 

શભુપ્રભાત, નમસ્તે, હુું તમને 
કેવી રીતે મદદ કરી શકુું? 

અગભવાદન સાથે શરૂઆત કરવાથી 
મહમેાનને ઘણુું સારુું લાગે છે 

મને ખબર નથી મને થોડો સમય આપો, હુું 
તમારી મદદ કરી શકુું 

ગ્રાહકને પોતાનુું સન્માન જળવાત ુું હોય 
એવી લાગણી થાય 

હુું એ તવભાગમાું 
કામ નથી કરતો 

તમને સાચો જવાબ આપી શકે 
તેવી યોગ્ય વ્યસ્ક્ત શોધી આપુું 
છું 

તેનાથી તમારી ગુંભીરતા વ્યક્ત થાય છે 
અને મહમેાનને એવુું ન લાગે કે તેમની 
ઉપેક્ષા થાય છે 

એ અમારી નીતત 
નથી 

જોઉં, હુ ું તમને આમાું કેવી રીતે 
મદદ કરી શકુું છું 

તેનાથી હોટેલની સેવાઓમાું 
્લેસ્ક્સગબગલટી છે એવુું લાગે 

તમે એ ન કરી 
શકો 

તમારા માટે આવા-આવા 
તવકલ્પ ઉપલબ્ધ છે 

આવુું કરવાથી ગ્રાહકને તેમની કાળજી 
લેવાયાની લાગણી થાય 

વાુંધો નહીં અરે, મને આનુંદ થયો આવુું કહવેાથી અંગત હૂુંફ અનભુવાય 
મારો કોઈ વાુંક 
નથી 

આ તવભાગ અને હોટેલ વતી હુ ું 
રદલગીરી વ્યક્ત કરુું છું 

તેનાથી મહમેાનને તમેની કાળજી 
લેવાયાની લાગણી થશ ે
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શે્રષ્ઠ ઑફરનો પ્રયાસ કરો 
ગ્રાહકોને ઑફર કરી શકાય તેવી વધ ુસાત ઑફરેઃ 
• પ્રશ્નો પછૂીને તેમની જરૂરરયાતની ધારણા કરો. 
• માગકદશકન આપો. 
• સ્થાતનક આકિકણો માટે કૂપન તથા રડસ્કાઉન્ટ ઑફર કરો. 
• સ્થાતનક આકિકણો, રેસ્ટોરા, બેંક, એટીએમ, પોસ્ટ ઑરફસ, ગ્રોસરી સ્ટોર વગેરેની એક યાદી 
બનાવી રાખો. 
• ફ્રી રરિંક કૂપન, ગગ્ટ બાસ્કેટ, એતનવસકરી કેક, બથકડે કાડક, વધ ુ ટોવેલ કે પછી રૂમની 
સતુવધાઓ—વગેરે દ્વારા મહમેાનને તેમની કાળજી લેવાતી હોય એવુું ફીલ કરાવો. 
• મહમેાનના નામ સાથેની કેન્ડી બાર આપો. 
• કોમ્પપલીમેન્ટ્રી ચીજોમાું ઉમરેો કરો, ફ્રી બ્રેકફાસ્ટ આપો અથવા વધારાની એક નાઇટ ફ્રીમાું 
રોકાવાની ઑફર કરો. 
 
તમારી જાતને સક્ષમ બનાવો 
આ માટે નીચેના પગલાુંનુ ું અનસુરણ કરોેઃ 
• મહમેાનની કોઈ મશુ્કેલીનો સફળતાપવૂકક ઉકેલ લાવો. 
• નવી નવી પહલે કરો. 
• તમારી જાતે સામેથી વધારાના કામની માગણી કરો. 
• તમારી હોટેલમાું પ્રરક્રયા સધુારવા માટેના આઇરડયા શૅર કરો. 
• વીજળી, વેતન તથા અન્ય ખચાક બચાવવાના ઉપાયોનુું સચૂન કરો. 
• ડર રાખશો નહીં અને યથાવત ્સ્સ્થતતને પડકારો. 
• મહમેાનને તવશેિ આનુંદ થાય એવુું કુંઇક કરો. 
• વધ ુસારી કામગીરી કરવા માટે તમારી જાતને જ પડકાર ફેંકો. 
 
 
પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
મહમેાન તરીકે નજીકની હોટેલની મલુાકાત લો અને ફ્રન્ટ ઑરફસ ખાતે થતી તવતવધ પ્રવતૃિઓનુું 
તનરીક્ષણ કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
1. તવદ્યાથીઓ જૂથમાું અથવા કોઇના માગકદશકન બાદ એકલા મલુાકાત લઈ શકે. 
2. ફ્રન્ટ ડેસ્ક થતી પ્રવતૃિઓનુું તનરીક્ષણ કરો. 
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3. મલુાકાતની નોંધ રાખો. 
4. તમે જે કુંઈ તનરીક્ષણ કયુું હોય તેનો રરપોટક આશરે 250 શબ્દમાું તૈયાર કરો અને તેને આ 
સેશનમાું તમે જે કુંઈ વાુંચ્યુું તેની સાથે તલુના કરો. 
પ્રવતૃિ 2 
પ્રવતૃિ 1 અનસુાર તમારી મલુાકાતમાુંથી હોટેલની લૉબીનો નકશો દોરવાનો પ્રયાસ કરો. એ 
નકશામાું લૉબીના તવતવધ તવભાગની નોંધ લખો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
1. તમારી નોટબકુ લો અને પેસ્ન્સલ તથા ફૂટપટ્ટીની મદદથી ચોખ્ખો નકશો દોરો. 
2. નકશામાું ચોક્કસ-સચોટ માપ હોય એ જરૂરી નથી. 
3. નકશામાું લૉબીના તવતવધ તવભાગની જગ્યા દશાકવી તેના નામ પેનથી લખો. 
તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. કોઈ એક તવકલ્પ પસુંદ કરી જવાબ આપો 
1. કોસ્ન્સરેજ કયા તવભાગ હઠે્ળ આવે? 
(એ) સલામતી 
(બી) રડતવઝન 
(સી) રહસાબ રૂમ 
(ડી) ફ્રન્ટ ઑરફસ 
2. મહમેાનના સામાનની હરેફેર કરનાર વ્યસ્ક્ત.......... તરીકે ઓળખાય છે. 
(એ) બેલ બૉય 
(બી) નાઇટ ઑરડટર 
(સી) રૂમ એટેન્ડન્ટ 
(ડી) ફ્રન્ટ ઑરફસ એટેન્ડન્ટ 
3. તમ. એક્સ એક રાત્રી રોકાણ માટે રૂમ નું. 207 માું ચેકઇન કયુું. બીજા રદવસે વહલેી સવારે તમ. 
એક્સ ગબલ ચકૂવ્યા તવના હોટેલ છોડી ગયા. સાુંજે ચાર વાગ્યે તપાસ કરતાું જાણ થઈ અને 
હાઉસકીતપિંગે તેની જાણ ફ્રન્ટ ડેસ્કને કરી. ફ્રન્ટ ડેસ્કે જોયુું તો રૂમ નું. 207 ખાલીની યાદીમાું તો 
અને નવા મહમેાન માટે તૈયાર હતો, ત્યારે ખ્યાલ આવ્યો કે, મહમેાન તો............ 
(એ) ડય ુઆઉટ 
(બી) સ્લીપર 
(સી) ન્દ્સ્કપર 
(ડી) સ્લીપ આઉટ 
4. ડીએનસીઓ અથાકત............... 
(એ) ડીડ નોટ કલેક્ટ ઓડકર 
(બી) ડીડ નોટ ચેક ઓડકર 
(સી) ડીડ નોટ કન્ફમક ઓડકર 
(ડી) ડીડ નોટ ચેક આઉટ 
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5. નીચેના કયા ફ્રન્ટ ઑરફસ ફોમકમાું સામાન્ય રીતે મહમેાનની વ્યસ્ક્તગત તવગતો, રોકાણનો સમય 
તથા ચકૂવણીની તવગત હોય છે? 
(એ) રૂમ રૅક સ્સ્લપ 
(બી) રજજસ્ટે્રશન કાડક 
(સી) ઇન્ફમેશન રૅક સ્સ્લપ 
(ડી) કે્રરડટ કાડક વાઉચર 
6. હોટેલ દ્વારા પ્રવાસીઓ માટે સ્થાતનક સાઇટસીઇંગ તથા એરપોટક તપક-અપની વ્યવસ્થા કરવી 
એ ................ની કામગીરીમાું આવે. 
(એ) ફ્રન્ટ ઑરફસ 
(બી) ટ્રાવેલ ડેસ્ક 
(સી) રરસેપશન 
(ડી) ટરૂ ઓપરેટર 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. ફ્રન્ટ ઑરફસ સ્ટાફ માટે પ્રથમ છાપનુું મહત્ત્વ શુું છે? 
2. ચેકઇન પ્રરક્રયામાું તવલુંબ થવાથી ગસુ્સે થયેલા મહમેાન અને રરસેપશન સ્ટાફ વચ્ચેની વાતચીત 
લખો. 
3. હોટેલ રરઝવેશનમાું સીઆરએસ એટલે શુું. હોટેલ રૂમ બરુકિંગના અન્ય પ્રકાર કયા? 
4. હોટેલ ફ્રન્ટ ઑરફસના અલગ અલગ તવભાગની ટૂુંકી નોંધ લખો. 
5. લક્ઝરી હોટેલમાું ચેકઇન અને ચેકઆઉટ પ્રરક્રયા સમજાવો. 
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યરુ્નટ – 3 
કસ્ટમર સર્વિસ (ગ્રાહક સેવા) 

આ યતુનટમાું તવદ્યાથીઓને એવા ગ્રાહકો, મહમેાનો અથવા પ્રવાસીઓને આવકારવાની તથા તેમનુું 
અગભવાદન કરવાની પદ્ધતતઓ શીખવવામાું આવશે જેઓ હોટેલમાું અથવા તેમના તનધાકરરત પ્રવાસ 
મથકે આવી પહોંચે છે. સાથે આ યતુનટમાું આતથિક તવકાસમાું પ્રવાસન ઉદ્યોગની ભતૂમકા તવશે તેમજ 
ટ્રાવેલ ડેસ્ક અને તેની કામગીરી અંગે પણ મારહતી આપવામાું આવી છે. 
પ્રવાસન અને હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગ એ સેવા ઉદ્યોગ પણ છે, તેથી આ ક્ષેત્રની સુંસ્થાઓમાું કાયકરત 
મેનેજરો અને કમકચારીઓ પાસે વ્યવસાયી સેવાઓ, મેનર (વતકણ ૂુંક), એરટક્વેટ (વ્યવહાર) તથા 
પસકનાગલટી (વ્યસ્ક્તત્વ) જેવી બાબતોની ખાસ અપેક્ષા રાખવામાું આવે છે. 
પ્રવાસન એ અનભુવોનુું કે્ષત્ર છે—અનભુવો લોકો સાથે તથા સ્થળ સાથે, તથા સૌથી અગત્યનો 
અનભુવ – આગમન અન ેઅગભવાદનનો હોય છે. તે જો યોગ્ય હોય તો બાકીનુું બધુું સરળ થઈ 
જશે. 
આગમનના અનભુવોમાું એરપોટક , હોટેલ, કેમ્પપસાઇટ, ટ્રાવેલ કુંપનીની ઑરફસ, રેસ્ટોરા, ટરૂ બસ 
અથવા પ્રવાસ મથકો વગેરે જગ્યાએ થતા અનભુવોનો સમાવેશ થાય છે. સ્થળ જે પણ હોય, 
પરુંત ુમખુ્ય તનયમો બધે એક સરખા છેેઃ 
• તૈયાર (સજ્જ) રહો 

• દેખાવ ખશુખશુાલ રાખો 

• સ્સ્મત કરો 

• કામગીરીમાું અને લોકોમાું રસ લો 

• મદદરૂપ થાવ 

• પોતે છો એવા રહો 
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ગ્રાહક અથવા પ્રવાસી આવી પહોંચે ત્યારે શુું કરશોેઃ 
• આવકાર 

• અગભવાદન (નમસ્તે વગેરે) 

• ઓળખ આપવી 

• ભાડાની કારની વ્યવસ્થા 

• સેવાઓની તવગતો આપવી જેથી પ્રવાસીને પોતે તવશેિ હોવાની લાગણી થાય 

 
 
સેશન 1: આગમન અને તવદાય વખતે મહમેાનો માટે આવકાર અને અગભવાદન (મીટ એન્ડ ગ્રીટ) 
સેવાઓ 
 
આવકાર અને અગભવાદન સેવાઓનો અથક 
અગભવાદન 
અગભવાદનનો પ્રકાર દેશે-દેશે ત્યાુંની સુંસ્કૃતત અને રાષ્ટ્રીયતા અનસુાર બદલાતો હોય છે. દા.ત. 
ભારત તથા એતશયાના અન્ય કેટલાક દેશમાું નમસ્તે કહીને અગભવાદન કરવામાું આવે છે. બે હાથ 
જોડીને તેના છાતી પાસે હડપચીની નીચે રાખીને નમસ્તે કહીને અગભવાદન કરવામાું આવે છે. એ 
સાથે સ્હજે નીચે નમવાનો પણ રરવાજ અથવા પરુંપરા છે. અગભવાદનના આ પ્રકારનો આધાર 
સુંબુંધ તથા મહમેાનની ઉંમર ઉપર હોય છે. 
અગભવાદન 
તમામ ગ્રાહકોનુું અગભવાદન કરો અને તેમને આવકારમાું આવતા હોય એવી લાગણીનો અનભુવ 
કરાવો 
સાુંસ્કૃતતક તથા અન્ય અંગત તફાવતોનુું સન્માન કરો 
ગ્રાહકોની અપેક્ષાઓનુું મલૂ્યાુંકન કરો અને તેની સ્પષ્ટતા કરો 
ગ્રાહકોની જરૂરરયાતો યોગ્ય રીતે સમજો અને તે પણૂક કરવા ગુંભીરતાથી પ્રયાસ કરો 
તેમની જરૂરરયાત પણૂક થઈ છે કે કેમ તેની ખાતરી કરો અને આભાર માનો 

 
આવકાર અને અગભવાદન સેવાને ગ્રાહક અથવા લોકોનુું જૂથ શહરેમાું, ખાસ કરીને તવમાન મથકે, 
બુંદર ઉપર, રેલવે સ્ટેશન અથવા હોટેલ ખાતે આવી પહોંચે ત્યારે પરૂી પાડવામાું આવતી સેવા 
તરીકે ઓળખાવી શકાય. આ સેવાની અંદર ગ્રાહક અથવા જૂથને પ્રવેશ માટેની ઔપચારરક તવતધ 
પરૂી કરવામાું મદદ કરવી, તેમનો સામાન એકત્ર કરવો તથા હોટેલ પહોંચવા માટે વાહનની 
વ્યવસ્થા કરવાનો સમાવેશ થાય છે. 
આવકાર અન ે અગભવાદનની સેવાઓ આમ તો ખાનગી (પ્રાઇવેટ) છે, પરુંત ુ આપણે ટ્રાવેલ, 
ટુરરઝમ તથા હોસ્સ્પટાગલટીની વાત કરીએ ત્યારે આ ઉદ્યોગ સાથે સુંકળાયલેા વ્યવસાયીઓએ 
ચોક્કસ કઈ કામગીરી કરવી તેની સ્પષ્ટતા કરવામાું આવેલી હોય છે. જે નીચે પ્રમાણે છેેઃ 
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• એરપોટક પ્રતતતનતધ – જે ટ્રાવેલ કુંપનીઓમાું હોય છે અને 
મહમેાનો અથવા ગ્રાહકોના આગમન, તવદાય, વાહનની વ્યવસ્થા 
વગેરેમાું સહાય કરે છે 

• કોનતસરેજ – એ હોટેલમાું ફ્રન્ટ ઑરફસમાું અથવા ટ્રાવેલ 
ડેસ્ક ઉપર કાયકરત હોય છે અને હોટેલના મહમેાનો માટે ઉપર 
મજુબની સેવાઓ કરે છે. 

કુંપનીની નીતત અનસુાર ગ્રાહકો સાથે વ્યવસાતયક ધોરણે મલુાકાત 
તવમાનમથકે આવકાર અને અગભવાદન સેવાની પ્રરક્રયા 
પ્રવાસીઓ તેમજ કુંપની માટે તવમાનમથકે આવકાર અને 

અગભવાદન સેવા અગત્યની છે કેમ કે તેને કારણે પ્રવાસીઓને  
ગચત્ર ----- 3.1 --- કોનતસરેજ 

આગમન-તવદાયમાું ઝડપી ક્ક્લયરન્સ મેળવવામાું મદદ મળે 
છે, અન્ય સ્થળે પહોંચવા કે ત્યાુંથી આવવા, સામાનની હરેફેર, 
પારરવારરક પ્રવાસન – વગેરેમાું ઝડપી કામગીરી થઈ શકે છે. 
કસ્ટમર સતવિસ અતધકારી (મીટ એન્ડ ગ્રીટ અતધકારીઓ) એવી 
સમસ્યાઓના ઉકેલમાું પણ મદદ કરે છે જે સાુંસ્કૃતતક તફાવત 
અથવા ભાિાની મશુ્કેલીને કારણે ઊભી થતી હોય. ટ્રાવેલ 
કુંપનીઓ ખાસ તેમના ગ્રાહકો માટે લાઉન્જ રરઝવક રાખતી હોય 
છે. આવી સેવાનો આશય એરપોટક ઉપર સુંપણૂક તનાવ-મકુ્ત 
અનભુવ પરૂો પાડવાનો હોય છે. 
તવમાન મથકે આગમન તેમજ તવદાય વખતે તમામ મસુાફરો 
(ભારતીય અથવા તવદેશી)એ ઇતમગે્રશન ચેક તરફ જવાનુું હોય 
છે. આગમન તેમજ તવદાય વખતે પાસપોટક ઉપર એ અંગેનો  

ગચત્ર 3.2 આવકાર અને અગભવાદન સ્થળ 
 
તસક્કો મારવામાું આવે છે. મસુાફરોએ ઇતમગે્રશન કાઉન્ટર છોડતાું પહલેાું એ સતુનતિત કરવુું જોઇએ 
કે તેમના પાસપોટક ઉપર યોગ્ય તસક્કો મારેલો હોય. માત્ર ભારત આવતા તવદેશીઓએ ડી 
(રડસએમ્પબાકેશન) કાડક ભરવાનુું હોય છે. મસુાફરોએ પ્રવાસના માન્ય દસ્તાવેજો, જેવા કે, પાસપોટક , 
તવઝા (જો લાગુું પડત ુું હોય તો) ઇતમગે્રશન ક્ક્લયરન્સ માટે રજૂ કરવાના હોય છે. 
 
આવકાર અને અગભવાદન સેવા વ્યસ્ક્તગત તથા જૂથમાું આવતા પ્રવાસીઓ, ગબઝનેસ અતધકારીઓ 
તથા અજાણયા તથા પડકારજનક સ્થળે મસુાફરી કરતી મરહલા પ્રવાસીઓને આપવામાું આવે છે.  
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તવમાનમથકે પ્રવાસી અથવા મહમેાન આવી પહોંચે પછી જે તે સુંસ્થાના કસ્ટમર સતવિસ 
એક્ક્ઝક્યરુટવનુું કામ મહમેાનનુું નામ, ્લાઇટ નુંબર તથા સુંસ્થાના નામ સાથેનુું પલેકાડક બતાવીને 
પ્રવાસી સાથે મલુાકાત કરવાનુું હોય છે. પ્રવાસી અથવા ક્લાયન્ટને મળયા પછી ટ્રાવેલ અને ટરૂ 
કુંપનીના પ્રતતતનતધએ પોતાની ઓળખ આપવા સાથે મહમેાને ગલુદસ્તો આપીને તેમનુું હુ ુંફાળુું  
 
સ્વાગત કરવાનુું હોય છે. આવકાર આપવાનુું એક ઉદાહરણ આ પ્રમાણે છેેઃ 
નમસ્ત/ેહલેો/સૌને શભુપ્રભાત. 
મારુું નામ રદનેશ છે. તવગઝટ ઈન્દ્ન્ડયા ટસૂક પ્રા. ગલ. વતી ભારતની રાજધાની રદલ્હીમાું તમારુું 
સ્વાગત કરુું છું. આપ સૌને લેવા માટે બસ તૈયાર છે અને એ તમને હોટેલ સધુી લઈ જશે. અશોક 
હોટેલનુું અંતર અહીંથી 13 રક.મી. (અથવા 8.1 માઇલ) છે અને ત્યાું પહોંચતા આશરે 15 તમતનટ 
લાગશે. હવે હુ ું તમને એકાદ તમતનટમાું સમગ્ર તવસ્તારથી વાકેફ કરાવી દઉં તથા સલામતીની 
કાળજી લેવા અંગે જાણ કરુું. તમારે બેલ્ટ બાુંધી દેવા પડશે અને આપણા ગુંતવ્ય સ્થળે પહોંચીએ 
ત્યાું સધુી બેસી રહવેાનુું રહશેે. 
 
રેલવે સ્ટેશને આવકાર અને અગભવાદન 
રેલવે સ્ટેશને ગ્રાહકો-પ્રવાસીઓને આવકાર અને અગભવાદન સેવા આપતી વખતે પ્રવાસન અને 
હોસ્સ્પટાગલટી કે્ષત્રના કસ્ટમર સતવિસ અતધકારીએ નીચે પ્રમાણેની બાબતોનુું ધ્યાન રાખવુું જોઇએેઃ 
1. ટે્રનનો આવવાનો અથવા જવાનો સમય તથા રેલવે પલેટફોમક નુંબર અથવા બસ સ્ટેશનની 
તવગતો. 

2. રેલવે સ્ટેશન અથવા બસ સ્ટેશન તથા બહાર નીકળવાનો મખુ્ય દરવાજો. 

3. મહમેાનોની યાદી હોવી જોઇએ, અથાકત વ્યસ્ક્તઓની સુંખ્યા, કયા વગકમાું પ્રવાસ કરે છે 
વગેરે. 

4. જે તે સ્થળે પહોંચવા માટે વાહનની વ્યવસ્થા. 

5. હોટેલ બરુકિંગની વ્યવસ્થા 

6. અન્ય કોઇપણ તવશેિ જરૂરરયાત 

 
ટ્રાવેલ એજન્સી ખાત ે
ક્યારેક પ્રવાસીઓ અથવા પ્રવાસીઓનુું જૂથ ટ્રાવેલ કુંપનીના પ્રતતતનતધ—સીએસઈની સાથે ટ્રાવેલ 
કુંપનીની ઑરફસની મલુાકાત લે છે. આ મલુાકાતના તવતવધ કારણ હોઈ શકે, જેમ કે બાકીની  
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રકમની ચકૂવણી કરવાની હોય અથવા કુંપનીના માગલકને મળવાનુું હોય. એવા સમયે પ્રવાસીને 
કુંપનીની ઑરફસે પણ આવકાર અને અગભવાદન આપવુું જોઇએ, તેનાથી પ્રવાસીઓને સારુું લાગે 
છે. પ્રવાસીઓ અથવા ગ્રાહકોને આવકારવા માટે જીએસટી મોડેલનુું અચકૂ પાલન થવુું જોઇએ(ગચત્ર 
3.3) 

 
ગચત્ર --- 3.3 --- ગ્રાહકોના અગભવાદન માટે જીએસટી મોડેલ 

અગભવાદન  બેઠ્ક સરભરા  
અગભવાદન— મહમેાન ઑરફસમાું પ્રવેશ કરે ત ેસાથે તેમનો સામે ચાલીને સુંપકક કરવો જોઇએ, 
તેમનુું હુ ુંફાળુું અગભવાદન કરવુું જોઇએ. અગભવાદન કયાક પછી – તમે કેમ છો? અત્યાર સધુીનો 
અમારી સાથેનો તમારો અનભુવ કેવો રહ્યો? તમે અમારા માટે અગત્યના ગ્રાહક છો અને તમારી 
મદદ કરવામાું અમને આનુંદ થશે, વગેરે જેવા ઔપચારરક તવધાનો દ્વારા મતૈ્રીપણૂક માહોલ ઊભો 
કરવો જોઇએ. 
 
બેઠ્ક— આવેલા મહમેાનને રરસેપશન એરરયામાું અથવા મહમેાન માટે ખાસ અલગ બનાવેલી 
જગ્યામાું બેસવા માટે તવનુંતી કરવી જોઇએ. 
 
ટ્રીટ(સરભરા)— મહમેાનને પાણી, ચા-કૉફી અથવા ઠ્ુંડા પીણાું તવશે પછૂવુું જોઇએ. અગભવાદન, 
બેઠ્ક અને સરભરા પછી જે તે વ્યસ્ક્તને જાણ કરવી જોઇએ કે તેમને મળવા ક્લાયન્ટ આવ્યા છે. 
મહમેાને જે તે વ્યસ્ક્તને મળવા માટે જો રાહ જોવી પડે તેમ હોય તો તમેને તવનમ્રતાપવૂકક એ 
અંગે જાણ કરો. 
 
હોટેલમાું ચેક-ઇન દરતમયાન  
ફ્રન્ટ ડેસ્ક ઑરફસરે દરેક દરેક મહમેાનનુું હુ ુંફાળુું સ્વાગત કરવુું જોઇએ—ભલે પછી આવેલા મહમેાન 
મસુાફરીને કારણે થાકેલા હોય અને ગસુ્સામાું વાત કરતા હોય તો પણ. ફ્રન્ટ ડેસ્ક એટેન્ડન્ટે તેની 
કામગીરીના પરૂા સમય દરતમયાન ચહરેા ઉપર સ્સ્મત રાખવુું જરૂરી છે, ગ્રાહક આવે ત્યારે તેમની 
જરૂરરયાતની અપેક્ષા રાખવી તથા શાુંતતથી તમામ બાબતોનો ઉકેલ લાવવો અને સમજદારી 
દાખવવી. 
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સામાન જાળવણી સદંભે એસઓપી 
ચેક-ઇન સમયે 
મહમેાનની ટેક્સી હોટેલના દરવાજે આવી પહોંચે ત્યારે દરવાન અથવા ગેટકીપરે ટેક્સીનો દરવાજો 
ખોલવો જોઇએ તથા મહમેાનનો સામાન હરેફેર કરતી વખતે નીચે જણાવેલા મદુ્દા ધ્યાનમાું રાખવા 
જોઇએેઃ 
1. મહમેાનને ટેક્સીની બહાર આવવામાું મદદ કરવી જોઇએ. 

2. ટેક્સીમાુંથી સામાન બહાર કાઢવો. 

3. નીતત અનસુાર સામાન ઉપર ટૅગ લગાવવો. 

4. મહમેાનને હોટેલની અંદર દોરી જવા. 

5. મહમેાનને એ વાતનુું આશ્વાસન આપો કે તમે તેમના સામાનની કાળજી લેશો જેથી એ 
સમય દરતમયાન તેઓ ચેક-ઇનની તવતધ પણૂક કરી શકે. 

6. રૂમની ફાળવણી થાય પછી રૂમનો નુંબર ટૅગ ઉપર  લખો. 

7. મહમેાનને તથા સામાનને રૂમ તરફ દોરી જાવ, સામાન રૂમમાું તેની જગ્યાએ મકૂો અન ે
તેની ખાતરી કરી લેવા મહમેાનને જણાવો. 

8. રૂમ જો તૈયાર ન હોય તો મહમેાનને પછૂો કે તેમનો સામાન લગેજ રૂમમાું મકૂવો છે કે 
કેમ? અને મહમેાનને રૂમની ફાળવણી થાય ત્યાું સધુી સામાન તનતિત જગ્યાએ મકૂો. 

 
ચેક-આઉટ સમયે 
1. સામાન રૂમમાુંથી લઈ આવો. 

2. ડેસ્ક તરફ આવતા સધુીમાું શક્ય હોય તો મહમેાન સાથે તેમના રોકાણના અનભુવ તથા 
સતુવધાઓ અંગે વાત કરો. 

3. મહમેાન જો તનતિત સમય કરતાું મોડા જવાના હોય તો સામાન લગેજરૂમમાું મકૂો અને એ 
અંગેની રરતસપટ તેમને આપો. 

4. તવદાય સમયે સામાન ટેક્સીમાું મકૂો તથા મહમેાનને તે બતાવીને જાણ કરો અને કુંપનીની 
નીતત પ્રમાણે તવદાયમાન આપો. 
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ગ્રાહકોને આવકારવા અન ેતેમની વ્યવસ્થા કરવી 
મહમેાન હોટેલમાું ચેક-ઇન કરે ત્યારે તેમનુું અગભવાદન કરવાની પ્રરક્રયા 
 
પ્રરક્રયા 1 
પ્રથમ વખત આવતા મહમેાન હોટેલ પર આવી પહોંચે અને રરસેપશન પર આવે ત્યારે દરવાને 
મહમેાનનુું સ્વાગત કરવુું. 
સ્ટાન્ડડક 
મહમેાન હોટેલની લૉબીમાું પહોંચે. દરવાન સ્સ્મત સાથે દરવાજો ખોલે તથા 
નમસ્ત/ેગડુમોતનિંગ/ગડુ આ્ટરનનૂ/ગડુ ઇવતનિંગ – એવા શબ્દો દ્વારા સમય પ્રમાણે આવકાર 
આપે. 
 
પ્રરક્રયા 2 
બેલબૉય મહમેાનનુું સ્વાગત કરે તથા સામાન ઊંચકવામાું સહાયની ઑફર કરે. 
સ્ટાન્ડડક 
બેલબૉય રદવસના સમય પ્રમાણે નમસ્તે/ગડુમોતનિંગ/ગડુ આ્ટરનનૂ/ગડુ ઇવતનિંગ – એવા શબ્દો 
દ્વારા આવકાર આપે તથા સામાન ઊંચકવામાું મદદની ઑફર કરે. 
 
પ્રરક્રયા 3 
બેલબૉય સામાનની સુંખ્યા સતુનતિત કરે. 
સ્ટાન્ડડક 
• બેલબૉય મહમેાન પાસે કેટલો સામાન છે તેની ગણતરી કરી સતુનતિત કરે. 

• મહમેાન રરસેપશન ઉપર જાય. 

 
પ્રરક્રયા 4 
• રરસેપશન સહાયક મહમેાનનુું સમય પ્રમાણે નમસ્તે/ગડુમોતનિંગ/ગડુ આ્ટરનનૂ/ગડુ 
ઇવતનિંગ – એવા શબ્દો દ્વારા સ્વાગત કરે તથા પછેૂ હુ ું તમારી કેવી રીતે મદદ કરી શકુું? 

• મહમેાનેઃ મહમેાન જણાવશે કે હુ ું ચેક-ઇન કરુું છું... 

 
પ્રરક્રયા 5 
રરસેપશતનસ્ટ મહમેાનને બેસવા તવનુંતી કરશે, તેમને રાહત લાગે એવો અનભુવ કરાવશે તથા 
તેમનુું નામ જણાવવા તવનુંતી કરશે. 
 
સ્ટાન્ડડક 
• રરસેપશન સહાયકેઃ પલીઝ કમ્પફટેબલ થાવ. શુું હુ ું તમારુું નામ જાણી શકુું જે નામ રરઝવેશન 
થયુું છે? 

• મહમેાનેઃ મારુું નામ દીતપકા તસિંહ છે. 
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પ્રરક્રયા 6 
રરસેપશતનસ્ટ મહમેાનનુું રજજસ્ટે્રશન કાડક બહાર કાઢશે. 
 
સ્ટાન્ડડક 
નામ જાણયા પછી રરસેપશતનસ્ટ સશુ્રી તસિંહનુું રજજસ્ટે્રશન કાડક બહાર કાઢશે. 
 
પ્રરક્રયા 7 
મહમેાનના રજજસ્ટે્રશન કાડકમાું રજજસ્ટે્રશન સમયે નીચે પ્રમાણે તવગતો લેવામાું આવી હશે. 
 
સ્ટાન્ડડક 
• મહમેાનનુું નામ 

• મહમેાનની કુંપનીનુું નામ 

• મહમેાનની આવવાની અને જવાની તારીખ 

• મહમેાનની રૂમ શે્રણી (જે માટે બરુકિંગ થયુું હોય) 

• મહમેાનના રૂમનો રેટ 

• મહમેાનની ગબલ ચકૂવવાની પદ્ધતત અને તવગતો 

• મહમેાનના સુંપકકની તવગતો 

 
પ્રરક્રયા 8 
રરઝવેશન જો એ જ રદવસે કરાવવામાું આવ્યુું હોય તો આગમન વખતે રજજસ્ટે્રશન કાડક તપ્રન્ટ 
કરવુું. 
 
સ્ટાન્ડડક 
રજજસ્ટે્રશન કાડક જો અગાઉથી તપ્રન્ટ કરવામાું ન આવ્યુું હોય તો મહમેાન આવી પહોંચે ત્યારે તપ્રન્ટ 
કરવુું, આવુું ત્યારે બનતુું હોય છે જ્યારે રજજસ્ટે્રશન એ જ રદવસે કરાવવામાું આવ્યુું હોય. 
 
પ્રરક્રયા 9 
મહમેાનની રજજસ્ટે્રશન ઔપચારરકતા 
 
સ્ટાન્ડડક 
રરસેપશતનસ્ટે મહમેાનના રજજસ્ટે્રશનની ઔપચારરકતા પણૂક કરવી. 
 
પ્રરક્રયા 10 
મહમેાનના રૂમની ચાવીનુું પ્રોગ્રાતમિંગ (રડજજટલ કાડક ચાવી) 
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સ્ટાન્ડડક 
રરસેપશતનસ્ટ સશુ્રી તસિંહ માટે ચાવી તૈયાર કરશે. 
 
પ્રરક્રયા 11 
સહાયક સ્ટાફ મહમેાનને તેમના રૂમ સધુી દોરી જશે. 
સ્ટાન્ડડક 
રરસેપશતનસ્ટ મહમેાનની ઓળખ સહાયક સ્ટાફ સાથે કરાવશે અને તેમને સશુ્રી તસિંહનો સામાન 
તેમના રૂમ સધુી લઈ જવા તવનુંતી કરશે. મહમેાનને પણ કહશેે, સશુ્રી તસિંહ, આ અમારા સહાયક 
છે સશુ્રી કોમલ, એ તમને તમારા રૂમ સધુી લઈ જશે. 
 
પ્રરક્રયા 12 
મહમેાનને આનુંદદાયક રોકાણની શભેુચ્છા પાઠ્વો. 
સ્ટાન્ડડક 
રરસેપશતનસ્ટ રૂમ તરફ જઈ રહલેા મહમેાનને ઔપચારરક સુંબોધીને કહશેે, સશુ્રી તસિંહ, અમારી સાથે 
તમારુું રોકાણ આનુંદદાયક રહ ેતેવી શભેુચ્છા. 
 
પ્રરક્રયા 13 
મહમેાનનો સામાન રૂમમાું પહોંચાડવો. 
સ્ટાન્ડડક 
રરસેપશતનસ્ટ બેલબૉયને સશુ્રી તસિંહના રૂમ નુંબરની તવગત આપીને તેમનો સામાન રૂમમાું 
પહોંચાડવા જણાવશે. 
 
પ્રરક્રયા 14 
એક કરતાું વધ ુચેક-ઇન સમયે 
સ્ટાન્ડડક 
ક્યારેક એક કરતાું વધ ુલોકો ચેક-ઇન માટે આવ્યા હોય ત્યારે ગેસ્ટ રરલેશન સ્ટાફ મહમેાનોને 
તેમનો સામાન ઓળખી બતાવવા જણાવશે અને એ તવગત બેલબૉયને જણાવી તે સામાન જે ત ે
રૂમમાું પહોંચાડવા સચૂના આપશે. 
 
આવકાર અને અલભવાદન સસં્કૃર્ત, કંપનીની નીર્ત અનસુાર કામગીરી અને હુફંાળો આવકાર 
ટ્રાવેલ અને ટુરરઝમ કુંપની તથા કુંપનીના અગ્રીમ હરોળના કમકચારીઓના ગ્રાહકો-પ્રવાસીઓ 
સાથેના વતકનની નીચેના કમકચારીઓ ઉપર ઘણી મોટી અસર પડે છે. અહીં કેટલીક રટપસ 
આપવામાું આવી છે જેથી ટ્રાવેલ અને ટુરરઝમ કુંપની તથા તેના પ્રતતતનતધઓ મહમેાનો અથવા 
પ્રવાસીઓનુું અગભવાદન એ રીતે સતુનતિત કરી શકે જેથી મહમેાનોને સુંતોિ થાય.  
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તેઓ તમારે મન મહત્ત્વના છે એવુું દશાકવો 
હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગમાું જો ગ્રાહકને તેમના નામથી બોલાવવામાું આવે અથવા તેમના મહત્ત્વને 
ઓળખવાનો પ્રયાસ કરવામાું આવે તો તેઓ ખબૂ ખશુ થાય છે. તમે તેમના અગાઉના રોકાણ 
તવશે વાતચીત કરી શકો અને સાથે કહવે ુું જોઇએ કે ફરી વખત પણ તમારુું રોકાણ આનુંદદાયક 
રહ ેતેવી શભેુચ્છા. જો તેઓ ફરી વખત આવ્યા હોય તો હુંમેશા તેમની સાથે તવનમ્ર અને હકારાત્મક 
વ્યવહાર કરો. ગ્રાહકને આ રીતે ઓળખી જવાથી અને તેમનુું એ પ્રમાણે સ્વાગત કરવાથી તમારો 
વ્યવસાય વધારે નફાકારક બની શકે છે. 
 
તેમણે અગાઉ મલુાકાત લીધી હતી કે કેમ તે પછૂો 
સામાન્ય રીતે સ્ટાફની તવનમ્રતા તથા ઉિમ સેવાને કારણે ઘણા ગ્રાહકો ફરીથી એ જ જગ્યાએ 
રોકાણ કરવાનુું પસુંદ કરતા હોય છે. આવુું થાય ત્યારે ગબઝનેસની નફાકારકતા વધે છે. હોટેલમાું 
જો આવા મહમેાન આવ્યા હોય તો, હુું તમારી શુું મદદ કરી શકુું- એવુું પછૂવાને બદલે આ રીતે 
બોલો, હલેો, નમસ્તે સાહબે. શુું તમે અગાઉ અહીં આવી ચકૂ્યા છો? આવુું પછૂવાથી મહમેાનને 
ખ્યાલ આવશે કે તમ ેતેમને ઓળખી ગયા. આ રીત ેતમે તેમના અગાઉના રોકાણ અંગેનો તેમનો 
અનભુવ પણ જાણી શકશો. 
 
ગ્રાહક સાથે ઓળખાણ વધારવી 
સ્થાતનક અથવા તવદેશી પ્રવાસીને આવકારતી વખતે સીએસઈ વાતચીતની શરૂઆતમાું તેમનો 
પ્રવાસ કમ્પફટેબલ રહ્યો હતો કે કેમ, સ્થાતનક વાતાવરણ કેવુું લાગ્યુું, જ્યાુંથી આવ્યા ત્યાુંનુ ું અને 
અહીંના વાતાવરણમાું કેવો તફાવત છે વગેરે મદેુ્દ વાત કરી શકે. 
 
હુંમેશાું યોગ્ય રીતે કદર કરો 
હોસ્સ્પટાગલટી કમકચારી અથવા મીટ એન્ડ ગ્રીટ અતધકારીઓએ હુંમેશાું મહમેાનની યોગ્ય કદર 
કરવાનુું ધ્યાનમાું રાખવુું જોઇએ, પછી એ વાતચીત રૂબરૂમાું થતી હોય કે ટેગલફોન ઉપર. 
 
તનધાકરરત મદુ્દા પર વાતચીત કરો 
શહરે અથવા હોસ્સ્પટાગલટી પ્રોપટીમાું પ્રવેશ કરતી વખતે એક વ્યવસાયી શે્રષ્ઠ્ સતુવધા તવશે અથવા 
પ્રોપટીની તવતશષ્ટાઓ તવશે વાતચીત કરી શકે અથવા તેની તવશેિતાઓ કે પછી મહમેાનન ે
રાખવાની નીતત તવશે વાત કરી શકે. 
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ગ્રાહકો સાથે મલુાકાત બાદ 
પ્રવાસી સાથે તવમાનમથકે કે પછી અન્યત્ર પહલેી મલુાકાત થાય ત્યારે તેમની સાથે વાતચીત 
કરવાનો શે્રષ્ઠ્ રસ્તો તેમના ભાતવ પ્રવાસ તવશે પ્રશ્ન કરવાનો તથા તેમનુું વતકમાન રોકાણ 
આનુંદદાયક રહ ેતેવી શભેુચ્છા પાઠ્વવાનો છે. એ દરતમયાન સ્થળ તવશે મારહતી આપી શકાય 
કેમ કે ક્યારેક મલુાકાતી પ્રવાસી સ્થળ અંગે, ત્યાુંના વાતાવરણ અંગે, સતુવધાઓ અંગે અજાણ હોય 
એવુું બની શકે. 
સદનસીબે જો તમારી પાસે સ્થાતનક તવસ્તાર, હવામાન વગેરેની સચોટ મારહતી હોય તો ગ્રાહક 
સાથે તેના તવશે વાત કરવી એ શ્રેષ્ઠ્ વ્યવસાયી અગભગમ છે. 
ગ્રાહકને આવકાયાક પછી તેમને કાયકક્રમ અનસુાર તેમના રોકાણના સ્થળે લઈ જવા. વાતચીત 
તથા આ રીત ે દોરી જવા દરતમયાન તમે તમારી કુંપનીનો ગબઝનેસ વધારી શકો તેમજ ફરી 
ગબઝનેસ મળવાની તક પણ ઊભી કરી શકો. 
મલુાકાતી અથવા પ્રવાસીને આવકાયાક પછી તેમનુું અગભવાદન કેવી રીતે કરવુું તે અંગે ચાલો 
કેટલાક મદુ્દાની ચચાક કરીએ. તમારા દેશના તવમાનમથકે તમે અન્ય દેશના મલુાકાતીને મળો ત્યારે 
તેમને આવકારવા ઉપરાુંત તમારે નીચે જણાવેલા મદુ્દા તવશે વાત કરવી જોઇએ જેથી મહમેાનને 
સારુું લાગે અને તમે યોગ્ય યજમાન છો તેવી છાપ પડેેઃ 
• સાનકુૂળ અને આનુંદદાયક ્લાઇટ 

• તે શુું આ દેશમાું પહલેા આવી ચકૂ્યા છે? 

• તેમને ચા-કૉફી તથા નાશ્તાની ખાસ ઑફર કરવી. 

• આ દેશના હવામાન તથા તે જે દેશમાુંથી આવ્યા હોય ત્યાુંનુ ું હવામાન. 

• તમારા શહરે તથા દેશ તવશે પ્રવાસીને રસ પડે તેવી ટૂુંકી મારહતી. 

• ટરૂમાું હવે પછી આગળનો કાયકક્રમ શુું છે, વગેરે. 

• મલુાકાતીના દેશમાું જોવા અને જાણવા જેવી તવગતો જે તમે જાણતા હોવ અને મલુાકાતી 
પ્રવાસીને સામે ચાલીન ેજાણ કરી શકો. 
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તવમાન મથકે 
ગ્રાહક અથવા પ્રવાસીઓ આવી પહોંચે તે પહલેાું નીચે પ્રમાણેની તવગતો એકત્ર કરવી જોઇએેઃ 
• ડોમેન્દ્સ્ટક એરપોટક કે આંતરરાષ્ટ્રીય એરપોટક 

• આગમનનો ટતમિનલ નુંબર 

• મહમેાનોના નામ તથા ્લાઇટ નુંબર 

• ્લાઇટનો સમય તથા ગ્રાહકનો ઓરરજજનલ પૉઇન્ટ વગેરે. 

 
ગ્રાહકોનુું અસરકારક રીતે અગભવાદન 
ગ્રાહકોને પ્રથમ વખત આવકારતી વખતે તેમનુું અગભવાદન એવી રીતે કરવુું જોઇએ જેથી ખબૂ 
સારી છાપ પડે. તમે જે રીતે ગ્રાહકનો સુંપકક કરો તેનાથી તેમના ઉપર લાુંબાગાળાની અસર પડ ે
છે અને એ દ્વારા તેમની સાથેના તમારા સુંબુંધનુું ભાતવ નક્કી થાય છે. 
ગ્રાહકોને પ્રથમ વખત આવકારતી વખતે ધ્યાનમાું રાખવા જેવા કેટલાક મદુ્દા, જે તમને લાભ 
કરાવી શકેેઃ 
 
પૉગઝરટવ વતકન દાખવો 
તમારી વાતચીત હળવી છતાું પ્રોફેશનલ રાખો. પૉગઝરટવ વતકન દાખવવાથી અસરકારક અને 
લાુંબાગાળાના ગબઝનેસ રરલેશન બુંધાય છે. 
 
પલેકાડક 
કુંપનીનો પ્રતતતનતધ તેમના ગ્રાહકનુું નામ, ગ્રાહકની કુંપનીના નામ, જૂથના નામ તથા ્લાઇટ 
નુંબર વગેરે લખેલુું પલેકાડક રાખે તો આવનાર મહમેાનને ઓળખવામાું ઘણી જ સરળતા રહ ેછે. 
તેનાથી અજાણયા ગ્રાહકોન,ે ખાસ કરીને તવદેશી ગ્રાહકોને ઓળખવામાું મદદ મળે છે. 
 
વેલકમ નોટ 
તવશેિ ગ્રાહકો માટે વેલકમ નોટ તથા છાપેલા શભેુચ્છા કાડકથી કુંપનીની સારી છાપ ઊભી થાય 
છે. 
 
ભેટ અથવા ગલુદસ્તો 
તાજા સગુુંધી ફૂલના ગલુદસ્તાથી ઉિમ કશુું નથી. તવશેિ ગ્રાહક માટે આ વ્યવસ્થા કરીને તમે 
તેમને ખશુ કરી શકો છો. 
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નામ સાથે અગભવાદન કરો 
તવનમ્ર શબ્દો સાથે આવનાર વ્યસ્ક્તનુું તેમના નામ સાથે અગભવાદન કરવાથી અને સમગ્ર 
વાતચીત દરતમયાન આવુું કરવાથી સારી છાપ પડે છે. આવુું વધારે પડત ુું ન કરવુું પરુંત ુક્યારેક 
ક્યારેક આવુું કરવાથી મહમેાનને એવુું લાગે છે કે તમે તેમને મહત્ત્વ આપો છો અને તેમની કાળજી 
લો છો. 
 
નોંધ લખવાનુું રાખો 
નોંધ લખવાનુું અંગત તેમજ પ્રોફેશનલ રાખો. કેટલાક અંગત સવાલ પછૂો જેથી વાતચીતનો રસ્તો 
ખલૂો અને પછી વ્યવસાયી વાતચીત શરૂ કરો. એ દરતમયાન હળવી વાતચીત કરવાની તમારી 
પ્રથા ચાલ ુરાખો. તમારી વાતચીતના મખુ્ય મદુ્દા નોંધી લેવાનુું રાખો. આવુું કરવાથી વાતચીતનો 
રેકોડક તમારી પાસે રહશેે. 
 
ગ્રાહક ઉપર ધ્યાન રાખો 
તમે તમારા ગ્રાહકને પ્રથમ વખત મળી રહ્યા હોવ તો તેમના ઉપર તથા તેમની જરૂરરયાતો ઉપર 
ખાસ ધ્યાન આપો. તમે તમારી વાતચીત ઓછી કરો અને ગ્રાહકને વધારે વાત કરવાની તક 
આપો. મોટાભાગના લોકોને એ ગમતુું હોય છે કે તેમની વાત સામેની વ્યસ્ક્ત સાુંભળે. તમે શ્રેષ્ઠ્ 
શ્રોતા બનો અને એ દ્વારા ઉિમ ગબઝનેસ સુંબુંધ બાુંધી શકો. 
 
તમે તેમને કેવી રીતે મદદરૂપ થઈ શકો તે પછૂો 
સામેની વ્યસ્ક્તની જરૂરરયાત અંગે તમને ખ્યાલ આવ્યા પછી તમે તેમને પછૂી શકો કે તમે તેમને 
કેવી રીતે મદદરૂપ થઈ શકો. તમારી કુંપનીનાું ઉત્પાદન તથા સેવાઓ અંગે સચોટ અને તનતિત 
રહો તથા ગ્રાહકને પછૂો કે તેમની જરૂરરયાત મજુબ તેમને શુું શે્રષ્ઠ્ લાગે છે. 
 
સ્સ્મત કરતા રહો 
સ્સ્મત કરતા રહવેાથી મૈત્રી વધે છે અને ગબઝનેસની સમગ્ર વાતચીત સરળ બની જાય છે. 
 
મજબતૂીથી હસ્તધનૂન કરો 
મજબતૂીથી હસ્તધનૂન કરો. એમ કરવાથી તમારો પોતાનો આત્મતવશ્વાસ વ્યક્ત થશે અને તમારી 
કુંપની તથા ગબઝનેસ વાતચીત કરવાની તમારી ક્ષમતા તવશે સારી છાપ પડશે. નબળા 
હસ્તધનૂનથી તમારામાું આત્મતવશ્વાસનો અભાવ હોવાનુું જણાશે. મજબતૂ હસ્તધનૂન કરતી વખતે 
સામેની વ્યસ્ક્તનો હાથ એકાદ ક્ષણ માટે મજબતૂ રીતે પકડી રાખો પછી છોડો. 
 

જોકે ચેપી મહારોગ (જેમ કે કોતવડ 19)ના સમયમાું હસ્તધનૂન કરવાનુું ટાળવુું જોઇએ અને 
તેના બદલે ગ્રાહક સાથે નમસ્ત ેજેવી વધ ુયોગ્ય પદ્ધતત અપનાવવી જોઇએ. 
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નજર તમલાવીને વાત કરો 
મજબતૂ હસ્તધનૂન ઉપરાુંત ગ્રાહક સાથે હુંમેશાું નજર તમલાવીને વાતચીત કરો, એવુું કરવાથી 
પ્રથમ છાપ સારી પડશે. એ ઉપરાુંત પણ સમગ્ર વાતચીત દરતમયાન શક્ય તેટલુું ગ્રાહકની સામે 
જોઇને બોલો. તેનાથી તમારા આત્મતવશ્વાસની છાપ પડશે. 
 
ગ્રાહકો માટે અગત્યના દસ્તાવેજો તૈયાર રાખો 
ગ્રાહકને આવકારવા તવમાનમથકે પહોંચો અને તેમની સાથે ઔપચારરક વાતચીત શરૂ થાય તે 
પહલેાું ગ્રાહક માટે જરૂરી એવા તમામ દસ્તાવેજ જેમ કે, હોટેલ વાઉચર, પ્રવાસનો કાયકક્રમ, અન્ય 
જરૂરી ટ્રાવેલ કાગગળયા વગેરે તૈયાર રાખો અને એ તમારી પાસે રાખો જેથી તે યોગ્ય સમયે સોંપી 
દઈ શકાય. 
આવુું કરવાથી તમારા ગ્રાહક ઉપર તમારી ઉમદા છાપ પડશે કે તમે તમારા કામન ેગુંભીરતાથી 
લો છો અને જરૂરી દસ્તાવેજો અગાઉથી તૈયાર રાખો છો. આને કારણે તમને ભતવષ્યમાું પણ તેમના 
તરફથી નવો ગબઝનેસ મળવાની શક્યતા ઊભી થશે. 
 
ગ્રાહકો સાથે સ્પષ્ટ, મદુ્દાસર વાતચીતનુું મહત્ત્વ 
ગ્રાહક સાથે સ્પષ્ટ અને અસરકારક રીતે બોલવુું એ અત્યુંત આવશ્યક કુશળતા છે. મીટ એન્ડ ગ્રીટ 
અતધકારીએ ગ્રાહકના પ્રશ્નોનો ઉકેલ લાવવો જોઇએ, તેમને મારહતી આપીને પ્રરક્રયા, નીતત વગેરેથી 
અવગત કરવા જોઇએ.  
 
સ્પષ્ટ અને મદુ્દાસર વાતચીત કરવાથી ગ્રાહક ઉપર કુંપની તેમજ અતધકારીની સારી છાપ પડે છે. 
ગ્રાહક સેવા અતધકારીએ ન સમજાય એવુું બોલવાને બદલે સુંપણૂક સ્પષ્ટ રીતે બોલવુું જોઇએ. તેમણે 
મદુ્દા સચોટ રીતે રજૂ કરવા જોઇએ. 
 
ગ્રાહકો સાથે સ્પષ્ટ વાત કરવાથી તેઓને પણ પરૂી સમજ પડે છે અને હોટેલ કે કુંપનીની કોઈ 
બાબતે ગ ૂુંચવાડો રહતેો નથી. આવુું કરવાથી ભલૂો થવાની કે ગેરસમજ થવાની શક્યતાઓ ઘણી 
ખરી નાબદૂ થઈ જાય છે. આવા પ્રકારની સમજણ કેળવાવાથી ગ્રાહક સાથે લાુંબાગાળાના સુંબુંધો 
બુંધાય છે. 
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મહમેાનની જરૂરરયાતોની પવૂક ધારણા રાખવી 
દરેક ગ્રાહકને કોઈ પ્રકારની મદદની જરૂર હોય છે અને તેઓ હુંમેશા અપેક્ષા રાખતા હોય છે કે 
ગ્રાહક સેવા અતધકારી તમેને મદદ કરે. ધારણા કરવાનો અથક એ છે કે ચોક્કસ સ્સ્થતતમાું ગ્રાહકની 
અપેક્ષા શી હશે તે અગાઉથી સમજી લેવુું. મહમેાનની જરૂરરયાત તવશે ધારણા કરવાથી તેમને 
યોગ્ય મદદ કરી શકાય છે અને તેમને એ અનભુવ યાદ રહી જાય છે.  
 
ગ્રાહકની જરૂરરયાતોની અપેક્ષા રાખતી વખતે નીચે પ્રમાણેના મદુ્દા ખ્યાલમાું રાખવા જોઇએેઃ 
1. તેમની ઇચ્છાની અપેક્ષા કરો અને તે પરૂી કરવા મદદ કરો. 

2. સુંભતવત અસુંતોિ કે ભલૂ ટાળવામાું તેમને મદદ કરો. 

3. કોઈ સમસ્યા ઊભી થાય તે પહલેાું તે ઓળખી લઇને ગ્રાહકની મદદ કરો.  

 
ગ્રાહકની જરૂરરયાતોની અપેક્ષા રાખવાના લાભ 
1. તેનાથી કોઈ સમસ્યા ઊભી થાય તે પહલેાું ઉકેલ લાવી શકાય છે. 

2. તેને કારણે પાછળથી ગ્રાહક સેવાની માુંગ ઘટે છે. 

3. ગ્રાહકને એ જાણ કરો કે તમે ખરેખર તેમના તવશે જ તવચારી રહ્યા હતા. 

 
આવકાર અને અલભવાદન સેવા (આગમન, ર્વદાય અને ટ્રાન્ન્ઝટ-ટ્રાન્સફર)નુ ંમહત્ત્વ 
હોટેલ, ટુરરઝમ ઑરફસ, સુંગ્રહાલય વગેરે પ્રવાસન અને હોસ્સ્પટાગલટી ગબઝનેસમાું સુંકળાયેલી 
સુંસ્થાઓ ગ્રાહકો જો તવનુંતી કરે તો તેમને એરપોટક કે રેલવે સ્ટેશનેથી લેવા-મકૂવાની વ્યવસ્થા 
કરે છે. ક્યારેક તેના માટે ફી લેવામાું આવે છે તો ક્યારેક તે તનેઃશલુ્ક હોય છે. 
એરપોટક કે રેલવે સ્ટેશન કે પછી હોટેલથી ગ્રાહકને લેવા-મકૂવાની સતુવધાની જવાબદારી ગ્રાહક 
સેવા કમકચારીની હોય છે. આ સેવા ચોવીસે કલાક પરૂી પાડવામાું આવે છે. ઘણી વખત પ્રાઇવેટ 
ટેક્સી, સરકારી ટેક્સી, બસ, ઑટો રરક્ષા અથવા અન્ય પ્રાઇવેટ વાહનોની વ્યવસ્થા પણ કરવામાું 
આવે છે. 
આવકાર અન ેઅગભવાદન સેવાથી ગ્રાહકને આગમન અથવા તવદાય વખત ેઝડપી ક્ક્લયરન્સમાું 
મદદ મળે છે, તેમને ઇતમગ્રેશન, કસ્ટમ, ટ્રાન્સફર, સામાન વગેરેમાું મદદ મળે છે અને પરરણામે 
સલામત રીતે ઝડપી કામગીરી થઈ શકે છે. હોટેલો તેમના પોતાના ગ્રાહકો માટે તવશેિ લાઉન્જ 
પણ રરઝવક રાખતી હોય છે. 
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એરપોટષ  ખાતે મહમેાનોને આગમન તથા ર્વદાય સમયે પરૂી પાડવામા ંઆવતી આવકાર અને 
અલભવાદન સેવા 
 
આગમન અને તવદાય 
તવમાન મથકે આગમન તેમજ તવદાય વખતે તમામ ભારતીય અથવા તવદેશી મસુાફરોએ 
ઇતમગે્રશન ચેક તરફ જવાનુું હોય છે. આગમન તેમજ તવદાય વખતે પાસપોટક ઉપર એ અંગેનો 
તસક્કો મારવામાું આવે છે. મસુાફરોએ ઇતમગે્રશન કાઉન્ટર છોડતાું પહલેાું એ સતુનતિત કરવુું જોઇએ 
કે તેમના પાસપોટક ઉપર યોગ્ય તસક્કો મારેલો હોય. માત્ર ભારત આવતા તવદેશીઓએ ડી 
(રડસએમ્પબાકેશન) કાડક ભરવાનુું હોય છે. મસુાફરોએ પ્રવાસના માન્ય દસ્તાવેજો, જેવા કે, પાસપોટક , 
તવઝા (જો લાગુું પડત ુું હોય તો) ઇતમગે્રશન ક્ક્લયરન્સ માટે રજૂ કરવાના હોય છે. આમ, આગમન 
અથવા તવદાય વખતે નીચે પ્રમાણેની સેવાઓ પરૂી પાડવામાું આવે છેેઃ 
• તવમાનમથકે આગમન બાદ ઉષ્માભયો આવકાર અને લઈ જવા. 

• ઇતમગ્રેશન, પાસપોટક તથા કસ્ટમ ક્ક્લયરન્સમાું મદદ. 

• સામાન મેળવવામાું મદદ. 

• મહમેાનોને અરાઇવલ એરરયામાું દોરી જવા. 

 
પ્રવાસનની ભાિામાું ટ્રાન્સફરનો અથક પ્રવાસી અથવા પ્રવાસીઓના જૂથને આગમન સ્થળેથી 
(અથાકત તવમાનમથક, રેલવે અથવા અન્ય એવા સ્થળેથી) હોટેલ લઈ જવા અને તવદાય વખતે 
એ જ જગ્યાએ મકૂી જવા. પ્રવાસના પેકેજમાું આટલી બાબતોનો સમાવેશ થાય છેેઃ (એ) એરપોટક 
કે રેલવે સ્ટેશન અથવા તનધાકરરત કરેલા અન્ય સ્થળેથી પ્રવાસી કે પ્રવાસી જૂથને પીક-અપ કરવુું, 
(બી) એ પોઇન્ટથી હોટેલ સધુી ટ્રાન્સફર કરવા, (સી) મહત્ત્વનાું જોવાલાયક સ્થળોની મલુાકાત 
લેવી, તથા (ડી) પ્રવાસ કાયકક્રમ પરૂો થાય ત્યારે પ્રવાસી-મહમેાનોને એરપોટક કે રેલવે સ્ટેશન 
અથવા તનધાકરરત કરેલા સ્થળે મકૂવા જવુું. ટરૂ આયોજનમાું ઘણી સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે, 
જેમ કે, ટરૂ પેકેજના બરુકિંગ કરવા, ટ્રાન્સફર, જોવાલાયક સ્થળોની મલુાકાત વગેરે. 
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પ્રવાસીઓ તથા ટ્રાવેલ એજન્સીના સ્ટાફ કે આવકાર અને અગભવાદન કમકચારી વચ્ચે સૌપ્રથમ 
વાતચીત ટ્રાન્સફર સમયે જ થાય છે. પ્રતતતનતધ અથવા ટરૂ ગાઇડ પ્રવાસી જૂથને હાથમાું પલેકાડક 
સાથે આગમનના પોઇન્ટ ઉપર મળે છે. 
ટ્રાન્સફરની જવાબદારી સોંપવામાું આવી હોય એ વ્યસ્ક્ત પાસે આવનાર મહમેાનોના નામ સાથેની 
યાદી તથા તેમના ટેગલફોન નુંબર હોવા જોઇએ. 
 
ટ્રાન્સફર માટે ઉપયોગમાું લેવાતા વાહન 
પ્રવાસનમાું ટ્રાન્સપોટક માટેની ઘણી સતુવધાઓનો ઉપયોગ થાય છે, તેને ટુરરસ્ટ ટ્રાન્સપોટક પણ 
કહવેામાું આવે છે. ટુરરસ્ટ ટ્રાન્સપોટક એ લાુંબા પ્રવાસ માટે સાનકુૂળ, સતુવધાજનક વાહન હોય છે 
જેમાું—માઇક્રોફોન, સ્પીકર, પશુબેક સીટ તથા પાણી, દવાઓ વગેરે રાખવા માટેની ખાસ જગ્યા 
હોય છે. ઉપરાુંત તેમાું ટરૂ ગાઇડ માટે અલગ બેઠ્ક હોય છે. હવે તો આધતુનક બસમાું વૉશરૂમની 
સતુવધા પણ ઉપલબ્ધ હોય છે. 
 
પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
ગ્રાહક, મહમેાન અથવા પ્રવાસીને આવકાર અને અગભવાદન સેવા પરૂી પાડવાની પ્રરક્રયાનુું વણકન 
કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• તવદ્યાથીઓને સમાન સુંખ્યાના જૂથમાું વહેંચી દો. 

• તેમને ગ્રાહક, મહમેાન અથવા પ્રવાસીને આવકાર તથા અગભવાદન સેવા આપવાની 
પ્રરક્રયામાુંથી પસાર થવા સચૂના આપો. 

• એક જૂથને પ્રરક્રયા દશાકવવા જણાવો. 

• અન્ય જૂથો આ પ્રરક્રયા જોશે અને તેમાું રહલેી ભલૂોનુું તનરીક્ષણ કરશે. 

• તનદશકન પરુૂું થયા પછી અન્ય જૂથો તેમની ભલૂો જણાવશે અને તે સાચી રીતે કરવા માટેનુું 
તનદશકન કરશ ે

• તવદ્યાથીઓને ભલૂોની નોંધ કરી લેવા જણાવો અને સુંભતવત સધુારાના સચૂન કરો. 

 
પ્રવતૃિ 2 
મહમેાનો સૌપ્રથમ વખત હોટેલ ઉપર આવી પહોંચે ત્યારે તેમનુું સ્વાગત કરવાની પ્રરક્રયા દશાકવો. 
જરૂરી સામગ્રી 
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લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• એક પ્રોફેશનલની જેમ તૈયાર થાવ અને તમારા તવસ્તારમાું નજીકની કોઈ સ્ટાર શે્રણીની 
હોટેલની મલુાકાત લો. 

• ફ્રન્ટ ઑરફસ મેનેજર સાથે વાતચીત કરો અન ેતેમને પ્રવાસી અથવા મહમેાન હોટેલ ઉપર 
આવે ત્યારે તેમનુું સ્વાગત કરવાની પ્રરક્રયા તવશે પછૂો. 

• તમામ પ્રરક્રયા અને પ્રોટોકોલ તવશે તમારી નોટબકુમાું નોંધ કરો. 

• તમારી મલુાકાત તવશે પ્રોજેક્ટ ફાઇલમાું ટૂુંકી નોંધ લખો. 

 
તમારી પ્રગતત ચકાસો 
કોઈ એક તવકલ્પ પસુંદ કરી જવાબ આપો 
1. હોટેલ અથવા ટ્રાવેલ કુંપનીના ................ ટુરરઝમ કમકચારીએ તેની વતકણકૂ અને ઉષ્માભયાક 
આવકાર દ્વારા પ્રવાસીઓ ઉપર કુંપનીની પ્રથમ છાપ પાડવાની હોય છે. 
(એ) કોનતસરેજ    (બી) બેલબૉય 
(સી) ડોરમેન (દરવાન)  (ડી) કસ્ટમર સતવિસ કમકચારી (મીટ એન્ડ ગ્રીટ) 
2. ટુરરઝમ કુંપનીના કસ્ટમર સતવિસ કમકચારીની કામગીરીેઃ 
(એ) પ્રવાસીઓને એરપોટક પર આવકાર અને તવદાય 
(બી) પ્રવાસીઓના કાયકક્રમનુું પાલન કરવુું 
(સી) પ્રવાસીઓ માટે અગાઉ કરવામાું આવેલા બરુકિંગનુું ફોલો-અપ 
(ડી) ઉપરની તમામ કામગીરી 
3. .............. દ્વારા નોંધપાત્ર ગ્રાહક અનભુવ પરૂો પાડવામાું આવે છે. 
(એ) મહમેાનોની અપેક્ષાઓ 
(બી) મહમેાનો તવશે આગાહી 
(સી) મહમેાનોને આવકાર 
(ડી) મહમેાનો સાથે વાતચીત 
4. અગભવાદનનો સૌથી શ્રેષ્ઠ્ રસ્તો છે................ 
(એ) “હાય, શુું તમે અહીં પહલેાું આવી ગયા છો?” 
(બી) “હુું તમારી કેવી રીતે મદદ કરી શકુું?” 
(સી) “તમે કેમ છો?” 
(ડી) “પલીઝ અહીંથી આવો” 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. ટુરરઝમ અને હોસ્સ્પટાગલટી કે્ષત્રમાું ‘આવકાર અને અગભવાદન’ સેવાની વ્યાખ્યા કરો. 

2. હોટેલમાું ચેક-ઇન દરતમયાન અગભવાદનની ઔપચારરકતા સમજાવો. 

3. ગ્રાહકોના અસરકારક અગભવાદનની પ્રરક્રયાની ચચાક કરો. અસરકારક અગભવાદનના 
પગલાું તબક્કાવાર જણાવો. 



4. રેલવે સ્ટેશને આવકાર અને અગભવાદન પ્રરક્રયા સમજાવો. 
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સેશન 2: સહકમકચારીઓ અને ગ્રાહકો સાથે વાતચીત 
 
વાતચીતનુું મહત્ત્વ 
1. તે આયોજન અને તનણકય લેવામાું મદદ કરે છે. 

2. તેનાથી સુંકલન સાધવામાું મદદ મળે છે 

3. તેનાથી તનતિત કામગીરી અને તેની વહેંચણીમાું મદદ મળે છે. 

4. તેનાથી મેનેજર તરીકે કુશળતા તવકસાવવામાું મદદ મળે છે. 

5. તેનાથી કમકચારીઓનુું મનોબળ સધુારવામાું મદદ મળે છે 

 

આ ઉદ્યોગમાું અસરકારક વાતચીત(સુંદેશાવ્યવહાર)નુું મહત્ત્વ 
કોઇપણ ટુરરઝમ અને હોસ્સ્પટાગલટી સુંસ્થા અસરકારક વાતચીત તવના યોગ્ય કામગીરી કરી ન 
શકે. સફળ અને નફાકારક વ્યવસાય આંતરરક અને બાહ્ય બુંને જગ્યાએ અસરકારક વાતચીતનુું 
પરરણામ હોય છે. 
 
આંતરરક વાતચીત(સુંદેશાવ્યવહાર) 
આ પ્રકારની વાતચીત તવતવધ તવભાગીય સ્ટાફ વચ્ચે થાય છે. તેમાું સુંસ્થાની અંદર જ મારહતીની 
આપ-લે થાય છે.  
તેના ત્રણ પ્રકાર હોય છેેઃ 
ઔપચારરક સુંદેશાવ્યવહાર 
આ પ્રકારના સુંદેશાવ્યવહારમાું સુંસ્થાની અંદર સિાવાર સુંદેશાઓની આપ-લેનો સમાવેશ થાય 
છે. 
 
વરટિકલ (ઉભા) સુંદેશાવ્યવહાર 
આ પ્રકારનો સુંદેશાવ્યવહારમાું સુંદેશો ટોચના અતધકારીઓથી નીચેના કમકચારીઓ સધુી અને 
નીચેના કમકચારીઓથી ટોચના અતધકારીઓ સધુી જાય છે. 
 
વરટિકલ (ઉભા) સુંદેશાવ્યવહારના બે પ્રકાર છેેઃ 
(એ) નીચે તરફ સુંદેશોેઃ તેમાું મારહતી ઉપરથી નીચે તરફ જાય છે. તેમાું સહકમકચારીઓને 
કામગીરી માટેની સચૂનાઓ આપવાનો સમાવેશ થાય છે. 
(બી) ઉપર તરફ સુંદેશોેઃ તેમાું મારહતી નીચલા સ્તરેથી ઉપર તરફ જાય છે. સામાન્ય રીતે તેમાું 
કામગીરીના અહવેાલ, સચૂનો, સમીક્ષા, ઇનપટુ(તવશેિ મારહતી), પ્રતતભાવ વગેરેનો સમાવેશ થાય 
છે. 
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અનૌપચારરક સુંદેશાવ્યવહાર 
આ પ્રકારના સુંદેશાવ્યવહાર અનૌપચારરક સુંબુંધો ઉપર આધારરત હોય છે. તેમાું કોઈ મારહતી 
ઘણા લોકો સધુી પહોંચે છે અને તે એટલે દૂર સધુી પહોંચી જઈ શકે છે કે તેના મળૂ ઉદ્દભવ 
સ્થાનનો કોઈ અથક રહતેો નથી.  
 
બાહ્ય સુંદેશાવ્યવહાર 
આ સુંદેશાવ્યવહાર  સુંસ્થા અન ેબાહ્ય લોકો તથા અતધકારીઓ વચ્ચે થાય છે. તેમાું સરકારી 
એજન્સીઓ અને લાઇસન્સ તવભાગના અતધકારીઓ તથા અન્ય ખાનગી (પ્રાઇવેટ) તેમજ સરકારી 
સુંસ્થાઓનો સમાવેશ થઈ શકે. 
સુંદેશાવ્યવહાર (વાતચીત) બે રદશામાું હોઈ શકે 
એક તરફી સુંદેશાવ્યવહાર એક જ સીધી રદશામાું જાય જેમાું મોકલનારનો સુંદેશો કે આદેશ હોય. 
મોકલનાર ----------------> સુંદેશો -------------> મેળવનાર 
 
બે તરફી સુંદેશામાું હુંમેશાું સુંદેશો મેળવનાર તરફથી મોકલનારને પ્રતતભાવ આપવાનો સમાવેશ 
થાય, અને એ રીતે મોકલનારને જાણ થાય કે તેમનો સુંદેશો સચોટ રીતે પહોંચી ગયો છે. બે તરફી 
સુંદેશાની રદશા અથવા પ્રરક્રયા નીચે ગચત્રમાું દશાકવવામાું આવી છે. 

 
ગચત્ર 3.4 બે તરફી સુંદેશો 

 
સુંદેશાવ્યવહારમાું જાતત (પરુુિ અથવા સ્ત્રી)નુું મહત્ત્વ 
જાતતની પણ સુંદેશાવ્યવહાર ઉપર અસર થાય છે, કેમ કે પરુુિો અને સ્ત્રીઓ તવતવધ બાબતો તવશે 
અલગ અલગ રીતે તવચારતા હોય છે. મોટેભાગે એક મરહલા અને એક પરુુિ વચ્ચે વાતચીત થતી 
હોય ત્યારે કેટલીક પરુંપરાઓનુું પાલન થતુું હોય છે, જેમ કે, સીધી નજર ન તમલાવવી, હસ્તધનૂન 
ન કરવુું વગેરે, અને પરરણામે વાત અને સુંદેશા ઉપર અસર પડતી હોય છે. 
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િૉડી િેન્ગવેજ—વાતચીતની કુશળતાનુ ંપાસુ ં
લોકો સમજણના અલગ અલગ તબક્કા પ્રમાણે મારહતીના તવતવધ પ્રકારે સુંદેશાવ્યવહાર કરે છે. 
સુંદેશાવ્યવહારમાું વાતચીત અથવા લેગખત શબ્દો ઉપરાુંત પણ બીજી બાબતોનો સમાવેશ થાય 
છે. બૉડી લેન્ગવેજ (શારીરરક હાવભાવ) દ્વારા પણ મારહતીની આપ-લે થઈ શકે છે. 
બૉડી લેન્ગવેજ એ સુંદેશાવ્યવહારનુું વધ ુએક માધ્યમ છે. ક્યારેક તો તેના દ્વારા શબ્દો કરતાું પણ 
વધારે અસરકારક રીતે સુંકેતો મોકલી શકાય છે. બૉડી લેન્ગવેજ વ્યસ્ક્તના અજાગ્રત મનથી 
તનયુંતત્રત થાય છે, આથી સામેની વ્યસ્ક્તને ખ્યાલ આવી જાય છે કે તમ ેજે કુંઈ બોલો છો તથા 
તવચારો છો તેમાું તફાવત છે કે કેમ. તમારા શબ્દો તથા તમારી બૉડી લેન્ગવેજ વચ્ચે તાલમેલ 
છે એ સતુનતિત કરવા તમારે તનયતમત પે્રન્દ્ક્ટસ કરવી પડે અને ટેવ કેળવવી પડે. 
લોકો સાથે વાતચીત કરવામાું બૉડી લેન્ગવેજ અગત્યની ભતૂમકા ભજવે છે. બૉડી લેન્ગવેજમાું 
અન્ય વ્યસ્ક્ત સાથે વાતચીત કરતી વખતે આપણા ચહરેાના હાવભાવ, શારીરરક રહલચાલ વગેરેનો 
સમાવેશ થાય છે. દેખીત ુું છે કે બૉડી લેન્ગવેજ જે વાત કરતા હોઇએ તેને અનરુૂપ હોવી જોઇએ.  
યાદ રાખવા જેવા મદુ્દાેઃ 
• રહલચાલ બેડોળ અને અક્કડ કદી ન લાગવી જોઇએ. 

• એવી બૉડી લેન્ગવેજ ટાળો જેના તવશે ગેરસમજ ઊભી થાય અથવા ગબન-વ્યવસાયી લાગે, 
જેમ કે, આંખ તમિંચકારવી. 

• નજર તમલાવીને વાત કરવી એ હકારાત્મક (પૉગઝરટવ) સુંકેત છે અને એમ કરવુું જોઇએ. 

• આસપાસ કોઈ વસ્ત ુપડી હોય તો તેની સાથે રમત કરવાનુું ટાળો. તેને કારણે ધ્યાનભુંગ 
થઈ શકે છે. 

• શરીરના પ્રત્યેક ભાગની રહલચાલ કોઇક સુંકેત આપે છે અને તેનાથી અથકઘટન કરવામાું 
મદદ મળે છે. દા.ત. ઊભા હોઇએ ત્યારે હાથ પાછળ કમર ઉપર રાખવાથી આક્રમકતા વ્યક્ત કરે 
છે, માથુું હલાવવાથી સામેની વ્યસ્ક્તની વાત સાથે સુંમતત વ્યક્ત થાય છે જ્યારે દાુંતથી નખ 
કરડવાની પ્રરક્રયા હતાશા-તનરાશા દશાકવે છે. 

 
િૉડી િેન્ગવેજ શા માટે? 
• બૉડી લેન્ગવેજથી તરત જ લોકોના રસ તવશે જાણી શકાય છે.  

• શબ્દો મદદ ન કરે ત્યારે લાગણી વ્યક્ત કરવાનુું એ અંગત માધ્યમ છે. 

• તેનાથી વાતચીતની પ્રરક્રયા રસપ્રદ અથવા જીવુંત બને છે. 

116 
  



હાવભાવ 
મહમેાનો સાથે વાતચીત કરતી વખતે એવા કેટલાક હાવભાવ હોય છે જે ટાળવા જોઇએ. જ્યારે 
કેટલાક હાવભાવ એવા હોય છે જે વધ ુહકારાત્મક (પૉગઝરટવ) લાગે અને તેના દ્વારા તમે કશુું જ 
બોલ્યા તવના સુંમતત કે અસુંમતત વ્યક્ત કરી શકો છો. કેટલાક હકારાત્મક અને નકારાત્મક હાવભાવ 
નીચે પ્રમાણે છે. 
 
પૉગઝરટવ (હકારાત્મક) શારીરરક હાવભાવ 
પૉગઝરટવ શારીરરક હાવભાવ એ આત્મતવશ્વાસ અને સલામતીનો સુંકેત છે. તે સરક્રય ભાગીદારીનો 
સુંકેત છે અને તેનાથી સારી છાપ ઉપસે છે. પૉગઝરટવ હાવભાવમાું સમાવેશ થાય છેેઃ 
• સીધા-ટટ્ટાર ચાલવુું 

• આત્મતવશ્વાસ સાથે હસ્તધનૂન કરવુું 

• ચહરેા ઉપર સ્સ્મત રહવે ુું 

• માથુું હલાવવુું (વાતચીત દરતમયાન) 

• સ્સ્થર નજર તમલાવીને વાત કરવી 

 
નેગેરટવ (નકારાત્મક) અંગભુંગી (હાવભાવ) 
નકારાત્મક હાવભાવ એ અસાલમતી અને ઉચાટનો સુંકેત આપે છે. આવા હાવભાવથી 
આત્મતવશ્વાસનો અભાવ વ્યક્ત થાય છે. ઇન્ટવ્યુક અથવા મીરટિંગમાું આવા હાવભાવ ટાળવા જોઇએ. 
• ઊભા હોઇએ ત્યારે અક્કડ અથવા બેડોળ લાગે 

• દાુંતથી નખ ચાવવા 

• ધ્યાન બીજે દોરાયા કરવુું 

• કૃતત્રમ સ્સ્મત કરવુું 

• વાતચીત વખતે વક્તાની સામે જોવાને બદલે બીજે બધે જોયા કરવુું 

 
રેતસિંગ (વસ્ત્રો) 
કામના સ્થળે વ્યવસ્સ્થત દેખાવા માટે વસ્ત્રો અગત્યનુું પાસુું છે. સ્ટાફના કમકચારીઓ વસ્ત્રોને કારણે 
સ્વચ્છ-સઘુડ દેખાય તો તેનાથી સુંસ્થાની છાપ સારી પડે છે. આથી, મોટાભાગની સુંસ્થાઓ એક 
તનતિત રેસ કોડ નક્કી કરતી હોય છે. 
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વસ્ત્રોની બાબતમાું તમામે નીચે જણાવેલા અગત્યના મદુ્દા પરુુિો અને સ્ત્રીઓ બુંનેએ  
ધ્યાનમાું રાખવાેઃ 
• વ્યવસાતયક રીતે વસ્ત્રો સયુોગ્ય હોવાું જોઇએ. 

• ફોમકલ સ્યટૂ અથવા તનધાકરરત પરુંપરાગત વસ્ત્રો પહરેવાું. 

• વસ્ત્રો સાનકુૂળ તથા યોગ્ય રફરટિંગવાળા હોવાું જોઇએ. 

• ચળકતા રુંગો પહરેવાનુું ટાળવુું જોઇએ. 

• વસ્ત્રો સ્વચ્છ, સઘુડ અને ઇસ્ત્રી કરેલાું હોવાું જોઇએ. 

• વસ્ત્રોના રુંગ ત્વચાના કુદરતી રુંગ સાથે મેચ થતા હોવા જોઇએ. 

• છોકરીઓએ મેક-અપ તથા નેઇલ પૉગલશ રેસને અનરુૂપ રાખવા. 

• કામના કલાકોના સમયે છોકરીઓએ ઘરેણાું તથા વાળ સજાવટ ઓછામાું ઓછી રાખવી. 

• બોલતી વખતે મોંમાુંથી દુગુંધ ન મારે તેની ખાસ કાળજી રાખવી. 

• તમારા દાુંત ચોખ્ખા હોય એ સતુનતિત કરો. 

• ગ્રાહકો સાથે વાતચીત કરતી વખતે ધમૂ્રપાન ટાળવુું અથવા મોંમાુંથી ધમૂ્રપાનની ગુંધ ન 
આવે તેની કાળજી લેવી. 

• વાળ અસ્તવ્યસ્ત ન હોવા જોઇએ. તે યોગ્ય રીતે ઓળેલા હોવા જોઇએ. 

• છોકરીએ નીચી એડીના સાદા ચપપલ પહરેવા જોઇએ. 

• સાદો-સીધો છતાું તાજગીભયો દેખાવ ઇચ્છનીય છે. પફ્ુકમનો ઉપયોગ ટાળવો જોઇએ. 

 
ગ્રાહકની અપેક્ષા અને સુંતોિ 
હોસ્સ્પટાગલટી અને ગ્રાહક સેવા ગ્રાહકોના સુંતોિ સાથે સુંકળાયેલા છે કેમ કે આ ઉદ્યોગ પોતે જ 
સેવા અન ેગ્રાહક સુંતોિ સાથે સુંકળાયેલો છે. ગ્રાહકોની જરૂરરયાતો પ્રત્યક્ષ અને અપ્રત્યક્ષ બુંન ે
પ્રકારની હોઈ શકે, પરુંત ુતે અંગે સુંતોિ આપવો જરૂરી છે અને તેથી જ તેની જરૂરરયાતોને પરૂી 
કરવાની પ્રરક્રયાને ગ્રાહક સુંતોિ કહ ેછે. 
 
ઉત્પાદન અને સેવાનાું પાસાું 
ગ્રાહકોના સુંતોિને અસર કરનારી બાબતોમાું સચોટ ઉત્પાદન અથવા સેવાનાું પાસાું, ગ્રાહકોની 
લાગણી, સેવા કરવાની તત્પરતા, પારદતશિતા અને ભેદભાવ તવનાનો વ્યવહાર વગેરે બાબતોનો 
સમાવેશ થાય છે. 
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ગ્રાહકોની અપેક્ષાઓ 
ગ્રાહકોની અપેક્ષાઓ તવશે ત્યારે જ જાણી શકાય જ્યારે તમે તેમની જગ્યાએ રહીને તવચારો. સેલ્સ 
અથવા હોટેલમાું ગ્રાહકની કેટલીક અપેક્ષાઓ નીચે પ્રમાણે છેેઃ 
1. પોતાના તરફ (ગ્રાહક તરફ) ધ્યાન આપવામાું આવે. 

2. સારી અને સક્ષમ સેવા હોય. 

3. ગ્રાહકો પ્રત્યે પ્રામાગણકતા દાખવવામાું આવે. 

4. આવશ્યક તવનમ્રતા દાખવવામાું આવે. 

 
સો્ટ ન્દ્સ્કલ (અપ્રત્યક્ષ કુશળતા) એટલે શુું? 
સો્ટ ન્દ્સ્કલ વ્યસ્ક્તત્વને લગતી એવી અપ્રત્યક્ષ કુશળતાઓ છે જે અન્ય લોકો સાથે વાતચીત 
અથવા કામ કરતી વખતે વ્યક્ત થાય છે. સો્ટ ન્દ્સ્કલને શીખવવાનુું કે તેમાું વધારો કરવાનુું ઘણુું 
મશુ્કેલ છે. (જૂઓ ગચત્ર – 3.5) 

 
ગચત્ર – 3.5 – સો્ટ ન્દ્સ્કલ 

 
ટ્રાવેલ અને ટુરરઝમ ઉદ્યોગમાું સો્ટ ન્દ્સ્કલ (અપ્રત્યક્ષ કુશળતા) મહત્ત્વની ભતૂમકા ભજવે છે કેમ 
કે આ એક સતવિસ ઉદ્યોગ છે. સો્ટ ન્દ્સ્કલ હાુંસલ કરવાથી ગ્રાહકોનો તવશ્વાસ જીતવામાું મદદ મળે 
છે. સ્ટાફ જો સો્ટ ન્દ્સ્કલથી સજ્જ હોય તો ગ્રાહકો ખશુ રહી શકે છે. 
 
સો્ટ ન્દ્સ્કલ એ મહમેાનો સાથે અસરકારક વાતચીત તથા તેમના પ્રત્ય ેસહાનભુતૂત દશાકવવાની 
કળા છે. ગ્રાહકો મેળવવામાું અને તેમને કાયમ જાળવી રાખવામાું આ કુશળતા ખબૂ આવશ્યક છે. 
રજૂઆત કરવાની અત્યુંત તવકતસત કુશળતા, નેટવરકિંગની ક્ષમતા તથા વતકણ ૂુંક જેવી બાબતો 
ગ્રાહકોનો તવશ્વાસ જીતવામાું મદદરૂપ થાય છે. 
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ગ્રાહકો સાથે વાતચીત દરતમયાન સો્ટ ન્દ્સ્કલનો ઉપયોગ 
 
ધીરજ 
આ એવી કુશળતા છે જે કોઇપણ પરરસ્સ્થતતમાું અથવા ઝઘડાળુ ગ્રાહકો સાથે કામ પાર પાડવામાું 
ઉપયોગી સાગબત થાય છે. કમકચારીએ ગ્રાહક સાથે કામ પાર પાડતી વખતે અત્યુંત ધીરજ 
રાખવાની હોય છે અને તવચારોમાું સ્પષ્ટતા રાખવી જરૂરી છે જે બાબત તેમની કામગીરીમાું 
પ્રતતગબિંગબત થશે. 
 
કામની તનષ્ઠ્ા 
ગ્રાહક સેવા કમકચારીએ તેમના વતકનમાું વ્યવસાયી (પ્રોફેશનલ) રહવે ુું જરૂરી છે. તેમણે સમયસર 
કામગીરી શરૂ કરવી જોઇએ તથા સહકમકચારીઓ સાથે હુંમેશાું સારી રીતે વતકવુું જોઇએ. તેમના 
ભાગે જે કામગીરી આવી હોય તે સારી રીતે કરી શકવા તથા રોજજિંદી કામગીરી યોગ્ય રીતે કરી 
શકવા સમથક હોવા જોઇએ. 
 
સુંદેશાવ્યવહાર(વાતચીત)ની કુશળતા 
ગ્રાહક સેવા કમકચારી પાસે વાતચીતની યોગ્ય કુશળતા હોય એ જરૂરી છે, ખાસ કરીને કામના 
સ્થળે પોતાની માતભૃાિા તસવાયની બીજી ભાિા બોલાતી હોય તો તે યોગ્ય રીતે શીખી લેવી 
જોઇએ. તેમણે એ સાથે સ્પષ્ટ અને સચોટ રીતે સાુંભળવાની કુશળતા પણ કેળવવી જરૂરી છે. 
 
સ્વ-જાગતૃત 
આવકાર અને અગભવાદન કમકચારીમાું એવી સ્વ-જાગતૃત અને કુશળતા હોવી જોઇએ જેથી તે ગસુ્સો, 
મુુંઝવણભરી સ્સ્થતત, હતાશા વગેરે પરરસ્સ્થતત સુંભાળી શકવા સક્ષમ હોવા જોઇએ. 
 
ઉદારતા 
ગ્રાહક સેવા કમકચારી કોઇપણ કામગીરી કરી શકવા ઉદાર અને તત્પર હોવા જોઇએ. સુંસ્થામાું 
કોઇપણ કામગીરી સોંપવામાું આવે તે કરવાની તેમની તૈયારી અને કુશળતા હોવી જોઇએ. 
 
તાણની સ્સ્થતતનુું સુંચાલન 
ગ્રાહક સેવા કમકચારી તુંદુરસ્ત, શાુંત અને કોઇપણ પડકારજનક સ્સ્થતતમાું સુંતગુલત રહવેા જોઇએ. 
તેમને તાણની સ્સ્થતત ઘટાડતા આવડવુું જોઇએ, પોતાની ઉત્પાદકતા વધારવી જોઇએ તથા નવા 
પડકારો માટે તૈયાર રહવે ુું જોઇએ. 
 
ટીમવકકની કુશળતા 
અલગ અલગ કુશળતા, વ્યસ્ક્તત્વ, કામગીરીની રીત ધરાવનાર અલગ અલગ લોકો સાથે ટીમની 
જેમ કામ કરતા આવડવુું જોઇએ, અથવા મનોબળ એટલુું ઊંચુું હોવુું જોઇએ કે ટીમની સાથે મળી 
શ્રેષ્ઠ્ પરરણામો મેળવી શકાય. 
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વાટાઘાટની કુશળતા 
અન્ય વ્યસ્ક્તની અપેક્ષા તથા જરૂરરયાતો સમજવી અને તે અનસુાર ઉકેલ સચૂવવાથી દરેક માટે 
તવન-તવન પરરસ્સ્થતત ઊભી થઈ શકે છે. એ દ્વારા ભાતવ સુંબુંધો મજબતૂ બને છે. 
 
સુંઘિક તનવારણ તથા મશુ્કેલ કે અણધારી સ્સ્થતતનો સામનો કરવાની કુશળતા 
અણધારી અથવા મશુ્કેલ સ્સ્થતતમાું ધીરજ રાખવાથી અને સ્સ્થર રહવેાથી સારુું પરરણામ મળી શકે 
છે. તેમાું તમારી પોતાની જાતે સ્સ્થતત પ્રમાણે તવચાર કરવાનો અને મશુ્કેલ પરરસ્સ્થતતનો ઉકેલ 
લાવવાની કુશળતાનો સમાવેશ થાય છે. 
 
ગ્રાહક સાથેની વાતચીતમાું બૉડી લેન્ગવેજ અને હાવભાવનુું મહત્ત્વ 
બૉડી લેન્ગવેજ અથવા શરીરના હાવભાવથી મહદ્દઅંશે વાતચીતની ગણુવિા વ્યક્ત થાય છે. 
બૉડી લેન્ગવેજના અથક અલગ અલગ સ્સ્થતતમાું અલગ અલગ હોય છે. બૉડી લેન્ગવેજના 
અથકઘટનનો આધાર સુંસ્કૃતત, પરરસ્સ્થતત, સુંબુંધ તેમજ વ્યસ્ક્તની જાતત (સ્ત્રી કે પરુુિ) ઉપર 
આધારરત હોય છે. આનો અથક એ કે, કોઈ ચોક્કસ બૉડી લેન્ગવેજ કે હાવભાવના અથક હુંમેશાું એક 
સરખા થાય. 
 
બૉડી લેન્ગવેજ મખુ્યત્વે લાગણીની અગભવ્યસ્ક્ત છે. દા.ત. આપણને કોઈ વ્યસ્ક્ત ન ગમે તો 
સીધેસીધુું એ વ્યસ્ક્તને એવુું કહી દેવાનુું શક્ય અથવા ઇચ્છનીય નથી હોત ુું. છતાું બૉડી લેન્ગવેજ 
દ્વારા કે હાવભાવ દ્વારા તમે તમારી વાત વ્યક્ત કરી શકો છો. આ રીતે બૉડી લેન્ગવેજ ઇચ્છા, 
તવશ્વાસ તથા અગભવ્યસ્ક્તની ક્ષમતા આપે છે. 
 
નજર તમલાવી જોવુું 
સીધી નજર તમલાવીને જોવાથી તનતિત રસ, જાગ્રતતા તથા વાતચીતમાું પરુૂું ધ્યાન હોવાનો સુંકેત 
આપે છે. 
 
ચહરેાના હાવભાવ 
ગ્રાહક સાથે વાતચીત કરતી વખતે ચહરેા ઉપર સાહજજક સ્સ્મત હોય એ જરૂરી છે. વાતચીત કરતી 
વખતે સજાગ રહવેાથી ગ્રાહકની જરૂરરયાતને યોગ્ય રીતે સમજી શકાય છે. આથી તવરુદ્ધ ધ્યાન 
બીજે રાખવાથી ઘિકણની સ્સ્થતત પેદા થાય છે. 
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અગભવ્યસ્ક્ત (દેખાવ) 
ગ્રાહકોની હાજરીમાું થાકેલા કે હતાશ દેખાવાને બદલે સતકક અને સરળ દેખાવ રાખો જેથી સામેની 
વ્યસ્ક્ત ઉપર નકારાત્મક છાપ ન પડે. 
 
હાથનુું હલનચલન 
હાથ બુંધ રાખીને-અદબ વાળીને ઊભા રહવે ુું એ વાતચીતમાું અવરોધ સચૂવે છે. તે હતાશા કે 
કુંટાળો પણ સચૂવે છે. ગરદન પાછળ હાથ રાખવાનો અથક એ છે કે જવાબ માટે રાહ જોવાય છે. 
 
અવાજ 
આપણે જે રીતે આપણા અવાજનો ઉપયોગ કરીએ તેના પરથી આપણુું વ્યસ્ક્તત્વ છત ુું થાય છે 
એટલુું જ નહીં પરુંત ુગ્રાહક સાથેના લાુંબાગાળાના સુંબુંધનો આધાર પણ તેના ઉપર રહલેો હોય 
છે. આપણા અવાજનો કેવી રીત ેઅસરકારક ઉપયોગ કરી શકાય તેની કેટલીક ચાવી આ પ્રમાણે 
છેેઃ 
 
(એ) માત્રા (વૉલ્યમુ)—ગ્રાહક સાુંભળી શકે એટલો જ માત્ર અવાજ ઊંચો જોઇએ પરુંત ુએટલો 
ઊંચો ન રાખવો કે આજુબાજુના બધા સાુંભળી શકે. અવાજ એટલો ધીમો પણ ન રાખવો કે ગ્રાહકને 
સાુંભળવામાું મશુ્કેલી પડે. 
 
(બી) ઝડપ—અવાજની ઝડપ એટલી રાખવી જેથી ગ્રાહક સ્પષ્ટ રીતે સાુંભળી અને સમજી શકે. 
જો બહુ ઝડપથી બોલી જવામાું આવે તો સામેની વ્યસ્ક્તને એ સમજવામાું મશુ્કેલી પડી શકે. એથી 
તવરુદ્ધ વધારે પડતી ધીમી ઝડપે – ચીપી ચીપીને બોલવાથી પણ સામેની વ્યસ્ક્તને કુંટાળો ઉપજી 
શકે. 
 
(સી) તપચ (તીવ્રતા)—પરરસ્સ્થતત અનસુાર અવાજની માત્રા-તીવ્રતા (તપચ)માું ફેરફાર કરો. આ 
રીતે આપણે ગ્રાહકનુું ધ્યાન ખેંચી રાખી શકીએ. 
 
વ્યસ્ક્તગત દેખાવ અને વસ્ત્રો 
ગણવેશ તનધાકરરત હોય તો જે તે સુંસ્થાની પૉગઝરટવ (હકારાત્મક) છાપ પડ ેછે. વ્યસ્ક્તગત હાઇજીન 
તેમજ વસ્ત્રોની પસુંદગી પણ અગત્યનાું પાસાું છે. આકિકક દેખાવ અન ે વ્યસ્ક્તત્વનો આધાર 
કમકચારીનાું વસ્ત્રો, જૂતાું, હરેસ્ટાઇલ, મેક-અપ વગેરે ઉપર રહલેો હોય છે. આ બધા દ્વારા જોનાર 
વ્યસ્ક્ત ઉપર પ્રથમ ઇમ્પપે્રશન (છાપ) પડે છે. 
 
ગ્રાહક સેવા તથા ફરી ગબઝનેસ મેળવવામાું ઝડપની ભતૂમકા 
ટુરરઝમ અને હોસ્સ્પટાગલટી ઉદ્યોગમાું ગબઝનેસની સફળતા કે તનષ્ફળતાનો આધાર પરૂી પાડવામાું 
આવતી સેવાની ઝડપ ઉપર હોય છે. ગ્રાહક સેવા અને અપેક્ષામાું -પરૂી પાડવામાું આવતી સેવાની  
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ગણુવિા સધુારવાથી સધુારો થાય છે. ગ્રાહકને આપવામાું આવતા સેવાઓના વચન સમયસર 
પરૂા કરવા જોઇએ. તવલુંબ કરવાથી અથવા સેવા રદ્દ કરી દેવાથી ગ્રાહકોમાું અસુંતોિ પેદા થાય 
છે. સીએસઈ-એ હુંમેશાું ગ્રાહકો માટે મારહતી તૈયાર રાખવી જોઇએ. 
મહમેાન કોઈ ફરરયાદ કરે અથવા સમસ્યા રજૂ કરે તો તેમના પ્રત્યે સહાનભુતૂત વ્યક્ત કરવી 
જોઇએ અને તેમને એ વાતની ખાતરી કરાવવી જોઇએ કે સમસ્યા હલ કરવા તમે ગુંભીરતાપવૂકક 
પ્રયાસ કરી રહ્યા છો. મહમેાનની મશુ્કેલી સાુંભળો અને હકારાત્મક રીત ેજવાબ આપો. ગ્રાહકન ે
વધારે સમય રાહ ન જોવડાવો કેમ કે એવુું કરવાથી સેવાની ગણુવિા બાબતે ખરાબ અસર પડે 
છે. 
ઝડપી અને હકારાત્મક રીતે ગ્રાહકને પ્રતતભાવ આપવાથી આવાું પરરણામ આવે છેેઃ 
1. ગ્રાહકોની અપેક્ષાઓ સુંતોિજનક રીતે સુંતોિાય છે. 

2. ગ્રાહકને મળેલી યોગ્ય સેવાને કારણે તે એકબીજાને વાત કરે છે અને એ રીત ેપ્રતસદ્ધદ્ધ થાય 
છે. 

3. રરતપટ ગબઝનેસ મળે છે, તથા  

4. ગ્રાહક સાથેના સુંબુંધો વધ ુસારા થાય છે. 

 
ગ્રાહકને લગતા દસ્તાવેજોના રેકોડક રાખવા 
ટ્રાવેલ સુંસ્થાઓએ ગ્રાહકોના રેકોડક જાળવી રાખવાની જરૂર હોય છે, જેમાું નામ, સરનામુું, પ્રવાસની 
તવગત, રકમ વગેરે બાબતોનો સમાવેશ થતો હોય. 
રેકોડક યોગ્ય રીતે સાચવવાથી સુંસ્થા તેની ભાતવ કામગીરીમાું સધુારો કરી શકે છે અને એ રીતે 
તેની નફાકારકતામાું વધારો થાય છે. રેકોડક એ ભૌતતક તેમજ ઇલેક્ટ્રોતનક રીતે સાચવી રાખવાના 
દસ્તાવેજો છે જેમાું ગ્રાહકોની તવગતોનો સમાવેશ થાય છે. તે ઉપરાુંત સુંલગ્ન સેવાઓની તવગતો 
સાચવી રાખવાથી કામ ઝડપી, સરળ અને લાભદાયક થાય છે. રેકોડક સારી રીતે રાખવાથી 
પ્રવાસન કુંપનીને યોગ્ય તનણકયો લેવામાું પણ મદદ મળે છે. 
 
પ્રવાસ કુંપનીએ ગ્રાહકોના રેકોડક જાળવવાની અને તેને અપડેટ કરવાની વાતિિક પ્રરક્રયા કરવી 
જોઇએ. પ્રવાસનના વ્યવસાયમાું દસ્તાવેજના સ્વરૂપમાું રેકોડકમાું સાચવવાની અમકુ તવગતોની 
યાદી ટેબલ નુંબર 3.1માું દશાકવવામાું આવી છે. દસ્તાવેજો મેળવવાની, તેને જાળવવાની તથા 
જરૂર ન હોય ત્યારે તનકાલ કરી દેવાની પદ્ધતત પ્રવાસન ગબઝનેસ માટે લાભદાયક સાગબત થઈ 
શકેેઃ 
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• આયોજન તથા કામગીરી વધ ુઅસરકારક રીતે થાય. 

• લાઇસન્સ સિાવાળાઓ જેવી કાનનૂી અને ટેક્સની જરૂરરયાતો પરૂી કરવા માટે રેકોડક 
ઉપયોગી સાગબત થઈ શકે સરકારી તવભાગો દસ્તાવેજો કે રેકોડકની માગણી કરે ત્યારે એ મેળવવા 
માટે દોડાદોડી ન કરવી પડે. 

• તેના આધારે નફો તથા કામગીરીની સમીક્ષા કરી શકાય છે. 

• અથકપણૂક ઉપયોગી અહવેાલો તૈયાર કરી શકાય છે. 

• ગબઝનેસ માગલકના અતધકારોનુું રક્ષણ થાય છે. 

• સુંભતવત જોખમો ખાળી શકાય છે. 

 
ટેબલ 3.1 પ્રવાસન વ્યવસાયમાું દસ્તાવેજોમાું મળી આવતા મારહતીના પ્રકાર 
દસ્તાવેજોમાું મળી આવતી મારહતીના પ્રકાર દસ્તાવેજો 
નાણાકીય રેકોડક (આવક અને ખચક) ઇનવૉઇસ, રરતસપટ 
માકેરટિંગ સામગ્રી બ્રોશર, પેમ્પફલેટ 
આયોજજત વ્યવહારોની તવગતો કરાર (એગ્રીમેન્ટ) 
ગ્રાહકો તથા અન્ય વ્યવસાયીઓ સાથે કરેલા પત્રવ્યવહાર પત્રો, ફેક્સ 
સ્ટાફ અંગેની મારહતી કોન્ટે્રક્ટ, અંગત ફાઇલ 

 
ગ્રાહકોની તવગતોના રેકોડક 
પ્રત્યેક ટુરરઝમ વ્યવસાયીએ તેમના ગ્રાહકોની તવગતોના રેકોડક રાખવા જોઇએ. તેનાથી ગબઝનેસની 
સફળતામાું ઘણો ફેર પડી શકે તથા ઘણો સમય અને મશુ્કેલીમાુંથી બચાવ થઈ શકે. હોટેલ તથા 
અન્ય એવી સુંસ્થાઓ જો તેમના ગ્રાહકોના રેકોડક ન રાખે તો તેમને ભતવષ્યમાું મશુ્કેલીનો સામનો 
કરવો પડી શકે. 
રૂમોનુું બરુકિંગ કરનાર વ્યસ્ક્ત એક વખત બરુકિંગ તો કરી લે, પરુંત ુ પ્રવાસીની તવગતો, તેના 
પરરવારની તવગતો, નામ, સરનામુું, ફોન નુંબર વગેરે જાળવી રાખવાનુું ભલૂી જાય તો રેકોડક 
સચવાઈ ન શકે. ગ્રાહકની તવગતોના રેકોડક રાખવાનુું અન્ય અગત્યનુું કારણ માકેરટિંગ છે. જો ગ્રાહકે 
બકુ કરેલી સેવાઓથી તેને સુંતોિ થાય તો તે ભતવષ્યમાું ફરી બરુકિંગ કરાવી શકે.  
 
ફાઇગલિંગ વ્યવસ્થા 
પ્રવાસન વ્યવસાયમાું એક અગત્યની તસસ્ટમ ગ્રાહકોના રેકોડકની ફાઇગલિંગ તસસ્ટમ છે. નીચેનુું ગચત્ર 
રેકોડક સાઇકલ દશાકવે છે. તે દશાકવે છે કે કેવી રીતે મારહતી સ્ટોર કરવી અને જરૂર પડે ત્યારે પરત 
મેળવવી. 
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ગચત્ર --- 3.6 – ગ્રાહકોના રેકોડકની સાઇકલ 

ફાઇગલિંગ તસસ્ટમ એ વગીકરણ તથા ચોક્કસ સુંજ્ઞાઓ (કોડ) આપીને રેકોડક સાચવવાની પદ્ધતત છે, 
જેને કારણે તેનો ફરી ઉપયોગ કરવાનો હોય ત્યારે સરળતાથી હાથમાું આવી શકે છે. 
ફાઇગલિંગ તસસ્ટમના બે પ્રકાર છેેઃ 
1. પેપર ફાઇગલિંગ- સામાન્ય રીતે તેમાું એવા રેકોડક તથા દસ્તાવેજો  હોય છે જે આચક ફાઇલ 
અથવા બોક્સ ફાઇલ અથવા બ્્લપ ફાઇલમાું સાચવવામાું આવ ેછે. આ ફાઇલોને સુંજ્ઞાઓ (કોડ) 
તથા લેબલ આપવામાું આવે છે અને ઘોડામાું કક્કાવાર અથવા એબીસીડી પ્રમાણે ગોઠ્વવામાું 
આવે છે. 

2. ઇલેક્ટ્રોતનક ફાઇગલિંગ- અથાકત કમ્પપયટૂરમાું રડજજટલ ફાઇગલિંગ. આ દસ્તાવજેો ઇલેક્ટ્રોતનક 
ફોલ્ડરમાું સાચવવામાું આવે છે અને તેને એબીસીડી પ્રમાણે અથવા નુંબર પ્રમાણે ક્રમમાું ગોઠ્વી 
શકાય છે. 

મોટાભાગની ટ્રાવેલ એજન્સી તથા અન્ય પ્રવાસ વ્યવસાયકારો પોતપોતાના ગ્રાહકોની તવગતો 
સાચવી રાખે છે. આ તવગતોમાું નીચે પ્રમાણેની મારહતી હોય છેેઃ 
• ગ્રાહકનુું નામ, સરનામુું તથા ટેગલફોન નુંબર અને ઇમેલ. 

• ગ્રાહકનો દેશ, તેમણે લીધેલી સેવાઓ- જેમ કે, હોટેલ બરુકિંગ, ટરૂ, રેસ્ટોરા. 

• ગ્રાહકની પસુંદ – નાપસુંદની તવગતો, જેવી કે ધમૂ્રપાન કરે છે કે નથી કરતા, પીણાું વગેરે 
ચીજો કઈ પસુંદ છે, ખાણી-પીણીમાું શુું પસુંદ-નાપસુંદ છે વગેરે. 

• રોકાણનો સમય તથા સેવાઓ, તેમનો સુંપણૂક ટરૂ કાયકક્રમ રાખવામાું આવે તો ઉિમ. 

• ચકૂવણી તથા ચકૂવણીના પ્રકારની તવગતો, જેમ કે રોકડ અથવા કે્રરડટકાડક વગેરે. 

 
ખાનગી (અંગત) રેકોડક 
પ્રવાસન અને મસુાફરી સરહત કોઇપણ ગબઝનેસમાું ગ્રાહકના દસ્તાવેજોને સલામત અને ગપુત 
રાખવામાું આવે છે જેથી તેનો દૂરુપયોગ ન થાય. કુંપની રેકોડકની કેટલીક તવગતો અહીં નીચે 
આપવામાું આવી છેેઃ 
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(એ) મળૂભતૂ રેકોડક 
કૅશ બકુ અથવા નાણાકીય રહસાબ પ્રોગ્રામ જેમાું રોકડ આવક તથા રોકડ ચકૂવણીની નોંધ 
રાખવામાું આવે છે. 
• બેંક ખાતાું--  ચેકબકુ, રડપોગઝટ બકુ તથા બેંક સ્ટેટમેન્ટ. 

• કમકચારી રેકોડક--  કામના કલાકો, ઓવરટાઇમ, વળતર અથવા અન્ય લાભ, રજા, તનવતૃિ 
લાભ, કમકચારીને હાુંકી કાઢવા, કમકચારીનો વ્યસ્ક્તગત સુંપકક નુંબર, નોકરીની તવગતો. 

• વેચાણ રેકોડક--  ઇનવૉઇસ ચોપડા, રસીદની બકુ, રોકડ રજજસ્ટર, ઉધાર અને નોંધણી, 
પરત આવેલા માલની કે્રરડટ નોંધ તથા માગલક દ્વારા અંગત ઉપયોગમાું લેવાયેલા સામાનની 
તવગતો. 

• ખરીદીના દસ્તાવેજો--  ચેક કાઉન્ટરફોગલયો, પેટી કૅશ વ્યવસ્થા, રસીદો, કે્રરડટકાડક 
સ્ટેટમેન્ટ, ઇનવૉઇસ, ખરીદીના અન્ય દસ્તાવેજો, કરાર-ગલઝની નકલો. 

 
(બી) નાણાકીય વિક પરુૂું થવાના રેકોડક 
આ રેકોડક કાનનૂી જરૂરરયાતો માટે, કર રાહત માટે અથવા વિકના અંતે ટેક્સ ઓછા ભરવા પડે તે 
માટે નીચે પ્રમાણેના રેકોડક જરૂરી હોય છેેઃ 
• નાણાકીય વિકની શરૂઆતમાું તથા અંતે હાથ પરના સ્ટોકની તવગતો. 

• સમગ્ર નાણાકીય વિકના દેવાદારો અને લેણદારોની તવગતો. 

• કેતપટલ ગેઇન તવગતો, તમલકત ખરીદીના રેકોડક--તારીખ તથા કરાર, વેચાણના રેકોડક, 
રડસ્પોઝલ અને પ્રોસીડ, ચકૂવેલા કતમશનની તવગતો અથવા કાનનૂી ખચક, તમલકતમાું કરાવેલા 
સમારકાની તવગતોના રેકોડક તથા અન્ય એવા સુંબુંતધત રેકોડક વેપાર સાથે સુંકળાયેલા હોય. 

• ઘસારાની તવગતો, મળૂ ખરીદી કરાર અથવા ટેક્સ ઇનવોઇસ, ઘસારાનુું શેડયલુ, ચીજોને 
તમારા ગબઝનેસ સધુી ટ્રાન્સપોટક કરવાનો ખચક (જો લાગ ુપડત ુું હોય તો), તથા ઇન્સ્ટોલેશન ખચક 
(જો લાગ ુપડતો હોય તો). 
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• ખચક માટે ચકૂવેલા ચેકના ફોલ્ડર, રસીદો, રોકડ રજજસ્ટર, સ્ટેટમેન્ટ તથા ઇનવોઇસની 
નકલો, કે્રરડટકાડક ડોક્યમેુન્ટેશન, રોકડ ચકૂવણીની તવગતો તથા લૉગ બકુ. 

• સ્ટાફ અને વેતનની તવગતો, વેતનની પરૂી તવગતો, નોકરીના કોન્ટે્રક્ટ, કર કપાત, રફ્રન્જ 
બેતનરફટ (વધારાના લાભ), તનવતૃિ, માુંદગીમાું વળતર, રજાઓમાું વળતર. 

• મળૂભતૂ એકાઉન્દ્ન્ટિંગ રેકોડક જેવા કે, સ્ટોક રેકોડક, મળવાપાત્ર રકમ, ચકૂવવા પાત્ર રકમ 
તથા અન્ય રેકોડક. 

• વેચાણ કરાર અને ખરીદી કોન્ટે્રક્ટ, લોન કરાર, ભાડાું કરાર, લીઝ કરાર, ફે્રન્ચાઇસી કરાર, 
વેચાણ અને લીઝ પરત કરાર, સપલાયર સાથે ટે્રરડિંગ કરાર તથા કાનનૂી દસ્તાવેજો. 

• અન્ય દસ્તાવેજો જેવા કે, યરુટગલટી રડપોગઝટ, ટેગલફોન કુંપની સાથે કોન્ટે્રક્ટ, તમારા 
ગબઝનેસનુું નામ, રજજસ્ટે્રશન સરટિરફકેટ તથા કેતપટલ ગેઇન રેકોડક. 

 
(સી) શ્રેષ્ઠ્ પ્રથા અને રેકોડક રાખવા 
ટ્રાવેલ અને ટુરરઝમ જેવા ઉદ્યોગમાું નીચે જણાવેલા રેકોડક અને દસ્તાવેજો પાુંચથી સાત વિક 
રાખવા એ શ્રેષ્ઠ્ પ્રથા છેેઃ 
• કમકચારી એકે્રરડટેશન સરટિરફકેટ તથા લાઇસન્સ, પરવાનગીની નકલો, રજજસ્ટે્રશન અને 
લાઇસન્સ જેની કમકચારીઓને તેમની નોકરી માટે જરૂર હોય છે. 

• કમકચારીઓના રરઝયમુ અને નોકરીની અરજીઓ. 

• કામગીરી સમીક્ષા, સ્ટાફ કામગીરીની સમીક્ષા, તમારી અને કમકચારી વચ્ચે થયેલા કરાર, 
પોગઝશન સ્ટેટમેન્ટ તથા નોકરી માટે આપેલી જાહરેાત. 

• ગ્રાહકો અને પ્રવાસીઓ—અંગત તવગતો, ખરીદેલા ઉત્પાદન તથા નવા ગ્રાહકો શોધવા 
માટે ઉપયોગી થાય તેવી ઉત્પાદનલક્ષી તપાસ. 

• ગ્રાહકોની ફરરયાદો—ઉત્પાદનો અંગે ફરરયાદની તવગતો, સતવિસ, સ્ટાફ અથવા અન્ય 
કુંઈપણ તથા તેના ઉકેલ માટે લીધેલાું પગલાું. 
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• અન્ય વેપારી સાથે કોઈ તવવાદ થયો હોય તો તેની તવગતો, તે ઉકેલવા માટે કરેલા પ્રયાસો. 

• ક્વોટ આપયા હોય અને ઓડકર મળયો હોય—કામગીરી અને તેની પાછળ પસાર કરેલા 
સમયની તવગતો, જેથી ભતવષ્યમાું ક્વોરટિંગમાું મદદ મળે. 

• જાહરેખબર અગભયાનની તવગતો અને સફળતા—જેથી ફરી જાહરેખબર આપવાનુું સરળ 
બને અને ભતવષ્યમાું જાહરેખબરનુું આયોજન કરી શકાય. 

• વીમા પોગલસીઓ—તનયતમત સમીક્ષા કરો અન ેગબઝનેસ વીમા અપડેટ કરો, ખાસ કરીને 
તમારો ગબઝનેસ વધે અથવા પરરવતકન કરો. 

 
કસ્ટમર રરલેશનતશપ મેનેજમેન્ટ (સીઆરએમ) 
પ્રત્યેક કુંપની-સુંસ્થાએ વતકમાન ગ્રાહકોને જાળવવા, તેમને સમજવા, તેમની સાથે સુંદેશાવ્યવહાર 
કરવા, રડગલવરી કરવા તથા તવકસાવવા અસરકારક ગ્રાહક મેનેજમેન્ટ વ્યવસ્થા હોવી જોઇએ. 
કસ્ટમર મેનેજમેન્ટમાું પ્રરક્રયા અને નીતતઓનો સમાવેશ થાય છે જે ગ્રાહકો મેળવવા, જાળવી 
રાખવા તથા સેવા આપવા આવશ્યક હોય. સારા કસ્ટમર મેનેજમેન્ટથી ગ્રાહકોનો સુંતોિ અને 
વફાદારી વધે છે. સારા સીઆરએમમાું ગ્રાહક તવશે મારહતી હોય અથવા તેની સાથે જો કોઈ 
ભતૂકાળનો અનભુવ હોય તો તેના આધારે વ્યસ્ક્તગત સેવા આપવાનો સમાવેશ થાય છે.  
 
કસ્ટમર રરલેશનતશપ મેનેજમેન્ટના લાભ 
1. તવશ્વસનીયતામાું વધારો 
સારી સીઆરએમ પ્રથાથી એ સતુનતિત થાય છે કે કુંપની દ્વારા આપવામાું આવેલા વચન અનસુાર 
ગ્રાહકોને સેવાઓ પહોંચે. જે કુંપનીઓ વચન પાલન કરે અને સેવાઓને મહત્ત્વ આપે તેની સાથે 
જોડાઈ રહવેાનુું ગ્રાહકોને હુંમેશાું ગમતુું હોય છે. 
2. સેવામાું જવાબદારી વધે છે 
સીઆરએમ પ્રથાનુું અનસુરણ કરવાથી સુંસ્થાના કમકચારીમાું ગ્રાહકો પ્રત્યે મહમેાનને હુંમેશાું મદદ 
કરવાનુું વલણ તવકસે છે. આનો અથક એ પણ છે કે સુંસ્થા સજાગ છે અને ગ્રાહકોના પ્રશ્નો હલ 
કરવા તત્કાળ પગલાું લે છે.  
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3. ગ્રાહકને આશ્વાસન આપો 
સીઆરએમથી ગ્રાહકોમાું તવશ્વાસ અને શ્રદ્ધા બેસે છે. કમકચારીની જાણકારી અને તવનમ્રતાથી 
ગ્રાહકોના તવશ્વાસમાું વધારો થાય છે અને તેનાથી કુંપની તથા તેના કમકચારીઓની ક્ષમતા પ્રત્ય ે
આશ્વાસન પેદા થાય છે. 
4. ગ્રાહકની સહાનભુતૂત જીતો 
સારી સીઆરએમ પ્રથાથી ગ્રાહકોની વ્યસ્ક્તગત સેવા કરવામાું મદદ મળે છે. સહાનભુતૂત અથાકત 
વ્યસ્ક્તગત, ધ્યાનપવૂકક કાળજી રાખવી તથા કસ્ટમાઇઝ સેવા જે કુંપનીઓ તેના ગ્રાહકોને આપે 
છે. સહાનભુતૂત કેળવવી એટલે ગ્રાહકને વ્યસ્ક્તગત સેવા આપવી જેથી તેને પોતાની તવશેિતા 
લાગે તથા તેને ખ્યાલ આવે કે તેની જરૂરરયાતોને યોગ્ય રીતે સમજવામાું આવે છે. 
 
સીઆરએમ દ્વારા ધ્યાનમાું રાખવાના મદુ્દા 
તમારા ગ્રાહકને સાુંભળો 
સીએસઈ-એ ગ્રાહકને ધ્યાનથી સાુંભળવા જોઇએ. ગ્રાહક સાથે સુંબુંધ જાળવવાનો આ સૌથી સરળ 
રસ્તો છે. તેનાથી ગ્રાહકો સાથે સરળતાથી જોડાઈ શકાય છે. સોતશયલ મીરડયા, મોબાઇલ એપ, 
ઇમેલ વગેરે દ્વારા પણ ગ્રાહકો સધુી સરળતાથી પહોંચી શકાય છે. 
 
ગ્રાહકો પ્રત્યે પ્રામાગણક રહો 
કસ્ટમર સતવિસ કમકચારીએ ગ્રાહકોને આપેલા વચન પાળવા જોઇએ જેથી ગ્રાહકોને સેવાની 
ગુંભીરતા ફીલ થાય. ગ્રાહક દ્વારા ઇમલે પર કોઇપણ પ્રશ્ન પછૂવામાું આવે તો તેના સચોટ જવાબ 
સાથે વહલેામાું વહલેી તકે પ્રતતભાવ આપવો જોઇએ. તેનાથી ગ્રાહકની તવશ્વસનીયતા વધશે અને 
તે લાુંબા સમય સધુી તમારી સાથે ટકી શકશે. 
 
ગ્રાહકના પ્રતતભાવ લો 
ગ્રાહકને જો કોઈ સમસ્યા કે પ્રશ્ન હોય તો તેનો વહલેામાું વહલેી તકે યોગ્ય ઉકેલ પરૂો પાડો અને 
ત્યારબાદ તેનાથી ગ્રાહકને સુંતોિ થયો છે કે નહીં એ તવશે પ્રતતભાવ અચકૂ મેળવો. આનાથી 
ગ્રાહક સુંબુંધ જાળવવામાું અને લાુંબાગાળાના મક્કમ સુંબુંધો પ્રસ્થાતપત કરવામાું મદદ મળશે. 
 
ગ્રાહકો સાથે સુંપકકમાું રહો 
ગ્રાહક સેવા કમકચારીએ હુંમેશાું એ વાત યાદ રાખવી જોઇએ કે તવતવધ માધ્યમો મારફત ગ્રાહક 
સાથે સુંપકકમાું રહવેાનુું અત્યુંત અગત્યનુું છે. જે રીતે મૈત્રી તનભાવવાની હોય છે એ જ રીતે તમારે 
ગ્રાહક સાથેના સુંબુંધ જાળવવાના હોય છે. તેમને હોગલડે કાડક , જન્મરદવસની શભેુચ્છા સોતશયલ 
મીરડયા દ્વારા અથવા ઇમલે દ્વારા પાઠ્વવી જોઇએ. 
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પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
ગ્રાહકો સાથે વાતચીત દરતમયાન સો્ટ ન્દ્સ્કલનો ઉપયોગ કરીને એન્દ્ક્ટતવટીની ભતૂમકા ભજવો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• તવદ્યાથીઓને ચાર અથવા પાુંચના સમાન જૂથમાું વહેંચી દો. 

• તેમને ગ્રાહકો સાથે વાતચીત દરતમયાન સો્ટ ન્દ્સ્કલનો ઉપયોગ કરવા સચૂના આપો. 

• એક જૂથને એ ન્દ્સ્કલનુું તનદશકન કરવા જણાવો. 

• અન્ય જૂથ એ તનદશકન જોશે અને ભલૂો થતી હશે તો નોંધ કરશે. 

• તનદશકન પરુૂું થયા પછી અન્ય જૂથ ભલૂો તરફ ધ્યાન દોરશે અને એ કેવી રીતે સાચી રીતે 
કરી શકાય તે દશાકવશે. 

• તવદ્યાથીઓને કરેલી ભલૂો નોંધીને તેમાું સધુારા કરવા દો. 

 
પ્રવતૃિ 2 
કોઇપણ હોટેલ અથવા હોસ્સ્પટાગલટી સુંસ્થાની મલુાકાત લો અને ગ્રાહક સાથે વાતચીત દરતમયાન 
બૉડી લેન્ગવેજના તવતવધ પાસાું અંગે ફ્રન્ટ ઑરફસ મેનેજર સાથે ચચાક કરો. ચચાક કરેલા મદુ્દાના 
આધારે ફ્રન્ટ ઑરફસ તવભાગમાું બૉડી લેન્ગવેજની ભતૂમકા અંગે રરપોટક તૈયાર કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• પ્રોફેશનલ સીએસઈની જેમ તૈયાર થાવ અન ેતમારા તવસ્તારમાું નજીકની સ્ટાર શ્રેણીની 
હોટેલની મલુાકાત લો. 

• મહમેાન સાથે વાતચીત દરતમયાન અને ગ્રાહકની જરૂરરયાતોની અપેક્ષા કરતી વખતે બૉડી 
લેન્ગવેજની ભતૂમકાની ચચાક કરો. 

• તમામ મદુ્દા નોંધી લો અને હોટેલમાું બૉડી લેન્ગવેજના તવતવધ પાસાુંનો ઉપયોગ કરીને 
રરપોટક તૈયાર કરો. 

• એ રરપોટકની ક્લાસમાું ચચાક કરો. 
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તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. કોઈ એક તવકલ્પ પસુંદ કરી જવાબ આપો 
1. ..............કસ્ટમર સતવિસ કમકચારીએ કોઇપણ મશુ્કેલ સ્સ્થતતમાું કામ કરતી વખતે ઉદાર-
્લેસ્ક્સબલ રહવે ુું જોઇએ. 
(એ) સો્ટ ન્દ્સ્કલ 
(બી) ટેકતનકલ ન્દ્સ્કલ 
(સી) પ્રોફેશનલ ન્દ્સ્કલ 
(ડી) પસકનલ ન્દ્સ્કલ 
2. .............દ્વારા હુંમેશાું સુંસ્થાની હકારાત્મક છાપ પડે છે. 
(એ) ગણવેશ 
(બી) બ્રાન્ડનુું નામ 
(સી) કુંપનીનો લોગો 
(ડી) ઉપરના તમામ 
3. ..............થી ગ્રાહકોમાું અસુંતોિ પેદા થાય છે. 
(એ) સેવામાું તવલુંબ અન ેરદ થવુું (કેન્સલેશન) 
(બી) સમયસર સેવાઓ 
(સી) અંગત સેવાઓ 
(ડી) ઉપરોક્ત તમામ 
4. ................થી સ્ટાફની ઇચ્છાશસ્ક્ત અને આત્મતવશ્વાસ તથા વાતચીતથી તમારી ક્ષમતા પરુવાર 
થાય છે. 
(એ) બૉડી લેન્ગવેજ 
(બી) સો્ટ ન્દ્સ્કલ 
(સી) ટેકતનકલ ન્દ્સ્કલ 
(ડી) ઉપરના તમામ 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. ગ્રાહકો સાથે વાતચીત કરતી વખતે સો્ટ ન્દ્સ્કલનુું મહત્ત્વ સમજાવો. 

2. ગ્રાહક સાથેની વાતચીત દરતમયાન બૉડી લેન્ગવેજ અને હાવભાવના મહત્ત્વ તવશે લખો 

3. ગ્રાહક સેવામાું ઝડપ રાખવાના લાભ તથા રરતપટ ગબઝનેસમાું તેની ભતૂમકા સમજાવો. 

4. કસ્ટમર સતવિસ કમકચારી દ્વારા ગ્રાહકોને લગતા કયા તવતવધ દસ્તાવેજો જાળવવામાું આવ ે
છે? 

5. કસ્ટમર રરલેશન મેનેજમેન્ટના મહત્ત્વ તવશે ટૂુંકમાું સમજાવો. 

 
સેશન 3: આર્થિક પ્રગર્તમા ંપ્રવાસન ર્વભાગનુ ંમહત્ત્વ 
ભારતમાું પ્રવાસન ઉદ્યોગની વતકમાન સ્સ્થતત 
ભારત ખબૂ તવશાળ અને વૈતવધ્યસભર દેશ છે અને મલુાકાતીઓ માટે અહીં ઘણુું છે. અહીંની ભવ્ય  
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પરુંપરા તથા સમદૃ્ધ સાુંસ્કૃતતક વારસો પ્રવાસન તવકાસ સાથે જોડાયેલો છે. અહીંના ભવ્ય સ્મારકો 
તવશ્વમાુંથી ખબૂ મોટી સુંખ્યામાું મલુાકાતીઓને આકિે છે. ભારતમાું પ્રવાસન ઉદ્યોગ એ સૌથી 
તવશાળ સતવિસ ઉદ્યોગ છે. રાષ્ટ્રીય જીડીપીમાું તેનો 5.68 ટકા રહસ્સો છે અને દેશમાું કુલ રોજગારીમાું 
8.78 ટકા રોજગારી આ ઉદ્યોગ આપે છે. ભારતમાું વિે 13.72 તમગલયન તવદેશી પ્રવાસીઓ આવે 
છે તથા 650 તમગલયન સ્થાતનક લોકો પ્રવાસ કરે છે. કોરોના કાળ પહલેાું ભારતમાું પ્રવાસનની 
આવક પ્રતત વિક 200 અબજ ડૉલર કરતાું વધ ુહતી અને તેમાું વાતિિક 9.4 ટકાના દરે વધારો 
થતો હતો. 
 
તવદેશી પ્રવાસીઓ અન્ય કોઈ દેશોની સરખામણીમાું ભારતમાું વધારે ખચક કરે છે. તવદેશી 
પ્રવાસીઓની સુંખ્યામાું સરેરાશ 22 ટકાના દરે વધારો થતો રહ ેછે. પ્રવાસન મુંત્રાલય આ ઉદ્યોગના 
તવકાસમાું ઘણી અગત્યની ભતૂમકા ભજવે છે, અને ઇન્કે્રરડબલ ઈન્દ્ન્ડયા (અતલૂ્ય ભારત) જેવાું 
જાહરેખબર અગભયાન ઉપયોગી સાગબત થાય છે. આ અગભયાનમાું નવી અને આકિકક રીત ે
ભારતની સુંસ્કૃતત તથા પ્રવાસ મથકોને પ્રમોટ કરવામાું આવે છે. 
 
આ જાહરેખબર અગભયાનથી આખા તવશ્વના પ્રવાસીઓના મનમાું ભારતની સુુંદર છગબ ઊભી થઈ 
છે જેને કારણે પ્રવાસીઓનો રસ જાગતૃ થયો છે. ભારતમાું છેલ્લા થોડાું વિકમાું પ્રવાસન કે્ષતે્ર સીધી 
તેમજ આડકતરી રોજગારીમાું નોંધપાત્ર વધારો કયો છે.  
 
પ્રવાસનને ઉિેજન આપવા ર્વર્વધ પહિે 
ભારત સરકારે પ્રવાસનને ઉિેજન આપવા અનેક પગલાું લીધા છે, જેમ કે, તનકાસ ગહૃોને ગ્રાન્ટ, 
આવકવેરામાું રાહત, વ્યાજ ઉપર સબતસડી તથા આયાત ડયટુીમાું ઘટાડો. હોટેલ અને ટુરરઝમ 
ઉદ્યોગને તવદેશી મડૂીરોકાણ માટે ટોચની પ્રાથતમકતાનુું કે્ષત્ર જાહરે કરવામાું આવ્યુું છે. આ 
પ્રાથતમકતાને કારણે અલગ અલગ કેટેગરીમાું 51 ટકાથી 100 ટકા સધુીનુું મડૂીરોકાણ થઈ શકે છે. 
ભારતમાું પ્રવાસન પ્રવતૃિને પ્રોત્સારહત કરવા અને મજબતૂ બનાવવા ભારત સરકારે સૌપ્રથમ 
વખત 1998માું પ્રવાસન રદવસની ઉજવણી કરી હતી. પ્રવાસન પ્રવતૃિઓ તવશે જાગતૃત કેળવવા 
તથા પ્રોત્સાહન આપવા વિક 1999ને ‘એક્સપલોર ઈન્દ્ન્ડયા તમલેતનયમ યર’ તરીકે ઉજવવામાું 
આવ્યુું હત ુું. એ વિે પ્રવાસન મુંત્રાલયે પ્રજાસિાક રદવસ પરેડમાું પણ પ્રવાસન પ્રવતૃિનુું ભવ્ય 
ટેબ્લ ુરજૂ કયુું હત ુું. પ્રવાસન મુંત્રાલય તવતવધ રાજ્યો અને શહરેોમાું પ્રવાસ મેળા તથા ઉત્સવોનુું 
આયોજન કરે છે, જેમ કે, ખજુરાહો તથા કન્નરુમાું નતૃ્ય મહોત્સવ અને સરૂજકુુંડમાું આટક અને ક્રા્ટ 
મેળો. તે ઉપરાુંત 2009માું જમકનીમાું યોજાયેલા ઇન્ટરનેશલ ટુરરઝમ એક્સચેન્જમાું ‘તવગઝટ 
ઈન્દ્ન્ડયા યર’ અગભયાન ચલાવવામાું આવ્યુું હત ુું. 
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ભાતવ સુંભાવનાઓ 
વલ્ડક ટ્રાવેલ એન્ડ ટુરરઝમ કાઉસ્ન્સલ (ડબલ્યટુીટીસી)ના એતપ્રલ 2017ના અહવેાલ અનસુાર દેશની 
જીડીપીમાું કુલ રહસ્સાના સુંદભકમાું ભારત તવશ્વમાું પ્રવાસન કે્ષત્રમાું 17મા સ્થાને હત ુું. આ અહવેાલ 
અનસુાર 2016માું પ્રવાસન કે્ષતે્ર રૂતપયા 14.1 રટ્રગલયન (208.9 અબજ ડૉલર)ની આવક કરી હતી. 
પ્રવાસનની આવકના પ્રમાણમાું તવશ્વમાું આ રકમ સાતમા ક્રમે હતી. આ ક્ષેત્ર 40.3 તમગલયન 
રોજગારી ઊભી કરી હતી. ત્યારે આ ક્ષેત્રમાું રોજગારી ઊભી કરવાની બાબતમાું ભારતીય પ્રવાસન 
કે્ષત્રનો બીજો ક્રમ હતો. દેશમાું કુલ રોજગારીના 9.3 ટકા રોજગારી પ્રવાસન કે્ષત્રમાું છે. અહવેાલ 
અનસુાર જી-20 દેશોમાું પણ ભારતનો પ્રવાસન ઉદ્યોગ ખબૂ ઝડપથી તવકતસત થઈ રહલેો ઉદ્યોગ 
હતો. ડબલ્યટુીટીસીના મતે ભારતમાું પ્રવાસનના તવકાસનો મખુ્ય આધાર સ્થાતનક પ્રવાસીઓનો 
ધસારો છે જે 88 ટકા રહસ્સો ધરાવે છે. 
 
ભારતના પ્રવાસ ક્ષેત્રના ઇતતહાસમાું સૌપ્રથમ વખત 2019માું 27 સપટેમ્પબરના તવશ્વપ્રવાસ રદવસ 
તનતમિે ભારતને યજમાન દેશ જાહરે કરવામાું આવ્યો હતો, જેનુું થીમ હત ુું, ‘પ્રવાસન અને 
રોજગારીેઃ સૌને માટે ઉમદા ભતવષ્ય’. આ સન્માન ખબૂ સમયસરનુું હત ુું કેમ કે દેશના અથકતુંત્રમાું 
પ્રવાસન ક્ષેત્રના રહસ્સાની કદર થઈ હતી. તેના સીધા અને આડકતરા લાભ સાથે તવશાળ 
ઇકોતસસ્ટમનો લાભ લઈને આ કે્ષત્ર આજે દેશમાું રોજગારી સિનના મખુ્ય કે્ષત્રો પૈકી એક ગણાય 
છે. 2017-18માું 81.1 તમગલયન ભારતીયો પ્રવાસન કે્ષત્રમાું રોજગારી મેળવતા હતા જે કુલ 
રોજગારીના 12.38 ટકા થાય. આ કે્ષત્રમાું હજુ ઘણી સુંભાવનાઓ રહલેી છે અને કોરાનાકાળ પછી 
અચકૂ સારાું પરરણામ જોવા મળશે. 
 
પ્રવાસન ક્ષેત્રમાું પણ હવે વૈતવધ્ય આવી રહ્ુું છે ત્યારે આખા દેશમાું કુશળ, અધક-કુશળ તેમજ 
ગબન-કુશળ કમકચારીઓ માટે વ્યાપક સુંભાવનાઓ ઊભી થઈ રહી છે. 
રોજગાર-સિક તરીકે આ કે્ષત્રની સુંભાવનાઓનો ઉપયોગ કરવા કુશળ લોકો ઉપર ધ્યાન કેન્દ્ન્િત 
કરવાની જરૂર છે જેથી આગામી પાુંચ વિકમાું વધ ુ40 તમગલયન રોજગારીનુું સિન થઈ શકે તેમ 
(પીએચડી ચેમ્પબર રરપોટક , 2019) માું કહવેામાું આવ્યુું છે. 
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મશુ્કેલીઓ-અવરોધ 
ભારતમાું પ્રવાસનના તવકાસ માટે એરલાઇન્સની અપરૂતી ઉપલબ્ધી, પ્રવાસન માટેનુું નબળી 
માળખાકીય સતુવધા, પ્રવાસ મથકો ખાતે પહોંચવાની મશુ્કેલી, કુશળ માનવશસ્ક્તનો અભાવ, 
માગોની સ્સ્થતત વગેરે બાબતો અવરોધક અને મશુ્કેલીરૂપ હતી, પરુંત ુહવે પરૂી સ્સ્થત એવી રહી 
નથી. હવે આ તમામ બાબતો ઉપર એક સાથે કામ થઈ રહ્ુું છે એટલુું જ નહીં પરુંત ુપ્રવાસનને 
પ્રોત્સાહન આપવા જળમાગક પણ તવકસાવવામાું આવ્યો છે. 
 
પ્રવાસન ઉદ્યોગનુું મહત્ત્વ 
ભારત તેમજ દુતનયામાું પ્રવાસનનો તવકાસ ખબૂ ઝડપી દરે થઈ રહ્યો છે અને તેને કારણે તવદેશી 
હુ ુંરડયામણ ઉપરાુંત સીધી અને આડકતરી નોકરીઓનુું સિન મોટાપાયે થઈ રહ્ુું છે. આ 
પ્રવતૃિઓથી દેશોનો આતથિક અને સામાજજક તવકાસ થાય છે. આતથિક પ્રવાસન બીજુ ું એક કે્ષત્ર છે 
જે ભારતમાું ગ્રામ્પય પ્રવાસન તથા કુદરતી પ્રવાસનની જાળવણી અને પ્રોત્સાહન આપે છે. 
 
આતથિક મહત્ત્વ 
ભારત સરકાર પ્રવાસન પ્રવતૃિઓનુું આયોજન એ રીતે કરે છે જેથી તવનાશ ઘટાડી શકાય અને 
તેની સામે પયાકવરણ તથા સુંસ્કૃતતનુું વધ ુજતન થાય, એ માટે સ્થાતનક તવસ્તારો અને લોકોના 
સાુંસ્કૃતતક વારસો લોકોને બતાવવા સાથે તેનુું જતન પણ થાય છે. 
આવા પ્રયાસથી દુતનયાના અલગ અલગ દેશોના અથકતુંત્રમાું તવતવધ રીતે રહસ્સેદારી થાય છે. 
 
રોજગારીનુું સિન 
કોઇપણ ઉદ્યોગ મોટી સુંખ્યામાું નવી રોજગારીનુું સિન કરીને દેશના અથકતુંત્રમાું સૌથી મોટો ફાળો 
આપી શકે છે. ટરૂ ગાઇડ, ટરૂ આયોજક તથા ઓપરેટર, ટ્રાવેલ કન્સલટન્ટ ઉપરાુંત હોટેલ, રેસ્ટોરા 
તેમજ રરસોટકમાું સીધી રોજગારીની તકો ઊભી થાય છે. હોસ્સ્પટાગલટી અને ટુરરઝમ ઉદ્યોગ જેમ 
જેમ તવકાસ પામે તેમ તેમ આ રોજગારી પણ વધતી જાય. આ ઉપરાુંત અન્ય ઘણા સુંલગ્ન 
ઉદ્યોગો, જેવા કે, ક્રુઝ ઉદ્યોગ, એરલાઇન્સ, ઇવેન્ટ મેનેજમેન્ટ, મનોરુંજન પાકક વગેરેમાું પણ 
રોજગારીનુું સિન થાય છે. 
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અન્ય સ્થાતનક ઉદ્યોગોને લાભ 
ઉત્પાદન અને સેવાના અનેક ક્ષેત્રો જેવાું કે, કૃતિ, ફૂડ પ્રોસેસ, રરટેલ, રેસ્ટોરા, પરરવહન, 
ટેગલકમ્પયતુનકેશન, વાહન રરપેર, મોબાઇલ રરપેર વગેરેમાું પણ મોટી સુંખ્યામાું આડકતરી 
રોજગારીનુું સિન થાય છે. ઉપરાુંત પીડબલ્યડુી, નગર તનગમ વગેરે જેવા સરકારી તવભાગોમાું 
પણ આડકતરી રોજગારી ઊભી થાય છે, કેમ કે માગો, પલુ, ્લાયઓવર, ગેસ્ટ હાઉસ વગેરે 
બનાવવાની અથવા હોય તેના રરપેરરિંગ કરાવવાની જરૂરરયાત સજાકય છે. 
 
આવક ઊભી થાય 
હોસ્સ્પટાગલટી અને ટુરરઝમ કે્ષત્ર તવતવધ રીતે આવકનુું સિન કરે છે. આ ઉદ્યોગમાુંથી સરકારને 
આવક થાય છે. પ્રવાસીઓ તેમના આયોજન પાછળ ગચક્કાર ખચક કરે છે. ટરૂના આયોજકો તેમજ 
આ ક્ષેત્રમાું સુંકળાયેલા અનેક લોકો ઘણી કમાણી કરે છે. જવાબમાું તેઓ ઉદ્યોગના તવકાસ માટે 
વધ ુમડૂીરોકાણ કરે છે. ઉપરાુંત હોટેલ, રેસ્ટોરા, સ્મારકો તથા અન્ય પ્રવાસી સ્થળોની સેવાઓ 
દ્વારા પણ આવકનુું સિન થાય છે. આ સતુવધાઓમાું સધુારો કરવામાું આવે છે તથા તેની જાળવણી 
કરવામાું આવે છે જેથી વધનેુ વધ ુપ્રવાસીઓ આકિાકય. આમ લાભ સાવકતત્રક છે. પ્રવાસીઓ દ્વારા 
નવા સ્થળોની મલુાકાત દરતમયાન અન્ય માનવીય જરૂરરયાતો ઉપર પણ ખચક કરવામાું આવે છે. 
તેઓ દવા, વસ્ત્રો, ભોજન, પરરવહન, મનોરુંજન તથા યાદગીરીની ચીજો (સવેુતનયર) ખરીદવામાું 
ખચક કરે છે. 
 
તવદેશી હુ ુંરડયામણની આવક 
દેશના અથકતુંત્રમાું આ ઉદ્યોગ દ્વારા થતો સૌથી અગત્યનો લાભ છે. તવદેશી પ્રવાસીઓની મલુાકાત 
દરતમયાન થતો તમામ ખચક તવદેશી હુ ુંરડયામણ કમાવી આપે છે. દુતનયાના મોટાભાગના દેશો 
તવદેશી પ્રવાસીઓને ચોક્કસ માત્રામાું તવદેશી ચલણ લઇને પ્રવાસે આવવા માટે સચૂના આપતા 
હોય છે. આમ યજમાન દેશમાું તવદેશી હુ ુંરડયામણ લાવવાનો ઘણો મોટો સ્રોત તવદેશી પ્રવાસીઓ 
હોય છે. 2015માું પ્રવાસન ઉદ્યોગ દ્વારા ભારતમાું 16.94 અબજ ડૉલરના તવદેશી હુ ુંરડયામણની 
આવક થઈ હતી. 2014ની સરખામણીમાું આ રકમ એક ટકો વધારે હતી. 
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સીધુું તવદેશી મડૂીરોકાણ (એફડીઆઈ) 
દેશની સરકાર દ્વારા હોસ્સ્પટાગલટી અને ટુરરઝમ ઉદ્યોગને મજબતૂ કરવામાું આવી રહ્યો છે ત્યારે 
આ કે્ષત્રમાું તવદેશી મડૂીરોકાણ પણ વધી રહ્ુું છે. જે દેશ સીધુું તવદેશી મડૂીરોકાણ આવકારવા 
તૈયાર હોય ત્યાું તવકાસ અને પ્રગતતની શક્યતાઓ ઉિમ હોય છે. ભારતમાું કોરોના કાળને બાદ 
કરતાું છેલ્લા થોડાું વિકમાું એફડીઆઈમાું વધારો થયો છે અને ઘણી વૈતશ્વક હોટેલ ચેન અહીં ગ્રપુની 
હોટેલો શરૂ કરી રહી છે. આ કે્ષત્રનો સમાવેશ ટોચના એવા 15 કે્ષત્રમાું થાય છે જેમાું મહિમ સીધુું 
તવદેશી મડૂીરોકાણ આવે છે.  
 
પરુંપરાગત ઉદ્યોગોની જાળવણી 
હોસ્સ્પટાગલટી અને ટુરરઝમ ઉદ્યોગનો અથકતુંત્ર ઉપર વધ ુએક લાભ એ છે કે તેનાથી અન્ય ઉદ્યોગો 
તથા હસ્તકળા જેવા પરુંપરાગત ઉદ્યોગોને સુંરક્ષણ મળે છે. તવદેશી પ્રવાસીઓ જે દેશમાું જાય 
ત્યાુંની સ્થાતનક પરુંપરાગત બાબતોમાું ઊંડો રસ લેતા હોય છે. આને કારણે સ્થાતનક સમદુાયો 
તેમની પરુંપરા અને ઉત્પાદનો ચાલ ુરાખવા અને તેને વધ ુસારા બનાવવા પ્રયત્નશીલ રહ ેછે. 
 
વૈતવધ્યનો તવકાસ 
જે સ્થળોએ માત્ર એક જ ઉદ્યોગનુું પ્રભતુ્વ હોય ત્યાું હોસ્સ્પટાગલટી અને ટુરરઝમ આકિકક ઉદ્યોગ 
તરીકે તવકાસ પામી શકે છે. તે કૃતિ હોય, ખાણ ઉદ્યોગ હોય, ઉત્પાદન હોય કે પછી કોઇપણ એક 
જ ઉદ્યોગ અથવા ક્ષેત્ર ઉપર અથકતુંત્ર આધારરત હોય ત્યાું પ્રવાસન ઉદ્યોગ આવે તો તવકાસ અને 
પ્રગતત માટે વૈતવધ્ય મળે છે અને બેરોજગારીનુું જોખમ ઓછું થાય છે. 
 
માળખાકીય સતુવધાઓ (ઇન્ફ્રાસ્ટ્રક્ચર) 
માળખાકીય સતુવધાઓ જેટલી સારી હોય તેટલા વધ ુપ્રમાણમાું પ્રવાસીઓ આકિાકતા હોય છે. તે 
સાથે પ્રવાસીઓની વધ ુઆવન-જાવન શરૂ થાય તો માળખાકીય સતુવધાઓનો તવકાસ પણ વધ ુ
થવા લાગે છે જેને કારણે રોજગારી અને આવકનુું સિન થાય. આમ, હોસ્સ્પટાગલટી અને પ્રવાસન 
ઉદ્યોગ દેશના અથકતુંત્રના તમામ કે્ષત્રને લાભ કરાવે છે. દુતનયાના અલ્પતવકતસત તેમજ તવકતસત 
બુંને પ્રકારના દેશો પ્રવાસન ઉદ્યોગને પ્રોત્સારહત કરતા હોય છે જેથી તવકાસ અને પ્રગતતની ગતત 
ઝડપી બને. 
 
સામાજજક-સાુંસ્કૃતતક મહત્ત્વ 
પ્રવાસન એ એવી પ્રવતૃિ છે જેમાું લોકો એક જગ્યાએથી બીજી જગ્યાએ અવર-જવર કરતા હોય 
છે. આ પ્રરક્રયા દરતમયાન પ્રવાસીઓ તેમના પોતાના દેશના રીતભાત અને સુંસ્કૃતત યજમાન 
દેશમાું લાવતા હોય છે અને પરત જતી વખતે યજમાન દેશની રીતભાત અને સુંસ્કૃતત પોતાના 
દેશમાું લઈ જતા હોય છે.  
આ અવરજવર અને પ્રવાસી તેમજ સ્થાતનક લોકો વચ્ચે સુંપકક સ્થપાવાથી સામાજજક-આતથિક લાભ 
થાય છે. આવા કેટલાક લાભ નીચે પ્રમાણે છેેઃ 
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જીવનધોરણમાું સધુારો 
જીવનમાું હકારાત્મક પરરવતકન 
(એ) પ્રવાસન એ એવી પ્રવતૃિ છે જે આનુંદ આપે છે એટલુું જ નહીં પરુંત ુતેનાથી આસપાસના 
લોકો તેમજ યજમાનને પણ આનુંદ થાય છે. તેનાથી સ્થાતનક લોકોને આવક થાય છે. પ્રવાસી 
તેમજ સ્થાતનક લોકો વચ્ચે આદાન-પ્રદાન થવાથી તવચારોની આપ-લે થાય છે, સામાજજક તવકાસને 
પ્રોત્સાહન મળે છે, જાગતૃત વધે છે તેમજ નવુું શીખવા-જાણવા મળે છે. 
(બી) જો કોઈ સ્થળે પ્રવાસન સુંદભે સારી બાબતો હોય તો સરકાર પણ ત્યાું પ્રવાસન પ્રવતૃિને 
પ્રોત્સાહન આપવા માળખાકીય સતુવધાઓમાું વધારો કરે છે. 
(સી) પ્રવાસન પ્રવતૃિથી આરોગ્ય સતુવધાઓ, પરરવહન, આનુંદ-પ્રમોદ તથા મનોરુંજન 
સતુવધાઓનો તવકાસ કરવામાું મદદ મળે છે. 
 
નકારાત્મક બાબતોમાું ઘટાડો 
પ્રવાસીઓ સાથે વાતચીત થવાથી નવા આઇરડયા અને મલૂ્યો મળે છે. તેનાથી યજમાન 
સમદુાયોમાું આત્મતવશ્વાસ અને સામાજજક મલૂ્યોમાું સધુારો થાય છે. પ્રવાસીઓ સાથે સુંપકક થવાથી 
સ્થાતનક તવસ્તારોમાું પ્રવાસન સાથે જોડાયેલા કામદારો અને કમકચારીઓમાું સૌહાદક  વધે છે. 
 
સાુંસ્કૃતતક આદાન-પ્રદાનને પ્રોત્સાહન   
પ્રવાસન પ્રવતૃિથી યજમાન દેશ અને પ્રવાસીઓ વચ્ચે સાુંસ્કૃતતક મલૂ્યો તથા સાુંસ્કૃતતક ગભન્નતાનુું 
આદાન-પ્રદાન થાય છે. જો કોઈ પ્રવાસી અભ્યાસના આશયથી કોઈ દેશની મલુાકાત લે તો તેમને 
સ્થાતનક સુંસ્કૃતત, કળા, જીવન તવશે જાણવા મળે છે જેનાથી તેઓ તવતવધ ક્ષેત્રો સાથે આડકતરી 
રીતે જોડાય છે એટલુું જ નહીં પરુંત ુવૈતશ્વકરણના દ્વાર પણ ખલેૂ છે. 
દા.ત. મધ્યપ્રદેશના ખજુરાહોમાું મોટાભાગની સામાજજક પ્રવતૃિઓ પ્રવાસન ઉદ્યોગ સાથે 
સુંકળાયેલી છે. પ્રવાસનને કારણે સ્થાતનક લોકો તમેજ ગાઇડ જમકન, ફે્રન્ચ અને જાપાનીસ જેવી 
તવદેશી ભાિાઓ શીખી ગયા છે કેમ કે ખબૂ મોટી સુંખ્યામાું પ્રવાસીઓ આ દેશોમાુંથી આવે છે. 
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સાુંસ્કૃતતક પરરવતકનને પ્રોત્સાહન 
પ્રવાસી તેમજ યજમાન દેશ સામાન્ય રીતે એકબીજા સાથે સાુંસ્કૃતતક ઇતતહાસ શૅર કરે છે, તેને 
કારણે એકબીજાની સુંસ્કૃતત, કળા તેમજ ખાણી-પીણીની રીતભાત બાબત ેજાણકારી મળે છે અને 
જાગતૃત કેળવાય છે. સરુજકુુંડ મેળો આવો જ એક મેળો છે જેમાું અલગ અલગ દેશના પ્રવાસીઓ 
સાથે ભારતીય સુંસ્કૃતતનુું આદાન-પ્રદાન થાય છે. ખજુરાહોમાું કેન્િીય તશપલગ્રામ એક કેન્િ છે જ્યાું 
પ્રવાસીઓને સ્થાતનક કળા તથા સુંસ્કૃતતની જાણકારી આપવામાું આવે છે. 
 
પયાકવરણીય મહત્ત્વ 
ભારતમાું પ્રવાસન ઉદ્યોગની પયાકવરણ ઉપર ઘણી હકારાત્મક અને નકારાત્મક અસરો થઈ શકે. 
તેના મખુ્ય મદુ્દા નીચે પ્રમાણે છેેઃ 
સીધી નાણાકીય રહસ્સેદારી 
પ્રવાસન સુંવેદનશીલ તવસ્તારો તથા વન્યજીવનની જાળવણીમાું સીધો ફાળો આપી શકે છે. પ્રવેશ 
ફી તથા અન્ય રીતે બગીચા-પાકકને થતી આવકનો ઉપયોગ પયાકવરણની દૃન્દ્ષ્ટએ સુંવેદનશીલ 
તવસ્તારોના રક્ષણ અને વ્યવસ્થા માટે થઈ શકે. પાકકના સુંચાલન અથવા જાળવણી માટે પ્રવાસીઓ 
અથવા ટરૂ ઓપરેટર પાસેથી ફી મેળવી શકાય. 
 
સરકારી આવકમાું રહસ્સેદારી 
પ્રવાસન તવભાગ દ્વારા ભારત સરકાર ઘણી અલગ અલગ રીતે નાણા મેળવે છે જે સીધા પાકક 
અથવા વન્યજીવન તવસ્તારો સાથે સીધા સુંકળાયેલા ન હોય. યઝુર ફી, આવકવેરો, વેચાણ વેરા 
અથવા આનુંદ-પ્રમોદનાું સાધનોનાું ભાડાું અને રાન્દ્્ટિંગ-રફતશિંગ જેવી પ્રવતૃિઓ માટેની લાઇસન્સ 
ફી વગેરે દ્વારા મળતા ભુંડોળનો સરકાર કુદરતી સ્રોતોના વહીવટ-સુંચાલનમાું ઉપયોગ કરી શકે. 
આવા નાણાનો ઉપયોગ પાકકના કમકચારીઓના વેતન તથા પાકકની જાળવણી જેવી પ્રવતૃિઓ અને 
કાયકક્રમો માટે થઈ શકે. 
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પયાકવરણીય મેનેજમેન્ટ અને આયોજનમાું સધુારો 
પ્રવાસન, ખાસ કરીને હોટેલો દ્વારા યોગ્ય પયાકવરણીય વ્યવસ્થાપન (મેનેજમેન્ટ) કરવામાું આવે 
તો પયાકવરણને થત ુું નકુસાન ઘટાડી શકાય. પ્રવાસનના સેટઅપ તથા પ્રવતૃિઓના આગોતરા 
આયોજન દ્વારા પયાકવરણને થત ુું નકુસાન ઘટાડી શકાય છે. પ્રવાસનનો તવકાસ થવાથી ભારત 
સરકારે આ રદશામાું પગલાું લીધા છે જેને કારણે પયાકવરણીય વ્યવસ્થાપનમાું સધુારો થયો છે. 
 
પયાકવરણ તવશે વધતી જાગતૃત 
પ્રવાસનમાું એવી ક્ષમતા છે જેથી પયાકવરણ તવશે જાગતૃત કેળવી શકાય અને આ દરતમયાન લોકો 
સીધા કુદરતના સુંપકકમાું આવતા હોવાથી પયાકવરણની સમસ્યાઓ તવશે લોકોને સજાગ કરી શકાય. 
આવા સુંપકકને કારણે સમદુાયોમાું કુદરતના મલૂ્ય પ્રત્યે જાગતૃત કેળવાય છે જેને કારણે લોકોની 
વતકણકૂ તથા પ્રવતૃિઓમાું એવુું પરરવતકન આવે છે જેથી પયાકવરણનુું જતન થાય. 
 
પયાકવરણનુું રક્ષણ અને જતન 
પયાકવરણના રક્ષણ અને જતનમાું તેમજ બાયોલોજજકલ વૈતવધ્ય અને કુદરતી સ્રોતોના 
સમજદારીપવૂકકના ઉપયોગ બાબતે પ્રવાસન નોંધપાત્ર ફાળો આપી શકે. પ્રાચીન સ્મારકો તથા 
કુદરતી તવસ્તારો તેની આકિકકતાને કારણે મલૂ્યવાન ગણાય છે અને તેથી નેશનલ પાકક તથા 
વાઇલ્ડલાઇફ પાકકની રચના દ્વારા તેને જીવુંત – આકિકક રાખી શકાય છે. 
ભારતમાું જ ુંગલો તથા તમેાું વસતા મળૂ જીવોના રક્ષણ અને જતન માટે કાયદા અને તનયમો 
ઘડવામાું આવેલા છે. દરરયા કાુંઠ્ા નજીક જળ વનસ્પતત તથા તેના ઉપર નભતી દરરયાઈ જીવસનૃ્દ્ષ્ટ 
પણ સુંરગક્ષત છે. 
 
પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
ભારતમાું રાજ્યવાર આવનાર અને જનાર પ્રવાસીઓની યાદી બનાવો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• તમારા રાજ્યમાું સરકારી પ્રવાસ કચેરીની મલુાકાત લો. ત્યાુંના અતધકારીઓ સાથે ભારતમાું 
રાજ્યવાર આવનાર અને જનાર પ્રવાસીઓ તવશે ચચાક કરો. 
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• મહત્ત્વની મારહતી તમારી નોટબકુમાું લખી લો અને તેના આધારે રાજ્યવાર આવનાર 
અને જનાર પ્રવાસીઓની યાદી બનાવો. 

• વગકમાું એ યાદીની ચચાક કરો. 

 
એ. ખાલી જગ્યા પરૂો 
1. પ્રથમ ભારતીય પ્રવાસન રદવસની ઉજવણી ............માું થઈ હતી. 
2. એફડીઆઈ અથાકત...................... 
3. ...................સુંવેદનશીલ તવસ્તારો તથા સરુગક્ષત તવસ્તારોની જાળવણીમાું સીધો ફાળો આપી 
શકે. 
4. પ્રવાસન એ એવી પ્રવતૃિ છે જેમાું એક સ્થળથી બીજા સ્થળ માટે............સામેલ થાય છે. 
5. ખજુરાહોમાું ............. કેન્િ છે જે પ્રવાસીઓને સ્થાતનક કળા તથા સુંસ્કૃતત બાબતે જાણકારી પરૂી 
પાડે છે. 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. ભારતમાું પ્રવાસ અને ટુરરઝમ ઉદ્યોગની હાલની સ્સ્થતત વણકવો. 

2. દેશના તવકાસમાું પ્રવાસનનુું આતથિક મહત્ત્વ સમજાવો. 

3. પ્રવાસનના સામાજજક-સાુંસ્કૃતતક મહત્ત્વ તવશે લખો. 

4. પ્રવાસનના પયાકવરણીય મહત્ત્વ તવશે લખો. 

5. નીચેના મદુ્દાની ક્લાસમાું ચચાક કરોેઃ 

(એ) પ્રવાસન ઉદ્યોગમાું રોજગારી. 

(બી) પ્રવાસન દ્વારા તવદેશી હુ ુંરડયામણની આવક. 

 
સેશન 4: ટ્રાવેિ એજન્સી તથા ટ્રાવેિ ડેસ્કની ભરૂ્મકા 
 
ટ્રાવેલ એજન્સીની કામગીરી 
વેન્ડર અને ગ્રાહકો વચ્ચે ટ્રાવેલ એજન્સી અગત્યની મધ્યસ્થી હોય છે. સામાન્ય રીતે એક તરફ 
તે ટરૂ આયોજકો અને પરરવહન પરુૂું પાડનાર તથા બીજી તરફ પ્રવાસી વચ્ચે મધ્યસ્થી હોય છે. 
રટરકટ એજન્ટ (બરુકિંગ) તરીકે કામ કરવા ઉપરાુંત તે પ્રવાસીઓને ટરૂ પેકેજનુું વેચાણ કરે છે. 
પરુંપરાગત રીતે ટ્રાવેલ એજન્સીના વ્યવસાયનો આધાર રટરકટ, અને તેમાુંય ખાસ કરીન ેતવમાન 
રટરકટ ઉપર હોય છે. પ્રત્યેક એજન્સીની કામગીરીનો આધાર તેની પ્રવતૃિ, ગબઝનેસનો વ્યાપ તથા 
સુંસ્થાના કદ ઉપર હોય છે. 
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ટ્રાવેલ એજન્સીની કામગીરીનુું વણકન ટેબલ નુંબર 3.2 દ્વારા સમજી શકાશે. 
 
પ્રવાસ મારહતી 
ટ્રાવેલ એજન્સીની પ્રાથતમક કામગીરી પ્રવાસની મારહતી પરૂી પાડવાની હોય છે. પ્રવાસ મથકો, 
જવા-આવવાની વ્યવસ્થા, રોકાણ, સાઇટ સીઇંગ, ખરીદી, ઇતમગ્રેશન, પાસપોટક , તવઝા, કસ્ટમ 
ક્ક્લયરન્સ તથા સ્વાસ્થ્ય સતુવધા અને સલામતી તનયમો, જરૂરી પરવાનગીઓ મેળવવાની, સતવિસ 
આપનારા તવશેની મારહતી સરહત છેલ્લામાું છેલ્લી અને સચોટ મારહતી તેમની પાસે ઉપલબ્ધ હોવી 
જોઇએ. 
 
કાયકક્રમની તૈયારી 
પ્રવાસ માટે નીકળવાથી લઇને પરત આવવા સધુીની સમયબદ્ધ કાયકક્રમ તૈયાર કરવામાું આવે 
છે. પ્રવાસની ભાિામાું તનેે આઇટીનરરી કહ ે છે. તેમાું બે ભાગ પાડી શકાય – મસુાફરીનો કાયકક્રમ 
અને પ્રવાસના સ્થળ જોવાનો કાયકક્રમ. મસુાફરીના કાયકક્રમમાું પ્રવાસ માટે નીકળવાના મળૂ સ્થળ, 
જ્યાું જવાનુું હોય તે- ગુંતવ્ય સ્થાન તથા પહોંચતા સધુી આવતા તમામ સ્થળ. જોકે, આ ઉપરાુંત 
પ્રવાસના કાયકક્રમમાું એવી પ્રવતૃિઓનો પણ સમાવેશ થઈ શકે જેનો મસુાફરી દરતમયાન સમાવેશ 
થવાનો હોય. આઇટીનરરી દ્વારા પ્રવાસીઓને સલામત અને સાનકુૂળ ટરૂનુું માગકદશકન મળે છે. 
તેનાથી ટરૂના આયોજનમાું સરળતા રહ ે છે. ટ્રાવેલ આઇટીનરરીમાું રટરકટ જારી થતા પહલેાું 
ડોમેન્દ્સ્ટક અને આંતરરાષ્ટ્રીય હવાઈ મસુાફરી કાયકક્રમનો પણ સમાવેશ થાય છે. હવે તો 
સીઆરએસની મદદથી ટ્રાવેલ એજન્સીઓ સરળતાથી કાયકક્રમ તૈયાર કરી શકે છે અને સમગ્ર 
પ્રવાસના કુલ ખચકની ગણતરી પણ કરી શકે છે. 
 
ટરૂ પેકેજ અને ખચક 
ટ્રાવેલ એજન્સી ગ્રાહકોની પસુંદગી અને પ્રાથતમકતાઓને ધ્યાનમાું રાખીને કસ્ટમાઇઝ અને 
રેડીમેઇડ પેકેજ તૈયાર કરતી હોય છે. ટરૂ પેકેજમાું સામાન્ય રીતે શરતો અને તનયમો, કરવાની 
અને નહીં કરવાની પ્રવતૃિઓ (ડુઝ એન્ડ ડેન્્સ), સમાવેશ પામતી અને સમાવેશ નહીં પામતી 
સેવાઓની યાદી વગેરે હોય છે. પરરવહનની પદ્ધતત, ગ્રાહકની પસુંદગી, આવક, ઉંમર જૂથ, દેશ 
તથા પ્રદેશ જેવી બાબતો પેકેજ તનધાકરણમાું ભતૂમકા ભજવતી હોય છે. જગ્યા તનધાકરરત થયા પછી 
ટ્રાવેલ એજન્સી સ્થાતનક સતવિસ પ્રોવાઇડર સાથે વાટાઘાટ કરતી હોય છે અને તેમની સાથે કોન્ટે્રક્ટ 
કરે છે. 
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ખચક પણ એક મોટુું પરરબળ હોય છે જે ટરૂ પેકેજનુું એક પાસુું ગણાય છે. અન્ય પાસાુંમાું સુંશોધન 
અને તવકાસ, માકેરટિંગ, રોકાણ વ્યવસ્થા, પરરવહન, સાઇટસીઇંગ, ગાઇડ, સ્ટાફ તાલીમ તથા 
આકસ્સ્મક ખચકનો સમાવેશ થાય છે.  

ટેબલ 3.2 ટ્રાવેલ એજન્સીની કામગીરી 
ક્રમ નું. કામગીરી ઉદાહરણ 
1 પ્રવાસ મારહતી પાસપોટક , તવઝા, કસ્ટમ, કાઉન્સેગલિંગ, આરોગ્ય, 

સલામતી ચેરકિંગ, ખાસ પરવાનગીઓ, ક્ક્લયરન્સ 
2 કાયકક્રમની તવગતો જરૂરરયાત મજુબ અથવા તનતિત કાયકક્રમ (આઇટીનરરી) 

ઑફર કરવી અને તૈયાર કરી આપવો 
3 રટરકટો, પરરવહન તથા 

સાુંસ્કૃતતક શોમાું પ્રવેશ માટે 
રરઝવેશન 

હવાઈેઃ આંતરરાષ્ટ્રીય અને/અથવા ડોમેન્દ્સ્ટક 
જમીન અથવા દરરયોેઃ ટે્રન, બસ, કોચ, ક્રુઝ. 
મનોરુંજન અથવા સાુંસ્કૃતતક કાયકક્રમ માટે પ્રવેશ રટરકટ 

4 રોકાણ વ્યવસ્થા હોટેલ, રરસોટક , મોટેલ, કેસ્મ્પપિંગ ટેન્ટ અથવા ગ્રાહકની 
પસુંદગી ઉપર આધારરત રોકાણની અન્ય સતુવધાઓ 

5 ટરૂ પેકેજ અને ખચક માકેટ રરસચક, ખચક, ભાવ તથા પ્રાયોજન માટે ટરૂ 
ઓપરેટર સાથે સુંકલન 

6 ટ્રાવેલ તવમો અંગત અથવા બેગેજ 
7 તવદેશી હુ ુંરડયામણ તવદેશી હુ ુંરડયામણ ખરીદી અને વેચાણ 
8 આયોજન એમઆઈસીઈ, મનોરુંજન નાઇટ 
9 આયોજન એજન્ટ પ્રવાસીઓ માટે ગુંતવ્ય સ્થળે કમકચારીઓની વ્યવસ્થા 

 
રરઝવેશન અને રટરકટ જારી કરવી 
રટરકટ જારી કરવી એ ટ્રાવેલ એજન્સીનુું પરુંપરાગત કામ છે. હજુ હમણાું સધુી ટ્રાવેલ એજન્સી માટે 
આવકનો મખુ્ય સ્રોત એ જ હતો. ટ્રાવેલ એજન્ટ એરલાઇન્સ, ટે્રન, ક્રુઝલાઇન તથા બસની રટરકટો 
ગ્રાહકોને વેચતા હતા. એરલાઇન્સ દ્વારા આ માટે તેમને પ્રીફડક સેલ્સ એજન્ટ (પીએસએ) અથવા 
એજન્ટ તરીકે માન્યતા આપવામાું આવતી જેથી તેઓ એરલાઇન્સ વતી રટરકટોનુું વેચાણ કરી શકે. 
ટ્રાવેલ એજન્ટોને અમકુ માત્રામાું રટરકટોની ફાળવણીનો અતધકાર મળે છે જે માટે તેમણે એરલાઇમાું 
તસક્યોરરટી રકમ જમા કરાવવાની હોય છે. તેઓ ગ્રાહક વતી રટરકટ રરઝવેશન, ફેરફાર અથવા 
કેન્સલ પણ કરી શકે. 
 
રોકાણ સ્થળનુું રરઝવેશન 
ટ્રાવેલ એજન્સની અન્ય મખુ્ય કામગીરી હોટેલ રૂમ બકુ કરાવવાની છે. ટ્રાવેલ એજન્સી ગ્રાહકો 
વતી રૂમ, કૉન્ફરન્સ હૉલ, રેસ્ટોરા, બાર તથા મીરટિંગ રૂમ બકુ કરતી હોય છે અને જો બરુકિંગ મોટી 
સુંખ્યામાું (બલ્કમાું) હોય તો અમકુ રકમ એડવાન્સ આપતી હોય છે અન્યથા ગબલની ચકૂવણી જે  
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તે તનધાકરરત સમયે થતી હોય છે. આ ઉપરાુંત પરરવહન માટે બસ, ટે્રન કે ક્રુઝનુું પણ બરુકિંગ 
કરાવવામાું આવતુું હોય છે. કેટલાક મનોરુંજન કાયકક્રમ માટે એડવાન્સ રરઝવેશન કરાવવામાું આવે 
છે. 
 



ટ્રાવેલ તવમો 
ટ્રાવેલ તવમાથી પ્રવાસીઓને અંગત અથવા સામાનના નકુસાન સામે રક્ષણ મળે છે. વીમો 
આગ્રહની વસ્ત ુછે અને ટ્રાવેલ કૅર તવમા પૉગલસીઓ તો શે્રષ્ઠ્ સેવા માટે જાણીતી છે અને આખી 
દુતનયામાું ઉપયોગી સાગબત થાય છે. નકુસાન સમયે તેને કારણે નાણાનુું શે્રષ્ઠ્ વળતર મળે છે. 
તવમાની ઘણી અલગ અલગ યોજનાઓ (પૉગલસી) હોય છે. 
દા.ત. ટાટા એઆઈજી કે રરલાયન્સ જેવી કુંપનીઓ ટરૂ પેકેજ દરતમયાન પ્રવાસીઓને તવતવધ 
પ્રકારની પૉગલસી ઑફર કરે છે. તવમા યોજના હઠે્ળ નીચે પ્રમાણેની સતુવધાઓનો સમાવેશ થતો 
હોય છેેઃ 
• પ્રવાસ દરતમયાન આકસ્સ્મક મતૃ્ય ુતથા મતૃ્ય ુકે અપુંગતા બદલ રડસમેમ્પબરમેન્ટ લાભ. 

• અકસ્માત અને બીમારી બદલ તબીબી ખચક પરત મળે. 

• પ્રવાસ દરતમયાન બીમારી અને અકસ્માત બદલ તબીબી ખચક. 

• સામાન ખોવાઈ જવો અથવા તવલુંબથી મળવા બદલ તવમા લાભ. 

• ઘરેથી ગેરહાજરી દરતમયાન ઘરમાું ચોરી-લ ૂુંટ સામે તવમા રક્ષણ. 

• કોઇપણ કારણસર મસુાફરી રદ્દ થાય તો તે સામે તવમા રક્ષણ. 

• ચકૂાઈ ગયેલુું કનેક્શન અથવા ચકૂાઈ ગયેલુું રડપાચકર—મસુાફરી દરતમયાન ઉપરાઉપરી 
્લાઇટ બદલવાની આવે અને તે ચકૂાઈ જાય, કોઈ ્લાઇટમાું તવલુંબ થવાને કારણે ત્યારપછીની 
્લાઇટ ચકૂાઈ જાય. મસુાફરી જો ‘થ્ર ુરટરકટ’ યોજના હઠે્ળ કરવામાું આવતી હોય જેમાું અલગ 
અલગ જગ્યાએ એક જ રટરકટ ઉપયોગમાું લેવાની હોય ત્યારે જવાબદારી સુંબુંતધત એરલાઇન્સની 
બને છે. જોકે, ટ્રાવેલ એજન્ટે જો અલગ અલગ બરુકિંગ કયુું હોય તો માત્ર અલગ તવમા પૉગલસી 
દ્વારા જ નકુસાનની ભરપાઈ થઈ શકે. 

• હોટેલ અથવા એરલાઇન બરુકિંગ બાઉન્સ થવુું—બરુકિંગ નકારી કાઢવામાું આવે અથવા 
રોકાણ આપવાનો ઇનકાર કરવામાું આવે તેની સામે રક્ષણ. 
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• ્લાઇટ તવલુંબ—્લાઇટમાું કોઇપણ પ્રકારનો તવલુંબ થાય અને તેને કારણે કોઈ નકુસાન 
થાય. 

 
તવદેશી હુ ુંરડયામણ 
ભારતીય રરઝવક બેંક દ્વારા માન્ય એજન્ટ સામાન્ય રીતે તવદેશી હુ ુંરડયામણની કામગીરી કરી શકે 
છે. ટ્રાવેલ એજન્ટ જો ફોરેક્સ માટે માન્ય એજન્ટ હોય તો તે કતમશન લઇને તવદેશી ચલણ ખરીદી 
કે વેચી શકે છે. એજન્ટ જો માન્ય (ઑથોરાઇઝ) ન હોય તો આ વ્યવહાર પ્રવાસી અને ફોરેક્સ 
એજન્ટ વચ્ચે થઈ શકે. એજન્ટ યોગ્ય સતવિસ ચાિ લઇને ગ્રાહકોને આ સેવા પરૂી પાડે છે. 
 
તવદેશી ચલણ 
પ્રવાસી જો તવદેશની મસુાફરી કરતા હોય તો તેમણે જે દેશની મલુાકાત લેવાની હોય તે દેશનુું 
ચલણ ખરીદવુું પડે. મોટેભાગે ચલણનુું આ ખરીદ-વેચાણ પોતાના સ્વદેશની બેંકને બદલે તવદેશમાું 
જ કરવુું જોઇએ કેમ કે સ્થાતનક બેંકો વધ ુસારા તવતનમય દર ઑફર કરતી હોય છે. પ્રવાસીઓને 
આ બાબતે આશ્વાસન આપવુું જોઇએ, તેમ છતાું તેઓ આંતરરાષ્ટ્રીય એક્સચેન્જના દર તવશે 
પછૂપરછ કરી શકે છે. દુતનયાના કેટલાક દેશ, તેમનુું ચલણ તથા તેની સુંજ્ઞાઓ નીચે પ્રમાણે છે. 
ચલણ સુંજ્ઞા (પ્રતીક) ટૂુંકા નામ 
પાઉન્ડ સ્ટગલિંગ £ જીબીપી 
યએુસ ડૉલર $ યએુસડી 
ભારતીય રુતપયા ₹ આઈએનઆર 
ઑસ્ટે્રગલયન ડૉલર $ એયડુી 
જાપાનીસ યેન ¥ જેપીવાય 
તસિંગાપોર ડૉલર S$ એસજીડી 
રતશયન રૂબલ ₽ આરયબુી 
યરુો €  ઇયઆુર 

 
પરચરુણ (તમસેલેતનયસ) સેવાઓ 
ટ્રાવેલ એજન્ટ એમઆઈસીઈ, ગબઝનેસ મીરટિંગ, ઇવેન્ટ મેનેજમેન્ટ તથા અન્ય સુંલગ્ન તમામ 
સેવાઓ પરૂી પાડી શકે. ટ્રાવેલ એજન્ટ પ્રવાસીની પ્રત્યેક તવતશષ્ટ જરૂરરયાત માટે કસ્ટમાઇઝ 
વ્યવસ્થા કરી શકે છે. પરચરુણ સેવાઓમાું- દસ્તાવેજ તૈયાર કરવા, ટ્રાન્સફર અને પીક-અપ, 
હોટેલ રૂમ તથા એરલાઇનની ભલામણ, એફએએમ (ફેતમગલઅરાઇઝેશન) ટરૂની તૈયારી, પ્રવાસમાું  
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મસુાફર માટે જરૂરી કોઈ પરવાનગીઓ વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. દા.ત. કોઈ ચોક્કસ ટ્રાવેલ 
એજન્સીનો ટે્રડ ફેર તવભાગ હોટેલ રૂમના કન્ફમેશન, ભારતીય ભોજન, તસટી ટરૂ તથા ખરીદાર-
વેપારી વચ્ચે મીરટિંગ નક્કી કરવા સરહતના તમામ કાયકક્રમનુું સુંપણૂક સચોટ સમયબદ્ધ આયોજન 
કરી શકે. 
 
ટ્રાવેલ ડેસ્કની કામગીરી 
હોટેલો દ્વારા વ્યવસાયી ધોરણે તવતવધ પ્રકારની ટ્રાવેલ સેવા ઑફર કરવામાું આવતી હોય છે. 
તેમની ટ્રાવેલ ડેસ્ક પ્રવાસના આયોજનની જરટલ કામગીરી કરતી હોય છે. હોટેલમાું ટ્રાવેલ ડેસ્ક 
ફ્રન્ટ ઑરફસનો એક ભાગ પણ હોઈ શકે. તે મહમેાનની પ્રવાસ વ્યવસ્થા જેવી કે, એર રટરકટ 
કરાવવી, રેલવે રરઝવેશન કરાવવવુું, સાઇટસીઇંગ કરાવવુું, ટરૂ પેકેજ તૈયાર કરવુું, એરપોટક 
અથવા રેલવે સ્ટેશનેથી પીક-અપ અન ેરેપની વ્યવસ્થા કરવી વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. ક્યારેક 
હોટેલ પોતે ટ્રાવેલ ડેસ્કનુું સુંચાલન કરે અથવા ક્યારેક બહારની કોઈ ટ્રાવેલ એજન્સીને કામ સોંપી 
દે. 
 
આગમન અને તવદાય સહાય 
મહમેાન માટે તવમાનમથકે અથવા રેલવે સ્ટેશને આગમન સમયે તથા જવાના સમયે ત્યાું લેવા-
મકૂવા જવાની વ્યવસ્થા કરવી. ક્યારેક ગ્રાહક પાસેથી તનતિત રકમ લઇને આવી વ્યવસ્થા કરી 
આપવામાું પણ આવતી હોય છે. 
 
રટરકરટિંગ 
મહમેાન માટે રેલવે રરઝવેશન, કેન્સલેશન, ફેરફાર, અથવા તવમાન રટરકટ ખરીદવી, રદ્દ કરવી 
ફેરફાર કરવો. 
 
સાઇટસીઇંગ વ્યવસ્થા 
પ્રવાસીઓ માટે તેમના કાયકક્રમ અનસુાર શહરેની અંદરના જોવાલાયક સ્થળો અથવા શહરેની 
આસપાસના જોવાલાયક સ્થળો માટે અડધા રદવસના અથવા આખા રદવસના સાઇટસીઇંગની 
વ્યવસ્થા કરવી. 
 
એરપોટક પ્રતતતનતધ 
વૈભવી હોટેલ અથવા ટ્રાવેલ કુંપનીમાું ફ્રન્ટ ઑરફસ તવભાગમાું એક એરપોટક પ્રતતતનતધ હોય છે 
જેની ઘણી મહત્ત્વની જવાબદારી હોય છે. 
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આ કમકચારી તવમાનમથકે આવી પહોંચતા મહમેાનોને આવકારે છે. એરપોટક પ્રતતતનતધએ આટલી 
કામગીરી કરવાની હોય છેેઃ 
1. હોટેલના મહમેાનોનુું તવમાનમથકે સ્વાગત કરવુું. 

2. એરપોટકથી હોટેલ સધુી મહમેાનોને લઈ જવા માટે એરપોટક એક્સપે્રસ ટે્રન, એરપોટક શટલ 
અથવા બસ દ્વારા વ્યવસ્થા કરવી. 

3. ટ્રાવેલ ડેસ્ક પછેૂ ત્યારે પરરવહનના અલગ અલગ માધ્યમો, પ્રવાસ તથા હવામાન અંગે 
મહમેાનોના પ્રશ્નોના જવાબ આપવા. 

4. ચેક-ઇનમાું મદદ કરવી, સામાન ગમૂ થયો હોય અથવા તેમાું તોડફોડ થઈ હોય ત્યારે 
તેનો ઉકેલ લાવવા એરલાઇન સ્ટાફ સાથે સુંકલન કરવુું. 

5. હોટેલ રૂમના બરુકિંગ લેવા. 

6. ્લાઇટના સમય કન્ફમક કરવા. 

7. તવદાય લેતા મહમેાનોને એરપોટક પહોંચાડવાની વ્યવસ્થા કરવી. 

8. મહમેાનો માટે વ્હીલચેર જેવી તવશેિ જરૂરરયાતોની વ્યવસ્થા માટે એરલાઇન સાથ ે
વાતચીત કરવી. 

9. એરપોટક પર હોટેલના સેલ્સ પ્રતતતનતધ તરીકે ભતૂમકા ભજવવી. 

 
એરપોટક , રેલવે સ્ટેશન અથવા બસ સ્ટેશને પ્રવાસીઓ માટે આવકાર અને અગભવાદન સેવાઓ 
ગ્રાહક સેવા કમકચારીએ એરપોટક ખાતે મહમેાન અથવા પ્રવાસીઓને આવકારવા તથા તેમનુું 
અગભવાદન કરવા નીચે પ્રમાણેની પ્રરક્રયા અનસુરવીેઃ 
 
પ્રવાસીઓની મારહતી 
ટ્રાવેલ કુંપનીના ગ્રાહક સેવા કમકચારીએ પોતે જે મહમેાનો અથવા પ્રવાસીઓનુું સ્વાગત કરવાનુું 
હોય તેમના તવશ ેમારહતી એકત્ર કરવી જોઇએ. પ્રવાસીઓ અંગેની મારહતીમાું તેમના નામ, જે 
દેશમાુંથી આવતા હોય તે, આગમનનો એરપોટક  ટતમિનલ નુંબર, ્લાઇટની તવગત, ટરૂ કાયકક્રમ, 
ટરૂનો સમય, પ્રવાસીઓની કોઈ ખાસ તવનુંતી હોય તો (જો હોય તો) વગેરે. આ તમામ મારહતી 
પ્રવાસીઓના આગમનના ઓછામાું ઓછા એક રદવસ પહલેાું ટરૂ ઑપરેશન મેનેજર પાસેથી મેળવી 
લેવી. એરપોટક પર મહમેાનોને આવકારવા જતી વખતે ગ્રાહક સેવા કમકચારી પાસે ગ્રાહકોની તમામ 
તવગતો હોવી જ જોઇએ. 
146 
  



ટ્રાન્સફર વ્યવસ્થા સતુનતિત કરવી 
ગ્રાહક સેવા કમકચારીએ તવમાનમથકે આવી પહોંચનાર પ્રવાસીઓને હોટેલ પહોંચાડવા માટે યોગ્ય 
વ્યવસ્થા સતુનતિત કરવી જ જોઇએ. આ વ્યવસ્થા માટે તેણે ટ્રાન્સપોટક ઓપરેટર અથવા કાર-
રેન્ટલ કુંપની સાથે ફોલોઅપ કરવુું જોઇએ અને વાહનનો નુંબર, રાઇવરનો મોબાઇલ નુંબર મેળવી 
લેવો જોઇએ. બરુકિંગ જો ઘણા સમય પહલેાું કરાવવામાું આવેલુું હોય તો એક રદવસ અગાઉ ફોન 
દ્વારા અથવા ઇમેલ દ્વારા એ બરુકિંગનુું કન્ફમેશન અચકૂ કરી લેવુું જોઇએ.  
 
હોટેલ બરુકિંગ સતુનતિત કરો 
મહમેાનો આવી પહોંચે અને ચેક-ઇન કરે તે પહલેાું તેમના સમગ્ર પ્રવાસ દરતમયાન જે જે સ્થળે 
જવાના હોય ત્યાુંની હોટેલોના બરુકિંગ તવશે અવશ્ય ખાતરી કરી લેવી જોઇએ જેથી ટરૂ દરતમયાન 
પ્રવાસીઓને રોકાણ બાબતે કોઈ મશુ્કેલી ન પડે. 
 
પ્રવાસીઓના દસ્તાવેજો મેળવી લો 
ગ્રાહકને આવકારવા માટે એરપોટક જતા પહલેાું ટ્રાવેલ કુંપનીના ગ્રાહક સેવા કમકચારીએ ટરૂનો 
કાયકક્રમ, હોટેલ વાઉચર તથા પ્રવાસી દ્વારા કરવામાું આવેલી કોઈ ખાસ તવનુંતી (અથાકત આગમન 
સમયે તવઝા અથવા અન્ય કોઈ પરવાનગી) વગેરેના દસ્તાવેજો અચકૂ મેળવીને તૈયાર રાખવા 
જેથી એરપોટક પર પ્રવાસીઓ આવી પહોંચે ત્યારે તેમને સપુરત કરી શકાય. 
 
પલાકાડક તૈયાર રાખવુું 
તવમાનમથકે, રેલવે સ્ટેશને અથવા બસ સ્ટેશને મહમેાનને આવકારતી વખતે તેમના નામ સાથેનુું 
પલેકાડક હોટેલ ડેસ્ક, કોનતસરેજ અથવા ગ્રાહક સેવા કમકચારીએ હુંમેશાું તૈયાર કરીને રાખવુું, જેથી 
અજાણયા લોકોની ભીડમાુંથી સચોટ વ્યસ્ક્તને ઓળખી શકાય. આ કાડકમાું નીચે પ્રમાણેની તવગતો 
અવશ્ય હોવી જોઇએેઃ 
• મહમેાનનુું નામ (નામ અને અટક) 

• કુંપનીનુું નામ 

• ્લાઇટ નુંબર 

• ્લાઇટ ટાઇમ 

 

 
ગચત્ર 3.7  જે મહમેાન આવવાના હોય તેમના માટે પલેકાડકનો નમનૂો 
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પલેકાડક બનાવતી વખતે ધ્યાનમાું રાખવાની બાબતો: 
• આવનાર મહમેાનની જાતત (સ્ત્રી કે પરુુિ) તવશે ચોક્કસ ખબર ન હોય તો શ્રી-શ્રીમતી જેવા 
સુંબોધનનો ઉપયોગ ન કરવો. 

• સ્પેગલિંગ બાબતે બે વખત ખાતરી કરો, કેમ કે કોઇપણ વ્યસ્ક્તને પોતાનુું નામ ખોટી રીતે 
લખાયુું હોય એ ગમે નહીં. 

• પલેકાડક તૈયાર કરવા માટે એ-4 કદના કાગળનો ઉપયોગ કરવો, તપ્રન્દ્ન્ટિંગ કે લખાણ એકદમ 
સ્પષ્ટ અને ચોખ્ખુું હોવુું જોઇએ, કાગળ ચોળાયેલો કે ડાઘાવાળો ન હોવો જોઇએ. 

• હુંમેશાું 70થી 85 કદના ફોન્ટનો ઉપયોગ કરવો, તેનો આધાર મહમેાનના નામની લુંબાઈ 
ઉપર છે. 

 
વેલકમ રકટ સાથે રાખો 
હોટેલ અથવા કોઈપણ ટ્રાવેલ કુંપનીના એરપોટક પ્રતતતનતધ અથવા સીએસઈ-એ વેલકમ રકટનો 
ઉપયોગ કરવો જેમાું આવકાર અગભવાદન સુંદેશો, ગલુદસ્તો અથવા હારનો સમાવેશ થાય છે અને 
તેના દ્વારા તવમાનમથકે મહમેાનો અથવા પ્રવાસીઓનુું સ્વાગત કરવુું. 
 
રરપોરટિંગ ટાઇમ અને ્લાઇટ આવવાના સમયની ખાતરી કરો 
ટ્રાવેલ કુંપનીના સીએસઈ-એ તવમાનમથકે રરપોરટિંગ ટાઇમ તથા ્લાઇટના આવવાના સમયની, 
્લાઇટ નુંબરની, ટતમિનલ નુંબરની ખાતરી અચકૂ કરી લેવી અને રસ્તા તથા ટ્રારફકની સ્સ્થતતને 
ધ્યાનમાું લઇને યોગ્ય સમયે એરપોટક ઉપર પહોંચી જવાય એ રીતે નીકળવુું. તેમણે હવામાન 
સરહત અન્ય કોઈ કારણસર ્લાઇટના સમયમાું ફેરફાર થયો હોય અથવા રદ થઈ હોય તો તે 
બાબતે પણ મારહતી મેળવી લેવી. 
 
મહમેાનોને હોટેલ સધુી દોરી જાવ અને તેમની સાથે મૈત્રીપણૂક વાતચીત કરો 
તવમાનમથકે મહમેાનો અથવા પ્રવાસીઓને આવકાયાક પછી તેમને સામાન વાહન સધુી લઈ 
જવામાું મદદ કરવી જોઇએ, તેમને પ્રવાસ કેવો રહ્યો એ તવશ ેવાત કરવી જોઇએ અન ેતેમને નવી 
જગ્યાએ સારુું લાગે એવો પ્રયાસ કરવો જોઇએ. પ્રવાસી દ્વારા કોઇપણ પ્રશ્નો પછૂવામાું આવે તો 
જરાય અચકાયા તવના જવાબ આપવા જોઇએ. અંગત પ્રશ્નો પછૂવાથી બચવુું જોઇએ. મહમેાન 
કોઈ પ્રશ્ન પછેૂ તો તેનો જવાબ આપવાનુું ટાળવુું નહીં. હુંમેશાું યાદ રાખો કે તમારા દ્વારા જ એ 
મહમેાનને કે પ્રવાસીને પહલેી છાપ પડશે જે સમગ્ર કાયકક્રમ સધુી યથાવત ્રહશેે. છેલ્લે તેમને 
કુંપની દ્વારા કરવામાું આવેલા બરુકિંગ પ્રમાણે હોટેલમાું ચેકઇન કરવામાું મદદ કરો, હોટેલ વાઉચર 
સરહત તમામ દસ્તાવેજ તેમને સપુરત કરો અને હળવા સ્સ્મત સાથે તેમને તેમના આગામી કાયકક્રમ 
તવશે મારહતી આપો.  
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હોટેલ કે ટ્રાવેલ કુંપનીના ફ્રન્ટ ઑરફસ સ્ટાફના વ્યસ્ક્તત્વનાું લક્ષણ 
રરસેપશતનસ્ટ એ મહમેાન અને હોટેલ વચ્ચેની કડી છે, તે મહમેાનોને મળે છે, તેમનુું સ્વાગત કરે 
છે, તેમને અજાણી જગ્યાએ સારુું લાગે એવો પ્રયાસ કરે છે અને શક્ય એટલી બધી રીત ેતેમને 
મદદ કરે છે. રરસેપશતનસ્ટની ફરજો અંગે મયાકદા બાુંધવાનુું ઘણુું મશુ્કેલ છે. મહમેાન રક્રકેટનો સ્કોર 
પછૂી શકે છે, શોતપિંગ તવશે પ્રશ્ન કરી શકે છે, જોવાલાયક સ્થળો તવશે મારહતી માગી શકે છે, 
જાણીતા-અજાણયા લોકોના સરનામા પછૂી શકે છે, ્લાઇટ, ટે્રન, બસ તવશે પછૂપરછ કરી શકે છે, 
અલગ અલગ શહરે વચ્ચેના અંતર બાબતે પણ પ્રશ્ન કરી શકે છે, એટલુું જ નહીં પણ હવામાન 
તવશે પણ પછૂી શકે. રરસેપશતનસ્ટે એ સતુનતિત કરવુું પડે કે મહમેાનને ઘરથી દૂર ઘર જેવી લાગણી 
થાય. આ માટે રરસેપશતનસ્ટ પાસે કેટલાક ગણુ જોવા જોઇએ. 
1. કુંપનીની નીતત પ્રમાણે વ્યવસ્સ્થત તૈયાર થયેલા હોવા જોઇએ. 

2. ખશુનમુા વ્યસ્ક્તત્વ—સારી મેનર તથા ચહરેા ઉપર સ્વાભાતવક સ્સ્મત. 

3. મદદ કરવા માટે તત્પરતા. 

4. તમામનુું સન્માન—યવુાન, વદૃ્ધ, ધતનક, સામાન્ય દરેકનુું સન્માન. 

5. જવાબદારીની ભાવના—તે જવાબદાર હોવા જોઇએ અને જવાબદારી લેવાની તૈયારી હોવી 
જોઇએ. 

6. સતકક અને કેન્દ્ન્િત—પદ્ધતતસર અને સચોટ કામગીરી માટે આવશ્યક.  

7. સઘુડતા—આત્મતવશ્વસ અને ગૌરવ સાથે સઘુડતા જરૂરી. 

8. સચોટતા—દરેક બાબતમાું સચોટતાનો આગ્રહ રાખવો. 

9. વફાદારીેઃ મેનેજમેન્ટ અને ગ્રાહકો બુંને પ્રત્યે વફાદારી રાખવી. 

10. બદુ્ધદ્ધચાતયુકેઃ તનણકયો લેવા યોગ્ય બદુ્ધદ્ધચાતયુક હોવુું જોઇએ. 

11. ચતરુાઈેઃ કોઇપણ પરરસ્સ્થતતને પહોંચી વળવાની ચતરુાઈ હોવી જોઇએ. 

12. શે્રષ્ઠ્ રરસેપશતનસ્ટ થવાનો સતત પ્રયાસ કરતા રહવે ુું.  
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પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
એરપોટક પ્રતતતનતધ દ્વારા તવદેશી પ્રવાસીઓના જૂથનુું આવકાર અને અગભવાદન કરવાની ભતૂમકા 
ભજવો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• તમામ તવદ્યાથીઓને – પ્રવાસીઓ તેમજ હોટેલ-ટ્રાવેલ કુંપનીના પ્રતતતનતધઓ એમ બ ૂ
જૂથમાું વહેંચી દો. 

• તવદ્યાથીઓના પ્રત્યેક જૂથને તેમને સોંપવામાું આવેલી ભતૂમકા પ્રમાણે વાતચીતના મદુ્દા 
આપો. 

• દરેક જૂથના તવદ્યાથી તેમની ભતૂમકા પ્રમાણે ફરજ બજાવશે. 

 
પ્રવતૃિ 2 
તમારા શહરેમાું હોટેલ અથવા ટ્રાવેલ કુંપનીની ફ્રન્ટ ઑરફસની મલુાકાત લો અને ડેસ્ક દ્વારા 
આવકાર અને અગભવાદન કામગીરીનુું તનદશકન કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
1. ટ્રાવેલ કુંપનીની ઑરફસ અથવા હોટેલ ટ્રાવેલ ડેસ્કની મલુાકાતનુું આયોજન કરો. 

2. પ્રવાસીઓના આવકાર અને અગભવાદન બાબતે ટ્રાવેલ એજન્સીના ટરૂ મેનેજર સાથે ચચાક 
કરો. 

3. પ્રરક્રયાની નોંધ કરો અને પ્રવતૃિઓની યાદી બનાવો. 

4. ડેસ્કની ફરજો તથા તેમની કામગીરીનુું તનદશકન કરો. 

5. રરપોટક તૈયાર કરો અને ક્લાસમાું તેની ચચાક કરો. 

 
તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. કોઈ એક તવકલ્પ પસુંદ કરી જવાબ આપો 
1. ટ્રાવેલ ડેસ્ક હોટેલમાું ...........નો પણ ભાગ છે. 
(એ) તસક્યોરરટી  (બી) એકાઉન્દ્ન્ટિંગ રૂમ 
(સી) રડતવઝન   (ડી) ફ્રન્ટ ઑરફસ 
2. .............અથાકત રેલવે રરઝવેશન, કેન્સલેશન, ફેરફાર અથવા મહમેાન માટે રટરકટની ખરીદી 
જેવી પ્રવાસ વ્યવસ્થાઓ. 
(એ) રટરકરટિંગ   (બી) સેગલિંગ 
(સી) ઑરડરટિંગ   (ડી) ચેક-ઇન 
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3. એરપોટક પર મહમેાનના આગમન સમયે ................એ આવકારની વ્યવસ્થા કરવાની હોય છે.  
(એ) એરપોટક પ્રતતતનતધ 
(બી) ફ્રન્ટ ઑરફસ એસોતસએટ 
(સી) હોટેલ મેનેજર 
(ડી) ટ્રાવેલ ડેસ્ક 
4. મહમેાનોને એરપોટક , રેલવે સ્ટેશન, બસ સ્ટેશને આવકારતી વખતે હોટેલની ટ્રાવેલ ડેસ્ક અથવા 
કોનતસરેજ અથવા ટ્રાવેલ કુંપનીના ગ્રાહક સેવા કમકચારીએ હુંમેશાું ..............નો ઉપયોગ કરવો 
જોઇએ. 
(એ) પલેકાડક  
(બી) તપક મી કાડક 
(સી) વી આર હીયર કાડક 
(ડી) વેલકમ કાડક 
5. ...............એ હવામાનને કારણે ્લાઇટના સમયમાું ફેરફાર અથવા કેન્સલેશન અંગેની મારહતી 
અપડેટ કરવી જોઇએ. 
(એ) કસ્ટમર સેવા કમકચારી (મીટ એન્ડ ગ્રીટ) 
(બી) ટરૂ ઓપરેટર 
(સી) પ્રોગ્રામ કોઓરડિનેટર 
(ડી) ટ્રાવેલ એજન્ટ 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. હોટેલની ટ્રાવેલ ડેસ્કની કામગીરી તવશે લખો. 

2. હોટેલ અથવા ટ્રાવેલ કુંપનીના ફ્રન્ટ ઑરફસ સ્ટાફ માટે વ્યસ્ક્તત્વના કયા ગણુ જરૂરી છે? 

3. પલેકાડક એટલે શુું? તે શા માટે તૈયાર કરવામાું આવે છે? 

4. હોટેલમાું કોનતસરેજની એરપોટક ફરજો તવશે જણાવો. 

5. નીચેના મદુ્દાની ક્લાસમાું ચચાક કરો અને ટૂુંકી નોંધ લખોેઃ 

(એ) પલાકાડક 
(બી) વેલકમ રકટ 
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યરુ્નટ – 4 
કસ્ટમર સર્વિસ(ગ્રાહક સેવા) પરૂી પાડવા તૈયારી 

 
આ યતુનટમાું તવદ્યાથીઓને ગ્રાહક સેવા પરૂી પાડવા માટે જરૂરી તવતવધ તૈયારી તવશે શીખવા મળશે. 
આ યતુનટના પ્રથમ સેશનમાું એક એજન્સીના ટ્રાવેલ એજન્ટ પાસે બરુકિંગ કરાવવાના લાભ, બરુકિંગ 
માટે ગ્રાહક તવશેની જરૂરી મારહતી તથા ટરૂના તવતવધ પાસાુંના બરુકિંગનો સમાવેશ થાય છે. 
આ યતુનટના બીજા સેશનમાું ડયટુી રોસ્ટર (ફરજના સમયપત્રક)નુું પાલન કરવાના મહત્ત્વ તવશે 
જણાવવામાું આવ્યુું છે. આ સેશનમાું પ્રવાસીઓ તેમજ તેમની તવતવધ જરૂરરયાતો તવશે પણ વાત 
કરવામાું આવી છે. તે ઉપરાુંત પ્રવાસીઓ માટે જરૂરી એવા તવતવધ ટ્રાવેલ દસ્તાવેજો તવશે પણ 
આ સેશનમાું વાત કરવામાું આવી છે. 
આગમન સમયે પ્રવાસીઓની તવશેિ જરૂરરયાતો તેમજ વાતચીતની સામાન્ય પદ્ધતતની ચચાક પણ 
આ સેશનમાું કરવામાું આવી છે. 
 
 
 
સેશન 1: ગ્રાહક સેવા પરૂી પાડવા માટે તૈયારી (મીટ એન્ડ ગ્રીટ- આવકાર અને અલભવાદન) 
 
ગ્રાહક સાથેની પ્રથમ મલુાકાત પ્રભાવક અને ઉષ્માભરી હોવી જોઇએ, જેમાું કુંપનીની છગબ 
પ્રતતગબિંગબત થતી હોય. કુંપનીની બ્રાન્ડ વેલ્ય ુપ્રતતગબિંગબત કરવાની જવાબદારી ટ્રાવેલ કુંપનીના 
ગ્રાહક સેવા કમકચારીની હોય છે. આથી, ગ્રાહક-પ્રવાસીને ટતમિનલ ખાતે અથવા તનધાકરરત કરેલા 
સ્થળે મળતા પહલેાું અન્ય સેવાઓ પરૂી પાડનારા સાથી કમકચારીઓ, એરપોટક સ્ટાફ, રાઇવર, 
રૂમની વ્યવસ્થા, કુંપનીના વરરષ્ઠ્ અતધકારીઓ તેમજ ટીમના સભ્યો સાથ ેઅગાઉથી સુંકલન કરી 
લેવુું જોઇએ જેથી મહમેાનોના આવકાર અને તેમને ટ્રાન્સફર કરવાની પ્રરક્રયા સરળતાથી થાય. 
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ટ્રાવેલ બરુકિંગનુું મહત્ત્વ 
પ્રવાસીઓ પાસે તેમને જોઇતી તમામ તવગતો ઑનલાઇન મેળવવાની અને બરુકિંગ પણ 
ઑનલાઇન કરાવવાની સતુવધા હોય છે અથવા તેમની પાસે આ બધા માટે ટ્રાવેલ એજન્સીની 
મદદ લેવાનો તવકલ્પ હોય છે. ઇન્ટનેટ સતુવધા ઉપલબ્ધ થયા પછી ઑનલાઇન બરુકિંગ સરળ 
બન્યુું છે ખરુું, પરુંત ુમોટાભાગના લોકો પ્રવાસ અને તેની લગતી બાબતો માટે હજુ પણ કોઈ 
ટ્રાવેલ એજન્સી અથવા એજન્ટની મદદ લે છે. 
એજન્સીના ટ્રાવેલ એજન્ટ દ્વારા પ્રવાસના બરુકિંગ કરાવવાના લાભ 
1. ટ્રાવેલ એજન્ટ ટરૂને લગતી તમામ મારહતી આપી શકે છે. 
2. ટ્રાવેલ એજન્ટ અલગ અલગ તવકલ્પો સાથે એક જ રકમમાું તવતવધ પેકેજ ઑફર કરી શકે 
છે. ગ્રાહકોએ અમકુ સેવાઓ માટે વધારાની રકમ ચકૂવવી પડતી નથી. 
3. ટ્રાવેલ એજન્ટ ચકૂવણીના તવતવધ તવકલ્પ આપી શકે છે, જેમાું બરુકિંગ વખતે સામાન્ય રકમ 
ભયાક પછી પરસ્પર સુંમત થયેલા સમયે બાકીની રકમ ચકૂવવાની સતુવધા હોય છે. એથી તવરુદ્ધ 
ઑનલાઇન વ્યવસ્થામાું મોટેભાગે બરુકિંગ સતુનતિત કરવા પરૂી રકમ ભરવી પડતી હોય છે. 
4. પ્રવાસ દરતમયાન કોઈ અણધારી સ્સ્થતત કે મશુ્કેલી વખતે ટ્રાવેલ એજન્ટ દરતમયાનગીરી 
કરીને મદદરૂપ થઈ શકે છે. પ્રવાસના પ્રત્યેક તબકે્ક એજન્સી વતી કોઈ વ્યસ્ક્ત સાથે જ હોય છે. 
તેઓ આગોતરી વ્યવસ્થા દ્વારા મદદરૂપ થાય છે, અથવા પ્રવાસીને કોઈ મશુ્કેલી પડે તો વૈકક્લ્પક 
વ્યવસ્થા પણ કરી શકે છે. 
5. ટરૂ તવમાનો દાવો કરવાની સ્સ્થતત ઊભી થાય અથવા કોઈ ફરરયાદ સુંદભે ટરૂ પછી પણ 
ફોલોઅપ કરવાનુું હોય તો ગ્રાહક વતી ટરૂ એજન્ટ એ કરી શકે. પ્રશ્નનો ઉકેલ આવે તેનુું તેઓ 
ધ્યાન રાખતા હોય છે. 
 
બરુકિંગની પ્રરક્રયા દરતમયાન ટરૂ કુંપનીનો સ્ટાફ ગ્રાહકને વ્યસ્ક્તગત આવકાર આપે છે અન ેતેમના 
તમામ પ્રશ્નોના જવાબ આપે છે. પ્રશ્નનુું સમાધાન મળી ગયા પછી ગ્રાહકે બરુકિંગ ફોમક ભરવાનુું હોય 
છે અને તેની સાથે બરુકિંગ માટે જરૂરી રકમ ભરવાની રહ ેછે. 
ગ્રાહક તરફથી ફોમક તથા રડપોગઝટ મળયા પછી ગ્રાહકને તે અંગેનુું કન્ફમેશન આપવામાું આવે છે. 
ત્યારબાદ એજન્સી દ્વારા ગ્રાહકના નામ ેઓપરેટર, સપલાયર, ટ્રાન્સપોટક , હોટેલ વગેરે અન્ય સુંલગ્ન 
સેવાઓ માટેના બરુકિંગ કરાવવાની પ્રરક્રયા શરૂ કરવામાું આવે છે. 
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બરુકિંગ માગે ગ્રાહકો તરફથી મેળવવાની જરૂરી મારહતી 
પ્રત્યેક પ્રવાસ આયોજક આમ તો પ્રવાસ આયોજન અને બરુકિંગ માટે પોતપોતાની એક તનતિત 
પદ્ધતત અપનાવતા હોય છે, છતાું આ માટેની કેટલીક મળૂભતૂ બાબતો બધા વચ્ચે સમાન રહ ેછે. 
એ જ રીતે ટરૂ ઓપરેટર તરફથી એજન્ટ કે ક્લાયન્ટને મોકલવામાું આવતી મારહતીમાું પણ 
લગભગ સમાનતા હોય છે. ગ્રાહક તરફથી જરૂરી મારહતીમાું આટલી બાબતોનો સમાવેશ થાય છેેઃ 
• જવાનુું સ્થળ 
• પ્રવાસ માટે પસુંદગીની તારીખો 
• પ્રવાસનો કુલ સમયગાળો 
• રવાના થવાનુું સ્થળ (રડપાચકર પૉઇન્ટ) 
• પ્રવાસીઓની કુલ સુંખ્યા 
• રોકાણ વ્યવસ્થાના પ્રકારની (હોટેલ-રૂમ વગેરે)ની પસુંદગી 
• પ્રવાસીનુું નામ 
 
પ્રવાસના અન્ય સુંલગ્ન પાસાુંના બરુકિંગ 
ટ્રાવેલ એજન્ટ, ટરૂ મેનેજર અથવા ટ્રાવેલ કન્સલ્ટન્ટ પ્રવાસ માટે તેમના ક્લાયન્ટ વતી ટ્રાવેલ 
એજન્ટ કતમશન (ટીએસી) ધોરણે જરૂરી અન્ય સુંલગ્ન પાસાું જેમ કે તવમાન રટરકટ, રેલવે રટરકટ, 
હોટેલ રૂમ, પરરવહનનુું બરુકિંગ કરે અથવા સમગ્ર ટરૂ પેકેજ તૈયાર કરી આપે. કેટલાક ગ્રાહકો માત્ર 
રટરકટ કે રૂમ બરુકિંગ જેવી માત્ર તસિંગલ ટ્રાવેલ જરૂરરયાતની માગણી કરે પરુંત ુમોટાભાગના લોકો 
સમગ્ર ટરૂ પેકેજ ખરીદતા હોય છે. ટરૂ પેકેજ અલગ અલગ ધોરણે હોઈ શકે, જેમ કે- જીઆઈટી 
(ગ્રપુ ઇન્ક્લગુઝવ ટરૂ), એફઆઈટી (ફ્રી- ઇન્દ્ન્ડપેન્ડન્ટ ટ્રાવેલર), ઑલ ઇન્ક્લગુઝવ તથા ગાઇડ-
મેનેજરના માગકદશકક સાથેની હરેરટેજ ટરૂ, સાુંસ્કૃતતક ટરૂ, વાઇલ્ડલાઇફ ટરૂ, એડવેન્ચર સ્પોટ્કસ ટરૂ 
વગેરે. 
 
પ્રવાસ માટે બરુકિંગ કરવા જરૂરી અન્ય પાસાું નીચે પ્રમાણે છેેઃ 
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હોટેલ રૂમ 
રૂમ માટે બરુકિંગ, રૂમના અલગ અલગ તવકલ્પ ચકાસવા તથા રોકાણના અન્ય તવકલ્પોની તવચારણા 
કરવી- વગેરે બાબતો અંગે પ્રવાસીઓને મદદની જરૂર હોય છે. પ્રવાસનુું માકેટ તસઝનલ હોય છે 
અને લોકતપ્રય પ્રવાસ મથકોએ હોટેલોનુું બરુકિંગ એડવાન્સમાું થઈ જત ુું હોય છે, એવા સમયે છેલ્લી 
ઘડીએ આયોજન કરતા લોકો માટે રોકાણની સારી જગ્યા મેળવવાનુું મશુ્કેલ થત ુું હોય છે. હોટેલ 
રૂમ બરુકિંગની સમસ્યા તનવારવાના બે રસ્તા છેેઃ 
• અગાઉથી બરુકિંગ કરાવવુું, અથવા 
• પહોંચ્યા હોય એ રદવસે યોગ્ય હોટેલ અને રૂમ શોધવી. 
 
અગાઉથી બરુકિંગ કરાવવુું (એડવાન્સ બરુકિંગ) 
અગાઉથી બરુકિંગ કરાવી લેવાથી પ્રવાસીને મનની શાુંતત અનભુવાય છે. ખાસ કરીને લોકતપ્રય 
પ્રવાસ મથકની મલુાકાતે જવાનુું હોય ત્યારે આ રસ્તો યોગ્ય રહ ેછે કેમ કે, તેને કારણે છેલ્લા 
રદવસે વધારે પડતી રકમ ચકૂવવી નથી પડતી તથા જગ્યા શોધવાની મહનેત અને સમય 
બગાડવાથી બચી જવાય છે. 
 
હોટેલ રૂમ બરુકિંગની તવતવધ પદ્ધતત 
ટ્રાવેલ કુંપનીઓ દ્વારા હોટેલ રૂમ બરુકિંગ માટે તવતવધ પદ્ધતતઓનો ઉપયોગ કરવામાું આવે છે. આ 
પદ્ધતતઓ નીચે પ્રમાણે છેેઃ 
• ઇન્ટરનેટ મારફત 
• ટ્રાવેલ એજન્ટ મારફત 
• ટેગલફન દ્વારા 
 
ઇન્ટરનેટ મારફત બરુકિંગ 
(એ) ઑનલાઇનેઃ પ્રવાસીઓ પોતે હોટેલની વેબસાઇટ દ્વારા અથવા એજન્સીની વેબસાઇટ મારફત 
અથવા ટ્રાવેલ કુંપનીની મદદ લઇને બરુકિંગ કરાવી શકે. કેટલીક હોટેલ રૂમ સીઆરએસ (કમ્પપયટૂર 
રરઝવેશન તસસ્ટમ) તથા જીડીએસ (ગ્લોબલ રડસ્ટ્રીબ્યશુન તસસ્ટમ) જેવી રરઝવેશન પદ્ધતત દ્વારા 
બકુ થઈ શકે. કેટલીક ટ્રાવેલ કુંપનીઓ તેમનુું પોતાનુું પોટકલ એ રીતે રડઝાઇન કરે જે હોટેલો સાથે 
ગલિંક હોય જેના દ્વારા પ્રવાસીઓ ઑનલાઇન બરુકિંગ કરી શકે તેમજ ઑનલાઇન પેમેન્ટ પણ કરી 
શકે. આ વેબસાઇટ ઉપર નેટ બેંરકિંગ, કે્રરડટકાડક, ડેગબટકાડક અથવા અન્ય કોઈ ઑનલાઇન 
ટ્રાન્ઝેક્શન પદ્ધતત દ્વારા ચકૂવણી કરી શકે. 
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(બી) ઇમેલેઃ ઇમેલ દ્વારા બરુકિંગ માટે લગભગ ઑનલાઇન બરુકિંગ પદ્ધતત જેવાું જ પગલાું 
અનસુરવાના હોય છે. 
• સૌપ્રથમ ગ્રાહકને જે તારીખોમાું જરૂર છે તે ઉપલબ્ધ છે કે કેમ તે પછૂવુું, સાથે વતકમાન 
દર તવશે પછૂવુું. 
• ગ્રાહકની રૂમની પસુંદગી તવશે પછૂવુું તથા અન્ય તવગતો મેળવવી. 
• ગ્રાહકે આપેલી તારીખો રરઝવક કરવા પછૂવુું. 
• ગ્રાહકની અનકુૂળતા કન્ફમક કરવી, અંગત તવગતો પરૂી પાડવી (પ્રત્યેક મલુાકાતીની 
પાસપોટક તવગત વગેરે) જેથી કન્ફમેશન આપી શકાય. 
• અંતે કેન્સલેશન પૉગલસી (બરુકિંગ રદ્દ કરવાની શરતો), હોટેલ પહોંચવાનો નકશો તથા 
અન્ય જરૂરી તવગતો પછૂવી. 
 
ટેગલફોન દ્વારા બરુકિંગ 
મોટાભાગની ટ્રાવેલ એજન્સીઓ રાહતના દરે હોટેલ રૂમ બરુકિંગ માટે હોટેલ મેનેજમેન્ટ સાથે સતત 
સુંપકક રાખે છે. ટરૂ મેનેજર મોટેભાગે હોટેલના સેલ્સ પસકનને બદલે ટ્રાવેલની કામગીરીમાું રોકાયેલા 
અતધકારીઓને જ સીધો ફોન કરીને શક્ય તેટલા ઓછા દરે બરુકિંગ મેળવવા પ્રયાસ કરતા હોય છે.  
ટ્રાવેલ એજન્ટ મારફત બરુકિંગ 
(એ) તત્કાળ બરુકિંગેઃ પ્રવાસી જો જાતે જ મસુાફરી કરે અને ટ્રાવેલ એજન્ટનુું પેકેજ ન લે ત્યારે 
ક્યારેક હોટેલમાું રૂમ મેળવવામાું થોડી મશુ્કેલી પડે છે, અને આવા સમયે હોટેલવાળા પણ 
વધારાની રકમ લઇને તત્કાળ બરુકિંગ કરી આપતા હોય છે. 
 
(બી) એરલાઇન, રેલવે તથા બસ રટરકટેઃ પ્રવાસના એક જ કાયકક્રમનુું આયોજન અથવા સમગ્ર 
પ્રવાસ માટેનુું પેકેજ ટ્રાવેલ કુંપનીઓ મારફત બકુ કરાવી શકાય છે. પ્રવાસની તસિંગલ પ્રોડક્ટમાું 
ટ્રાવેલ રટરકટ અથવા પ્રવાસ મથક સધુી પહોંચવાની પરરવહન વ્યવસ્થા, અથવા હોટેલમાું રૂમ કે 
પછી સાઇટઇસીઇંગની વ્યવસ્થા હોઈ શકે. જ્યારે ટરૂ પેકેજમાું અનેક પ્રકારની વ્યવસ્થા અને 
સતુવધાઓનો સમાવેશ થઈ શકે. 
 
ઇન્ટરનેશનલ એર ટ્રાન્સપોટક એસોતસયેશન (આઈએટીએ) માન્ય ટ્રાવેલ કુંપનીઓને તેમના ગ્રાહકો 
માટે તવમાન રટરકટ બકુ કરવાની, હોલ્ડ કરવાની તથા વેચવાની સિા હોય છે. ગ્રાહક વતી બરુકિંગ 
કરતી વખતે તેમને કતમશન મળે છે અથવા જનરલ સેલ્સ એજન્ટ (જીએસએ) તરફથી ઇન્સેન્દ્ન્ટવ  
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મળે છે. રેલવે રટરકટ આઈઆરસીટીસી-ની વેબસાઇટ પરથી બકુ કરી શકાય છે. આ સતુવધા અન્ય 
ટ્રાવેલ કુંપનીની વેબસાઇટ દ્વારા પણ ઉપલબ્ધ થાય છે. બસ અથવા ટેક્સી દ્વારા મસુાફરી કરવા 
માટે ટ્રાવેલ કુંપનીની અથવા રાજ્ય પ્રવાસનની વબેસાઇટ ઉપયોગી થાય છે. 

 
(સી) પ્રવાસી વાહન 
ભાડે રાખવુું: ભારતમાું 
ઘણી કાર રેન્ટલ 
કુંપની છે જે 

વ્યસ્ક્તગત-
પારરવારરક પ્રવાસ 
માટે પ્રવાસીઓને 
વાહનો પરૂા પાડે છે. 
ટ્રાવેલ અને ટુરરઝમ 
કુંપનીઓ આ કાર 
રેન્ટલ કુંપનીઓ 
પાસેથી પ્રવાસીઓ 
માટે વાહન ભાડે રાખે 
છે અને સમગ્ર ટરૂ 
પેકેજના ભાગરૂપે 
અથવા સ્થાતનક 
જોવાલાયક સ્થળો 
જેવી પ્રવાસને લગતી 
છૂટક  

                ગચત્ર 4.1 ઑનલાઇન રટરકટ બરુકિંગ 
 
જરૂરરયાતો માટે તે ઉપલબ્ધ કરાવે છે. ઘણી ટરૂ અને ટ્રાવેલ કુંપનીઓ કાર-રેન્ટલ સેવાનો ટરૂ 
પેકેજમાું સમાવેશ કરતી હોય છે. 
ગ્રાહકો માટે કાર બરુકિંગ કરવા ટરૂ ઓપરેશન મનેેજર અથવા ટ્રાવેલ કુંપનીના કસ્ટમર સેવા 
કમકચારીએ નીચેની પ્રરક્રયાનુું પાલન કરવાનુું હોય છેેઃ 
• મહમેાનના આગમન પહલેાું ચેકગલસ્ટ તૈયાર કરવુું, જેમાું નામ, ્લાઇટની તવગત તથા 
આઇટીનરરી (પ્રવાસ કાયકક્રમ)નો સમાવેશ થાય છે.  
• પ્રવાસીની જરૂરરયાત મજુબ અને પ્રવાસ કાયકક્રમમાું ઉલ્લેખ થયા મજુબ કાર મેળવવા માટે 
કાર રેન્ટલ કુંપની સાથે સુંકલન. 
• કુંપનીની નીતત પ્રમાણે રકમ અને તારીખ તનધાકરરત કરવી. 
• પ્રવાસીને બરુકિંગની વતકમાન સ્સ્થતત અંગે ઇમેલ મોકલવો. 
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• મહમેાન આવી પહોંચે તે પહલેાું બરુકિંગ અંગે ફેર-ચકાસણી કરવી. 
• મહમેાનના આગમનના રદવસે કુંપનીના માગલક સાથે સુંકલન કરીને વાહનનો નુંબર તથા 
રાઇવરનો સુંપકક નુંબર મેળવી લેવો. 



• રાઇવરની સાથે (એરપોટક , રેલવે સ્ટેશન, બસસ્ટોપ) જવુું, ત્યાું આવી પહોંચનાર મહમેાનને 
આવકાર આપીને તેમનુું સ્વાગત કરવુું. 
• ગ્રાહક અથવા પ્રવાસીને અગાઉથી તનધાકરરત હોટેલ ખાતે લઈ જવા તથા ટરૂના આગામી 
કાયકક્રમ બાબતે રાઇવરન ેસચૂના આપી રાખવી.  
 
 
 
 
પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
તમારા નજીકના તવસ્તાર અથવા શહરેની કોઇપમ ટરૂ ઓપરેટર એજન્સીની મલુાકાત લો અને 
ટ્રાવેલ બરુકિંગ માટેની પ્રરક્રયાની નોંધ કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• તમારી નજીકના ટરૂ ઓપરેટરની મલુાકાત લો. 
• ત્યાું કાયકરત કમકચારીઓ સાથે ટ્રાવેલ બરુકિંગની પ્રરક્રયાની ચચાક કરો. 
• એકત્ર થયેલી મારહતીના આધારે ટ્રાવેલ બરુકિંગ પ્રરક્રયા દશાકવતો રરપોટક તૈયાર કરો. 
• એ રરપોટકની ક્લાસમાું ચચાક કરો. 
 
પ્રવતૃિ 2 
ઇમેલ દ્વારા હોટેલ બરુકિંગની પ્રરક્રયા દશાકવતો ચાટક તૈયાર કરો અને ક્લાસમાું તેની ચચાક કરો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• ઇમેલ દ્વારા હોટેલ બરુકિંગને લગતી મારહતી એકત્ર કરો. 
• ઑનલાઇન બરુકિંગના તવતવધ પગલાું ચાટક પેપર ઉપર દશાકવો. 
• તૈયાર કરેલા એ ચાટકની ક્લાસમાું ચચાક કરો. 
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તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. સાચો તવકલ્પ પસુંદ કરી જવાબ આપો 
1. ટરૂને લગતી તમામ મારહતી ...................આપે છે. 
(એ) ટ્રાવેલ એજન્ટ 
(બી) ટરૂ ગાઇડ 
(સી) હોટેલ એજન્ટ 
(ડી) ઉપરના તમામ 
2. .............દ્વારા પ્રવાસીને મનની શાુંતત મળે છે કે તે ગુંતવ્ય સ્થાને આવી પહોંચશે ત્યારે તેમની 
પાસે જગ્યા હશે જ્યાું તેઓ આરામથી રહી શકશે. 
(એ) એડવાન્સ બરુકિંગ 
(બી) ઑનલાઇન બરુકિંગ 
(સી) ફોન બરુકિંગ 
(ડી) ઉપરના તમામ 
3. આઈઆરસીટીસીની વેબસાઇટ દ્વારા ............ નુું બરુકિંગ કરાવી શકાય છે. 
(એ) રેલવે રટરકટ 
(બી) બસ રટરકટ 
(સી) ્લાઇટ રટરકટ 
(ડી) ઉપરના તમામ 
4. સીઆરએસ અથાકત......................... 
(એ) કમ્પપયટૂર રરઝવેશન તસસ્ટમ 
(બી) સેન્ટર રરઝવેશન તસસ્ટમ 
(સી) કુંટ્રોલ રરઝવેશન તસસ્ટમ 
(ડી) ઉપરમાુંથી કોઈ નહીં 
5. ટીએસી અથાકત................................... 
(એ) ટ્રાવેલ એજન્ટ કતમશન 
(બી) ટરૂ એજન્ટ કુંપની 
(સી) ટરૂ અરેક્ન્જિંગ કુંપની 
(ડી) ટ્રાવેલ એડવાઇઝરી કતમરટ 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. એજન્સીના ટ્રાવેલ એજન્ટ મારફત બરુકિંગ કરાવવાના કયા લાભ છે? 
2. ટ્રાવેલ કુંપની દ્વારા બકુ કરવામાું આવતા પ્રવાસના તવતવધ પાસાું કયાું છે? 
3. ટ્રાવેલ કુંપની દ્વારા પ્રવાસીઓ માટે કાર બરુકિંગની પ્રરક્રયા વણકવો. 
4. ટ્રાવેલ કુંપનીના મેનેજર અથવા ગ્રાહક સેવા કમકચારી(મીટ એન્ડ ગ્રીટ) એટલે શુું? 
5. ઑન ધ સ્પોટ અથાકત તત્કાળ બરુકિંગ એટલે શુું? ટૂુંકમાું વણકવો. 
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સેશન 2: ગ્રાહકોને મળવા માટેની તૈયારી 
ફરજના સમયપત્રક (ડયટુી રોસ્ટર) અનસુાર કામગીરી તપાસવાનુું મહત્ત્વ 
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સમયપત્રક તવતવધ કારણોસર તૈયાર કરવામાું આવે છે, જે કમકચારીઓ તેમજ માગલકો બુંને માટે 
લાભદાયક હોય છે. આ તવભાગમાું સમયપત્રક (રોસ્ટર)ની વ્યાખ્યા કરવામાું આવી છે તથા એ 
તૈયાર કરવાનાું કારણો તથા તેના ઉપયોગની પદ્ધતતની ચચાક કરવામાું આવી છે. 
રોસ્ટર એ કમકચારીઓના નામ અન ે તેમની કામગીરીની યાદી છે. ફરજના રોસ્ટરમાું તનતિત 
કામગીરીની ફાળવણી, ફરજના કલાકો, તથા પ્રત્યેક કમકચારીની અઠ્વારડક રજાના રદવસની 
તવગતો હોય છે. 
 
ડયટુી રોસ્ટરમાું સમાવાતી તવગતો 
1. કામ ઉપર હોય એ કમકચારીઓના નામો 
2. કામના રદવસો (સામાન્ય રીતે તારીખ સાથે) 
3. કામ શરૂ કયાકનો સમય 
4. રરસેસ ટાઇમ 
5. કામ (રદવસ) પરૂો કરવાનો સમય 
6. તેમણે ક્યાું (તવભાગ) કામ કરવાનુું છે 
7. તેમની ભતૂમકા 
 
ડયટુી રોસ્ટરનો ઉપયોગ કરવાના લાભ 
તેના આધારે કોણ રજા ઉપર છે (આકસ્સ્મક રજા (સીએલ) અથવા માુંદગીની રજા) તેની મારહતી 
મળે છે.  
1. એ સતુનતિત થાય છે કે, જે તે જગ્યાએ યોગ્ય સુંખ્યામાું યોગ્ય લોકોને ફરજ સોંપવામાું 
આવી છે. 
2. સ્ટાફનુું સુંચાલન અને સુંકલન કરવામાું મદદ મળે છે. 
3. તેનાથી સપુરવાઇઝર અથવા રોસ્ટર તૈયાર કરનાર વ્યસ્ક્તને ફરજ પરના તમામ 
કમકચારીઓ વચ્ચે આખા રદવસ માટે એક સમાન કામની વહેંચણી કરવાની અનકુૂળતા રહ ેછે. 
4. એ સતુનતિત થાય છે કે ગ્રાહકને જે સેવાનુું આશ્વાસન આપવામાું આવ્યુું છે તે આખા રદવસ 
દરતમયાન મળી રહશેે. 
5. અનભુવી કમકચારીઓની તેમના કામના મહત્ત્વ અનસુાર વહેંચણી કરીને સુંતલુન કરવામાું 
મદદ મળે. 
6. આ સુંદેશાવ્યવહારનુું એવુું સાધન છે જેના દ્વારા કમકચારીઓ સાથે સુંકલન થાય છે અને 
તેમના કામની જરૂરરયાત, સમયની જરૂરરયાત તવશ ેજાણ કરી શકાય છે, તથા તેમની ક્યારે જરૂર 
નથી અને ક્યારે ઘરે જઈ શકે તે પણ જણાવી શકાય છે. 
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ડયટુી રોસ્ટર ચાટકનો નમનૂો 
સ્ટાફનુું 
નામ 

સોમવાર મુંગળવાર બધુવાર ગરુુવાર શકુ્રવાર શતનવાર 

 22/06/XX 22/06/XX 22/06/XX 22/06/XX 22/06/XX 22/06/XX 



મૌલી 
ખુુંટ 

07:00 AM 
TO 06:00 
PM 

07:00 AM 
TO 06:00 
PM 

07:00 AM 
TO 06:00 
PM 

07:00 AM 
TO 06:00 
PM 

અઠ્વારડક 
રજા 

તવશેિ રજા 

મન ુ
તન્ના 

06:30 AM 
TO 05:30 
PM 

06:30 AM 
TO 05:30 
PM 

06:30 AM 
TO 05:30 
PM 

અઠ્વારડક 
રજા 

સીએલ 06:30 AM 
TO 05:30 
PM 

તન ુ
ખન્ના 

અઠ્વારડક 
રજા 

07:00 AM 
TO 06:00 
PM 

સીએલ 06:30 AM 
TO 05:30 
PM 

07:00 AM 
TO 06:00 
PM 

06:30 AM 
TO 05:30 
PM 

 
તવશેિ ગ્રાહકો અને તેમની તવશેિ જરૂરરયાતો માટે પ્રોટોકોલ 
ટ્રાવેલ સુંસ્થાઓએ ગ્રાહકોની જરૂરરયાતો સુંતોિવાની હોય છે અને ગ્રાહકને સુંતોિ થાય તેવાું 
પરરણામ આપવાના હોય છે. સારી સેવાથી મસુાફરોને સારો અનભુવ મળશે અને નવા ગ્રાહકો 
આકિાકશે. ગ્રાહકો અલગ અલગ પ્રકારના હોઈ શકે—અલગ અલગ વયજૂથના, પરરવારો, દુંપતત 
(કપલ), તસિંગલ, જૂથ, વુંશીય અથવા સાુંસ્કૃતતક તફાવત, તવશેિ રસ ધરાવતા, આયોજજત જૂથ 
વગેરે. આ ઉપરાુંત એવા પણ ગ્રાહકો હોય છે જેમની જરૂરરયાતો તવશેિ હોય છે, જેમ કે, મદદ 
તવના હલનચલન નહીં કરી શકતા, રદવ્યાુંગ પ્રવાસીઓ. 
આ ગ્રાહકોની કેટલીક તવશેિ જરૂરરયાતો હોય છે, જેમ કેેઃ 
1. સચોટ મારહતી અથાકત રદશાસચૂન, સતુવધાઓ, રકિંમત અને ઉપલબ્ધી. 
2. ઉત્પાદનની જાણકારી 
3. આરોગ્ય સુંબુંધી મારહતી 
4. સે્ટી, સલામતી સહાય, જેમ કે માલસામાન અને ભાિા. 
5. સલાહ અથાકત સ્થળ અથવા ્લાઇટની સાનકુૂળતા, તવઝા કેવી રીતે મેળવવા વગેરે 
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6. ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અથાકત બરુકિંગ સમયે તવશેિ જરૂરરયાત અંગે કરેલી તવનુંતી 
અનસુાર. 
 
પ્રવાસીઓનુું વગીકરણ, તેમની જરૂરરયાતો અનસુાર 
 
1. ગબઝનેસ અને વ્યવસાયી પ્રવાસીઓ 
• ગબઝનેસ સુંબુંધી જરૂરરયાતો જેવી કે, મીરટિંગ એરરયા, પ્રદશકન અને ખાસ ઇવેન્ટ. 
• કોન્ફરન્સ સેન્ટર, જ્યાું ગબઝનેસ પ્રવાસીઓની તવતવધ જરૂરરયાત પરૂી થાય. 
• ગબઝનેસ પ્રવાસીનુું એક ઉદાહરણ સેલ્સમેન હોઈ શકે જે ટે્રડ શોમાું હાજરી આપવા તથા 
પોતાની કુંપનીના ઉત્પાદનના પ્રમોશન અને વેચાણ માટે અન્ય શહરેની મલુાકાત લે. 
• લીઝર અને હોગલડે પ્રવાસીઓ—કુદરતી દૃશ્યો હોય તેવા સ્થળો. 
• આનુંદ-પ્રમોદ પ્રવતૃિઓ. 
• ખાણી-પીણની પસુંદગી. 
• સાહસ પ્રવતૃિઓ. 
• રમતો. 
 
2. સુંબુંધીઓ અને તમત્રોને મળવા મસુાફરી કરતા પ્રવાસી (વીએફઆ) 
• સુંબુંધીઓ તથા તમત્રોના સુંપકકમાું રહવેા માગે તથા તેમને મળવા મસુાફરી કરે. 
• આ પ્રવાસીઓ સગા-સુંબુંધી અથવા તમત્રોના લગ્ન પ્રસુંગ માટે, મરણ પ્રસુંગ માટે અથવા 
જન્મરદવસની ઉજવણીમાું સામેલ થવા માટે મસુાફરી કરી શકે. 
 
3. સ્વાસ્થ્ય અથવા મેરડકલ ટુરરસ્ટ 
• હોગલડે સ્પાની મલુાકાત માટે અથવા કોઈ ખાસ સારવાર માટે જે માત્ર દૂરના સ્થળે જ 
ઉપલબ્ધ હોય. 
• પ્રરક્રયામાુંથી પસાર થવા જે અન્ય દેશમાું સસ્તી હોય, અથવા સારવાર દરતમયાન વધ ુ
તુંદુરસ્ત વાતાવરણમાું રહવેા માગે. ઘણા તવદેશી પ્રવાસીઓ પલાન્દ્સ્ટક સિરી માટે અન્ય દેશોમાું 
જતા હોય છે. 
 
4. સાહસ પ્રવાસી 
• અસાધારણ અને રોમાુંચક અનભુવ મેળવવા. 
• એવી પ્રવતૃિઓમાું ભાગ લેવા જે જોખમી હોય જેમ કે, પવકતારોહણ, રરવર રાન્દ્્ટિંગ, સ્કાય 
ડાયતવિંગ, શાકક કેવ ડાઇતવિંગ તથા બુંગી જ ુંતપિંગ. 
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5. સાુંસ્કૃતતક પ્રવાસી 
• અલગ સુંસ્કૃતતનો અનભુવ કરવા માગતા હોય જેમ કે, હરરયાણામાું સરુજકુુંડ મેળો તથા 
ખજુરાહોમાું નતૃ્ય મહોત્સવ. 
• જે તે દેશના તવશ્વ વારસા સ્થળ (વલ્ડક હરેરટેજ સાઇટ)ની મલુાકાત લેવા માગતા હોય. 
 
6. ઈકો-પ્રવાસી 
• કુદરતનો અનભુવ લેવા પ્રવાસ કરે. 
 
7. ધાતમિક પ્રવાસીઓ 
• ધાતમિક મહત્ત્વ ધરાવતા સ્થળોની યાત્રા કરવા માગતા હોય. ભારતમાું એવા ઘણાું ધાતમિક 
સ્થળ છે જેની યાત્રા મોટી સુંખ્યામાું લોકો કરતા હોય છે, જેમ કે કાશી (વારાણસી), મથરુા, વ ૃુંદાવન, 
અમરનાથ, ઉપરાુંત ચારધામ યાત્રા પણ મહત્ત્વની છે. 
 
8. શોતપિંગ ટુરરસ્ટ 
• શોતપિંગ મોલ, શોતપિંગ સેન્ટર, ફેક્ટરી શોપ, ક્રા્ટ માકેટ, શોતપિંગ ફેન્દ્સ્ટવલ વગેરે માટે 
પ્રવાસ. 
• તેમનો મખુ્ય હતે ુચીજોની ખરીદી કરવાનો હોય છે. જોકે વેપારીઓ પણ તેમની વસ્તઓુના 
વેચાણ માટે, ઉત્પાદકો તેમનાું ઉત્પાદન રજૂ કરવા માટે આવા સ્થળોનો પ્રવાસ કરતા હોય છે. 
 
9. તવશેિ રસ ધરાવતા પ્રવાસી (એસઆઈટી) 
• તેમને અમકુ બાબતોમાું ખાસ રસ હોય જેમ કે, પક્ષી દશકન, ખાણી-પીણી, ફૂલો, માછીમારી, 
પસુ્તક મેળામાું હાજરી આપવી વગેરે. 
 
10. બૅકપેરકિંગ અથવા યવુા પ્રવાસી 
• આવા પ્રવાસી પાસે સામાન્ય રીતે સાવ ઓછો સામાન હોય, બજેટ પણ અત્યુંત મયાકરદત 
હોય, સાહસ અને રોમાુંચનો અનભુવ કરવા માગતા હોય, સ્વતુંત્ર રીતે પ્રવાસ કતા હોય, અન્ય 
પ્રવાસીઓને મળવામાું આનુંદ આવતો હોય તથા પ્રવાસ કાયકક્રમ તનતિત નહીં પરુંત ુસગવડભયો 
(્લેસ્ક્સબલ) હોય. 
• સપતાહાુંતે (વીકએન્ડમાું) યવુા પ્રવાસીઓનુું જૂથ પવકતીય તવસ્તારમાું પગપાળા પ્રવાસ કરે 
અથવા કોઈ તવદ્યાથી દેશમાું બધે ફરવા માટે બસમાું મસુાફરી કરે. 
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ટુરરસ્ટ પ્રોફાઇલ તૈયાર કરવાથી પ્રવાસીઓની જરૂરરયાતો પરૂી કરવામાું મદદ મળી શકે. 
તેમાું નીચે પ્રમાણેની તવગતોનો સમાવેશ થઈ શકેેઃ 
• નામ 
• રાષ્ટ્રીયતા 
• ઉંમર 
• સરનામુું, ટેગલફોન નુંબર વગેરે સુંપકકની તવગતો 
• વ્યવસાય (કામગીરી) 
• જરૂરરયાત અને પ્રાથતમકતાઓ, જેમ કે સાહસ, રમતગમત, તશક્ષણ 
• ખાસ જરૂરરયાતો, જેમ કે, રોકાણ, પરરવહન અથવા ખોરાક તથા પ્રવાસનો સમયગાળો 
અને જવાની-પરત આવવાની તારીખો. 
પ્રવાસના દસ્તાવેજો 
દેશની અંદર તેમજ તવદેશમાું કોઈ મશુ્કેલી તવના પ્રવાસ માણવા માટે અમકુ દસ્તાવેજો સાથે 
રાખવા જરૂરી હોય છે. પ્રવાસ દસ્તાવેજોની પ્રરક્રયામાું સમય લાગે છે અને ટેકતનકલ તવતધઓમાું 
ઘણો તવલુંબ સહન કરવો પડે છે. આ જ કારણે પ્રવાસ વધ ુસરળ અને આરામદાયક બને તે માટે 
ટ્રાવેલ એજન્ટોની જરૂરરયાત ઊભી થઈ જેઓ ગ્રાહકો અથવા પ્રવાસીઓ માટે પ્રવાસ માટે જરૂરી 
દસ્તાવેજો તૈયાર કરાવી આપી શકે છે. તવદેશી હુ ુંરડયામણ, તવદેશી કોન્સ્યલેુટ કચેરીઓ, પાસપોટક 
ઑરફસ, તવમા ઑરફસ વગેરેમાું પ્રવાસી – ક્લાયન્ટ વતી કામ કરવા માટે ટ્રાવેલ એજન્ટ 
ઓથોરાઇઝ હોય છે. પ્રવાસ કરવા માગતા લોકો તમેના પ્રવાસનો કાયકક્રમ કન્ફમક કરે તે પહલેાું 
તેમની પાસે પરૂતા દસ્તાવેજો છે કે નહીં તે અંગે ખાતરી કરવામાું આવતી હોય છે. પ્રવાસ 
દસ્તાવેજોમાું પાસપોટક , તવઝા, નાણાકીય ચલણ સરટિરફકેટ અથવા તવદેશી હુ ુંરડયામણ અંગે 
પાસપોટકમાું નોંધ, પ્રવાસ તવમો, આવકવેરા સ્ટેટમેન્ટ, આરોગ્ય પ્રમાણપત્ર વગેરેનો સમાવેશ થાય 
છે. 
 
પાસપોટક 
પાસપોટક એ જે તે દેશની સરકાર દ્વારા જારી કરવામાું આવે છે જેના દ્વારા વ્યસ્ક્તના નાગરરકત્વની 
ઓળખ પ્રસ્થાતપત થાય છે. તેનો ઉપયોગ આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસ માટે તવઝા મેળવવા થાય છે. 
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પાસપોટકમાું વ્યસ્ક્તના નામ, જન્મ તારીખ, જાતત (સ્ત્રી કે પરુુિ) તથા જન્મસ્થળ જેવી તવગતો હોય 
છે. પાસપોટકનો ઉપયોગ સામાન્ય રીતે ઓળખ પ્રસ્થાતપત કરવા તથા તવદેશની મલુાકાત લેવા 
અને પરત આવવા માટે થાય છે. આંતરરાષ્ટ્રીય સમજુતીઓના આધારે કોન્સ્યલુર સરુક્ષાના 



અતધકાર તથા પરત આવવાનો અતધકાર પાસપોટક જારી કરનાર દેશના કાયદા અનસુાર હોય છે. 
પ્રથમ વખત પાસપોટક મેળવવા માટે જે પ્રરક્રયા કરવામાું આવી હોય એ જ પ્રરક્રયા અમલમાું રહ ે
છે. 
પાસપોટક તવદેશ મુંત્રાલયના કોન્સ્યલુર પાસપોટક એન્ડ તવઝા રડતવઝન (સીપીવી) મારફત જારી 
કરવામાું આવે છે. 
પાસપોટકના મખુ્ય ત્રણ પ્રકાર હોય છેેઃ 
• તનયતમત પાસપોટક 
• સિાવાર પાસપોટક 
• રડપલોમેરટક (રાજદ્વારી) પાસપોટક 
 
1. ભારતમાું તનયતમત પાસપોટક સામાન્ય નાગરરકોને જારી કરવામાું આવે છે જેઓ વેકેશન 
અથવા ગબઝનેસ પ્રવાસ માટે તેનો ઉપયોગ કરી શકે. આવા પાસપોટકના કવર ઘાટા ભરૂા અથવા 
કાળા હોય છે અને તેમાું 36 અથવા 60 પાનાું હોય છે. 
2. સિાવાર પાસપોટક એવી વ્યસ્ક્તઓને જારી કરવામાું આવે છે જેઓ સિાવાર સરકારી 
કામગીરીમાું ભારત સરકારનુું પ્રતતતનતધત્વ કરતા હોય. આવા પાસપોટકના કવર સફેદ રુંગના હોય 
છે. 
3. રડપલોમેરટક (રાજદ્વારી) પાસપોટક રાજદ્વારીઓ અથવા ટોચના સરકારી અતધકારીઓ તથા 
રાજદ્વારી કામગીરીમાું રોકાયેલા લોકોને જારી થાય છે. આવા પાસપોટકનો રુંગ મરૂન હો છે. 
 
પ્રત્યેક પાસપોટકમાું કેન્િમાું (મધ્યમાું) રાષ્ટ્રીય પ્રતીક છાપેલુું હોય છે અને એ પ્રતીકની ઉપર રહન્દી 
તથા અંગ્રેજીમાું “પાસપોટક” એવુું લખેલુું હોય છે, તથા પ્રતીકની નીચે રહન્દીમાું “ભારત ગણરાજ્ય” 
અને અંગ્રેજીમાું “રરપબ્બ્લક ઑફ ઈન્દ્ન્ડયા” લખેલુું હોય છે. 

 
તવઝા 
તવઝા એ જે તે દેશના ઇતમગ્રેશન અતધકારીઓ દ્વારા તૈયાર 
કરવામાું આવેલુું પ્રમાણપત્ર છે જેને વ્યસ્ક્તના પાસપોટકમાું, 
તેની યોગ્ય ઓળખ પ્રસ્થાતપત થયા પછી સ્ટેમ્પપના રૂપે લગાવી 
આપવામાું આવે છે. તવઝા દ્વારા વ્યસ્ક્તને અન્ય દેશમાું 
કામચલાઉ ગાળા માટે અવર-જવર કરવા પરવાનગી મળે છે. 
ભારતની મલુાકાત લેવા માગતા તવદેશી નાગરરકે તેના દેશમાું 
આવેલી ભારતીય હાઈ કતમશનની ઑરફસમાું અરજી કરવી પડે.  
 
 ગચત્ર 4.3 – તવઝા 

ભારત આવનાર તવદેશી નાગરરક માટે પાસપોટક તથા ભારતના તવઝા જરૂરી હોય છે. તવઝાના 
સમયગાળા અંગેનો તનણકય હાઈ કતમશનની ઑરફસ લે છે. તવદેશી નાગરરકોને તવદેશ મુંત્રાલય 
હઠે્ળ આવતા કોન્સ્યલુર પાસપોટક એન્ડ તવઝા રડતવઝન (સીપીવી) તવભાગ દ્વારા તવઝા જારી થાય 
છે. 
તવઝા માટે અરજીની પ્રરક્રયા 



અરજદારે કાુંતો રૂબરૂમાું અથવા ટપાલ મારફત અરજી કરવાની હોય છે. ભારતના તવઝા મેળવવા 
માટેની અરજી વ્યસ્ક્ત જે દેશમાું રહતેી હોય ત્યાુંની હાઈ કતમશન ઑફ ઈન્દ્ન્ડયાની ઑરફસમાું 
કરવાની હોય છે. ગબન-તનવાસી ભારતીય (એનઆરઆઈ) તથા પસકન ઑફ ઈન્દ્ન્ડય ઓરરજજન 
(પીઆઈઓ) પાસે જો ઓવતસિઝ ઈન્દ્ન્ડયન તસરટઝનતશપ (ઓસીઆઈ) અથવા પીઆઈઓ કાડક હોય 
તો ભારત આવવા માટે તવઝા લેવા પડતા નથી. આ કાડક દ્વારા તેમને આજીવન ગમેત્યારે ભારતની 
મલુાકાત લેવાનો અતધકાર મળે છે. જે એનઆરઆઈ અથવા પીઆઈઓ પાસે આ ઓસીઆઈ 
અથવા પીઆઈઓ કાડક ન હોય તેમણે અન્ય તવદેશી નાગરરકોની જેમ સામાન્ય પ્રરક્રયા દ્વારા 
તવઝાની અરજી કરવાની હોય છે. 
 
તવઝા માગકદતશિકા 
તવઝા માટે નીચે પ્રમાણેના દસ્તાવેજો રજૂ કરવાના હોય છેેઃ 
1. તવઝા અરજી ફોમક યોગ્ય રીતે ભરવુું જોઇએ. અધરૂી અરજી અથવા ખોટી મારહતી સાથેની 
અરજીઓના આધારે તવઝા મળતા નથી. 
2. નામ તથા અન્ય જરૂરી તવગતો પાસપોટકમાું હોય એ જ પ્રમાણે ભરવી જોઇએ. 
3. પાસપોટક ેઃ અરજી કરવાની તારીખે પાસપોટકની મદુત પરૂી થવામાું ઓછામાું ઓછા છ મરહના 
બાકી હોવા જોઇએ, તથા ઓછામાું ઓછા બે પાનાું કોરા હોવા જોઇએ. 
4. ફોટોગ્રાફેઃ તાજેતરના બે ફોટા (4”x4”) કદના હોવા જોઇએ.  
5. સુંલગ્ન દસ્તાવેજોેઃ તવઝા અરજીની સાથે અન્ય જરૂરી સુંલગ્ન દસ્તાવેજો પણ રજૂ કરવા 
જરૂરી હોય છે, જેની મારહતી સિાવાર વેબસાઈટ અથવા ટ્રાવેલ એજન્ટ પાસેથી મળી શકે. 
 
તવઝા ફી 
અલગ અલગ પ્રકારના તવઝા માટે ફીની રકમ અલગ અલગ હોય છે. તવઝા ફી જે દેશના તવઝા 
માટે અરજી કરી હોય તેના તનયમો અનસુાર અલગ અલગ પદ્ધતતથી સ્વીકારવામાું આવતી હોય 
છે. 
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ક્રમ 
નું. 

તવઝાની શ્રેણી  ઉપયોગ 

1 ઈ-તવઝાેઃ 
(એ) ઈ-પ્રવાસી 
તવઝા 
(બી) ઈ-
ગબઝનેસ તવઝા 
(સી) ઈ-મેરડકલ 
તવઝા 

આનુંદપ્રમોદ, સાઇટસીઇંગ, તમત્રો-સગાને મળવા સામાન્ય મલુાકાત, 
ટૂુંકાગાળાના યોગ કાયકક્રમમાું હાજરી વગેરે. 
સામાન્ય ગબઝનેસ તવઝા હઠે્ળ થઈ શકતી તમામ પ્રવતૃિઓ માટે. 
ભારતમાું ભારતીય પરુંપરાગત પદ્ધતત સરહત તબીબી સારવાર માટે. તવદેશી 
નાગરરક આવી કોઈ સારવાર માટે આવવા માગે છે તેવા યોગ્ય દસ્તાવેજો 
રજૂ કરે તો આ તવઝા મળે. 

2 તવઝા-ઑન-
અરાઇવલ 

તવઝા-ઑન-અરાઇવલ એવા જાપાનના નાગરરકોને આપવામાું આવે છે 
જેઓ ગબઝનેસ, પ્રવાસ કોન્ફરન્સ અથવા તબીબી હતે ુ માટે ભારતની 
મલુાકાત લેવા માગતા હોય. 

3 ટ્રાક્ન્ઝટ તવઝા ટ્રાક્ન્ઝટ તવઝા તવદેશી નાગરરકોને માત્ર એવા હતેથુી આપવામાું આવે છે 
જેઓ ભારતમાું થઇને આગળ અન્ય દેશમાું જવા માગતા હોય. 

4 ટુરરસ્ટ તવઝા ટુરરસ્ટ તવઝા એવા તવદેશી પ્રવાસીઓને આપવામાું આવે છે જેમનો સ્પષ્ટ 
હતે ુ ભારતના પ્રવાસ મથકોની મલુાકાત લેવાનો, તમત્રો-સગાઓને 
મળવાનો, ટૂુંકા ગાળાના યોગ કાયકક્રમમાું ભાગ લેવાનો, ભારતીય પદ્ધતતની 
તબીબી સારવાર લેવાનો હોય. (ટૂુંકા ગાળાના યોગ કાયકક્રમ અથાકત છ 
મરહનાના યોગ અભ્યાસ, જેમાું યોગ્યતાનુું પ્રમાણપત્ર કે રડપલોમા એનાયત 
થતા “ન” હોય. 

5 મેરડકલ તવઝા મેરડકલ તવઝા (એમઈડી) એવા તવદેશી નાગરરકોને આપવામાું આવે છે 
જેમનો સ્પષ્ટ હતે ુભારતમાું સ્પેતશયલાઇઝ હોસ્સ્પટલ કે સારવાર કેન્િોમાું 
ઉપલબ્ધ પ્રસ્થાતપત અને માન્ય તબીબી સારવાર લેવાનો હોય. તવદેશી 
નાગરરક જો ભારતીય ગચરકત્સા પદ્ધતત હઠે્ળ સારવાર લેવા માગતા હોય તો 
પણ તેમને આ શ્રેણીમાું તવઝા આપવાની તવચારણા થઈ શકે. 

6 એમ્પપલોયમેન્ટ 
તવઝા 

એમ્પપલોયમેન્ટ તવઝા એ એવા તવદેશી નાગરરકોને આપવામાું આવે છે જેઓ 
ઉચ્ચ કુશળતા ધરાવતા હોય અથવા ઉચ્ચ તશગક્ષત વ્યવસાયી હોય.  
એમ્પપલોયમેટ તવઝા ન આપી શકાય એવાું કારણો—(એ) જે કામગીરી માટે 
યોગ્ય ભારતીય ઉમેદવારો ઉપલબ્ધ હોય અને (બી) રૂરટન, સામાન્ય અથવા 
ક્લેરરકલ કામગીરી માટે. પારકસ્તાનના નાગરરકોને એમ્પપલોયમેન્ટ તવઝા 
આપવામાું આવતા નથી. 

7 પ્રોજેક્ટ તવઝા પ્રોજેક્ટ તવઝા એ એવા તવદેશી નાગરરકોને આપવામાું આવે છે જે ઊજો 
તથા પોલાદ ક્ષેત્રોમાું પ્રોજેક્ટ સ્થાપવા માટે ભારત આવવા માગતા હોય. 

8 ગબઝનેસ તવઝા ગબઝનેસ તવઝા એવા તવદેશીઓને આપવામાું આવે છે જે વેપારના હતેથુી 
ભારતની મલુાકાત લેવા માગતા હોય. 
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9 સ્ટુડન્ટ અને 
રરસચક તવઝા 

તવદ્યાથી તવઝા એવી તવદેશી વ્યસ્ક્તને આપવામાું આવે છે જેનો એકમાત્ર 
હતે ુકેન્િીય અથવા રાજ્યની યતુનવતસિટી અથવા ખાનગી શૈક્ષગણક સુંસ્થામાું 
અભ્યાસ કરવાનો હોય. એ માટે જે ત ેશૈક્ષગણક સુંસ્થા દ્વારા એડતમશન વગેરે 
પ્રરક્રયા યોગ્ય રીતે થઈ હોવી જોઇએ તથા એ માટેના સિાવાર કાગળ 
અભ્યાસ કરવા માગતા તવદ્યાથીને આપેલા હોવા જોઇએ. 

10 ઇન્ટનક તવઝા જે તવદેશી નાગરરક ભારતીય કુંપની, શૈક્ષગણક સુંસ્થા અથવા સ્વચ્છૈક 
સુંગઠ્નમાું ઇન્ટનક તરીકે કામ કરવા માગે તેન ે ઇન્ટનક (આઈ) તવઝા 
આપવામાું આવે છે. 

11 સ્પોટ્કસ તવઝા રમતગમતની ટીમોના સભ્યોને આ તવઝા આપવામાું આવે છે. 
12 જનાકગલસ્ટ તવઝા તવદેશી પત્રકારોને જારી કરવામાું આવે છે. 
13 રફલ્મ તવઝા ફીચર રફલ્મ, રરયાગલટી ટીવી શો અને/અથવા ટીવી શ્રેણીના શરૂટિંગ માટે 

જારી કરવામાું આવે છે.  
 

આરોગ્ય પ્રમાણપત્ર (સરટિરફકેટ) તથા તવદેશી 
ચલણની માન્યતા 
આરોગ્ય પ્રમાણપત્રો, વેસ્ક્સનેશન, તવમો, 
તવદેશી ચલણ તથા પ્રતતબુંતધત તવસ્તારની 
પરવાનગી જેવી તવતધ પણ ટરૂ શરૂ કરતાું પહલેાું 
પરૂી કરવી પડે. આ તમામ ઔપચારરકતાઓ 
માટે ટ્રાવેલ એજન્સી તથા ટરૂ ઓપરેટર દ્વારા 
ગ્રાહકોને – પ્રવાસીઓને મદદ કરવામાું આવે છે. 
હોટેલ બરુકિંગ માટે રરઝવેશન કન્ફમેશન પત્ર 
રરઝવેશન કન્ફમેશન એ એક પ્રકારની રસીદ છે 
જે હોટેલ દ્વારા મહમેાનને આપવામાું આવે છે. 
તેમાું વ્યસ્ક્તની અંગત તવગતો પણ હોય છે જે 
બરુકિંગ સમયે લીધેલી હોય. આ બધુું હોટેલમાું 
ચેક-ઇન દરતમયાન દશાકવવુું પડે. 
ગચત્ર 4.4 વેસ્ક્સનેશન સરટિરફકેટ 

 
ગ્રાહકના આગમન સમયની તવશેિ જરૂરરયાતો તથા એ પ્રરક્રયા દરતમયાન સામાન્ય વાતચીતેઃ 
પ્રવાસીઓને નીચે પ્રમાણેની રટપસ અને મારહતી દ્વારા માગકદશકન આપવામાું આવે છે. આ 
માગકદશકન પ્રવાસીઓને એરપોટક ઉપર આગમન અને તવદાય વખતે મદદરૂપ થાય છેેઃ 
1. પ્રવાસીએ એરપોટક મેપ ડાઉનલોડ કરવો જરૂરી છે. તેનાથી ્લાઇટ રડપાચકર માટે તમારુું 
સ્થાન જાણવા મળશે તેમજ એરપોટકનો આંતરરક લેઆઉટ ખ્યાલ આવશે. 
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2. તેમણે ્લાઈટ માટે દરવાજા બુંધ થવાના ઓછામાું ઓછા ત્રણ કલાક પહલેાું તવમાનમથકે 
પહોંચવુું જરૂરી હોય છે. દરવાજા ્લાઇટ રવાના થવાના અડધો કલાક પહલેાું બુંધ થાય છે.  



3. એરપોટક પર પહોંચ્યા પછી, ્લાઇટના આગમન-તવદાય દશાકવતા તવશાળ ન્દ્સ્ક્રન ઉપર 
નજર રાખો. તેમાું ચેક-ઇન કાઉન્ટર ખલુવાનો સમય તથા સુંખ્યા દશાકવે છે. ત્યાું તમારા સામાન, 
્લાઇટની રટરકટ તથા પાસપોટક સાથે પહોંચો. 
4. ચેક-ઇન કાઉન્ટર ખાતે, રટરકટ ચેક કરવામાું આવશે, સામાનનુું વજન કરવામાું આવશે 
તથા તમારો પાસપોટક અને તવઝા (જો જરૂરી હોય તો) પણ ચેક કરવામાું આવશે. કાઉન્ટર ઉપરનો 
સ્ટાફ સલામતીને લગતા પ્રશ્નો પછૂશે, ખાસ કરીને તમારા સામાનમાું કોઈ પ્રતતબુંતધત વસ્તઓુ છે 
કે કેમ, વગેરે. ત્યારબાદ તેઓ સામાન ઉપર લગાવવાના લેબલ તપ્રન્ટ કરશે, જે કન્વેયર બેલ્ટ 
ઉપર જશે અન ેત્યાુંથી ્ લાઇટમાું પહોંચાડવામાું આવશે. સામાનના બદલામાું નાની રટરકટ (રસીદ), 
તથા બોરડિંગ પાસ આપવામાું આવશે. આ તમામ વસ્તઓુ છેક સધુી તમારી પાસે સલામત રીતે 
રાખો. 
5. ચેક-ઇન કયાક પછી ્લાઇટ રડપાચકર માટે એરપોટક સાઇનને અનસુરો, જેમાું બોરડિંગ પાસ, 
પાસપોટક ચેક કરવામાું આવશે અને તસક્યોરરટી સ્ક્રીતનિંગ થશે. 
6. 100 તમલી કરતાું વધ ુપ્રવાહીની બોટલ સાથે ન રાખશો. ચેક કરનાર અતધકારી તમારા 
જૂતાું દૂર કરવાનુું જણાવી શકે, જે પલાન્દ્સ્ટક ટે્રમાું મકૂીને સ્ક્રીતનિંગમાું જાય. ચલણી તસક્કા, ચાવીઓ, 
ફોન વગેરે વસ્તઓુ પણ પલાન્દ્સ્ટક ટે્રમાું મકૂવાની હોય છે. 
7. એક વખત પાસપોટક કુંટ્રોલ અને તસક્યોરરટી પ્રરક્રયા પરૂી થાય પછી રડપાચકર ટતમિનલનો 
મખુ્ય ભાગ દેખાય છે. ત્યાું મોટા ન્દ્સ્ક્રન હોય છે જેના ઉપર તમારી ્લાઇટ ક્યાુંથી ઉપડશે અને 
તમારે કયા દરવાજામાુંથી જવાનુું છે તેની મારહતી આવ્યા કરે છે.  
8. આવા પ્રત્યેક દરવાજે તનતિત નુંબર અને એરપોટકના સુંકેતો હોય છે જેના દ્વારા મસુાફરોને 
પોતે ક્યાુંથી જવાનુું છે તે ખ્યાલ આવે. ગેટ ઉપર વેઈરટિંગ લાઉન્જ તરફ જાવ અને બોરડિંગ શરૂ 
થાય ત્યાું સધુી રાહ જૂઓ. એક વખત ્લાઇટનો દરવાજો ખલેૂ પછી ગેટ તરફ આગળ વધો. 
જ્યારે કહવેામાું આવે ત્યારે પાસપોટક તથા બોરડિંગ પાસ દશાકવો. 
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9. વેઇરટિંગ લાઉન્જમાું સ્ટાફ જાહરેાત કરશે કે મસુાફરોએ ચોક્કસ ક્યારે ્લાઇચમાું બેસવા 
આગળ વધવાનુું છે. તવમાનમાું બેસવા જવા માટે શટલ બસની પણ વ્યવસ્થા હોય છે. 
10. તવમાનમાું પ્રવેશ્યા પછી બોરડિંગ કાડક સ્ટાફને બતાવો અને તેઓ તમને તવમાનમાું તમારી 
બેઠ્ક ક્યાું છે તે અંગ ેમાગકદશકન આપશે. 
 
આગમન સમયે 
1. ઇતમગ્રેશન તથા પાસપોટક કુંટ્રોલ માટે એરપોટક સાઇન પ્રમાણે આગળ વધો અને ત્યાુંથી 
સામાનના હૉલમાું જાવ અને તમારો સામાન આવે તેની રાહ જૂઓ. 
2. સામાનના હૉલમાું સ્ક્રીન હોય છે જેના ઉપર કન્વેયર બેલ્ટનો ક્રમાુંક દશાકવેલા હોય છે 
જ્યાુંથી તમે તમારો સામાન લઈ શકો. 
3. સામાન લીધી પછી કસ્ટમ તવભાગ તરફ આગળ વધો. 
4. કસ્ટમની તવતધ પરૂી કયાક પછી આગમન હૉલમાું પહોંચવાની સાઇન જોઇને આગળ વધો, 
ત્યાુંથી તમે ટેક્સી, બસ, ટે્રન વગેરેમાું જવા માટેની સાઇન જોઈ શકશો. 
 
 
પ્રેન્દ્ક્ટકલ સ્વાધ્યાય 
પ્રવતૃિ 1 
તમારા તવસ્તારની કોઇપણ ટ્રાવેલ એજન્સીની મલુાકાત લો અને ગ્રાહકના આવકાર અને 
અગભવાદન દરતમયાન ધ્યાનમાું રાખવાના અગત્યના મદુ્દાની મારહતી મેળવો. 
જરૂરી સામગ્રી 
લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• તમારા તવસ્તારની કોઇપણ નજીકની ટ્રાવેલ એજન્સીની મલુાકાત લો. 
• ત્યાુંના કમકચારીઓ સાથ ેગ્રાહકને આવકારવા અન ેઅગભવાદન કરવા માટે જરૂરી પ્રરક્રયા 
તવશે ચચાક કરો. 
• એ અંગે રરપોટક તૈયાર કરો અને ક્લાસમાું તેની ચચાક કરો. 
 
પ્રવતૃિ 2 
પ્રવાસ તથા હોટેલ બરુકિંગ અને કન્ફમેશન માટે જરૂરી દસ્તાવેજો દશાકવતો ચાટક તૈયાર કરો. 
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જરૂરી સામગ્રી 
એક ચાટક પેપર તથા લેખન સામગ્રી 
પ્રરક્રયા 
• પ્રવાસ, હોટેલ બરુકિંગ તથા કન્ફમેશન માટે જરૂરી તવતવધ દસ્તાવેજોની મારહતી એકત્ર કરો. 
• તવતવધ દસ્તાવેજો દશાકવતો ચાટક તૈયાર કરો. 
• ચાટક ઉપર રજૂ કરેલી મારહતીની ક્લાસમાું ચચાક કર. 
 
તમારી પ્રગતત ચકાસો 
એ. એક અથવા બે લાઇનમાું સમજાવો 
1. ગબઝનેસ તવઝા 
2. ઇન્ટન્ર તવઝા 
3. રફલ્મ તવઝા 
4. સ્પોટ્કસ તવઝા 
5. જનાકગલસ્ટ તવઝા 
 
બી. તવસ્તતૃ પ્રશ્નો 
1. ડયટુી રોસ્ટર અનસુાર કામગીરી ચકાસવાનુું મહત્ત્વ સમજાવો. 
2. તવશેિ પ્રકારના ગ્રાહકો અને તેની તવશેિ જરૂરરયાતોના તવતવધ પ્રોટોકોસ સમજાવો. 
3. તવતવધ પ્રવાસ દસ્તાવેજો અંગે સમજાવો. 
4. અલગ અલગ પ્રકારના તવઝાની યાદી બનાવો. 
5. ગ્રાહકોની તવશેિ જરૂરરયાતો કઈ કઈ હોય છે? 
6. તવમાનમથકે આવી પહોંચતા ગ્રાહકોની તવતવધ જરૂરરયાતો સમજાવો. 
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જવાિો 
યરુ્નટ 1 પ્રવાસન ઉદ્યોગનો પરરચય 
સેશન   1 

એ. િહુર્વકલ્પી પ્રશ્નો 
1. (ડી) 2. (સી) 

3. (ડી) 4. (ડી) 

5. (બી) 

સેશન   2 

એ. િહુર્વકલ્પી પ્રશ્નો 
1. (એ) 2. (બી) 

3. (સી) 4. (ડી) 

5. (બી) 

સેશન   3 

એ. ખાિી જગ્યા પરૂો 
1. રજાઓનુું ફરવાનુું સ્થળ  

2. મસુાફરીનો ઉદ્યોગ 

3. ભોતમયાની સેવા 
4. એટે્રક્શન, એક્સેતસગબગલટી, એકોમોડેશન, એતમતનટીઝ તથા એન્દ્ક્ટતવટીઝ 

સેશન  4 

એ. િહુર્વકલ્પી પ્રશ્નો 
1. (એ) 2. (સી) 

3. (એ) 4. (બી) 

યરુ્નટ – 2 હોસ્સ્પટાલિટી (આર્તથ્ય) ઉદ્યોગ ર્વશે પરરચય 
સેશન  1 

એ. ખાિી જગ્યા પરૂો 
1. રરસોટક     2. હરેીટેજ હોટલ 

3. કેરલ અને કાશ્મીર   4. જપાન 

5. 17th 

સેશન  2 

એ. ખાિી જગ્યા પરૂો 
1. સ્ટાર   2. સતુવધા 
3. હરેીટેજ   4. એચઆરએસીસી 
5. બજેટ 

સેશન  3 

એ. િહુર્વકલ્પી પ્રશ્નો 
1. (સી) 2. (બી) 

3. (ડી) 4. (બી) 
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સેશન  4 

એ. િહુર્વકલ્પી પ્રશ્નો 
1. (ડી) 2. (એ) 

3. (સી) 4. (ડી) 

5. (સી) 6. (સી) 

યરુ્નટ – 3 કસ્ટમર સર્વિસ (ગ્રાહક સેવા) 
સેશન  1 

એ. િહુર્વકલ્પી પ્રશ્નો 
1. (ડી) 2. (ડી) 

3. (એ) 4. (બી) 

સેશન  2 

એ. િહુર્વકલ્પી પ્રશ્નો 
1. (એ) 2. (એ) 

3. (એ) 4. (એ) 

સેશન  3 

એ. ખાિી જગ્યા પરૂો 
1. 1998  

2. સીધુું તવદેશી રોકાણ 

3. પ્રવાસન  

4. હલનચલન 

5. કેન્િીય તશલ્પગ્રામ 

સેશન  4 

એ. િહુર્વકલ્પી પ્રશ્નો 
1. (ડી) 2. (એ) 

3. (એ) 4. (એ) 

5. (એ) 

યરુ્નટ – 4 કસ્ટમર સર્વિસ(ગ્રાહક સેવા) પરૂી પાડવા તૈયારી 
સેશન  1 

એ. િહુર્વકલ્પી પ્રશ્નો 
1. (એ) 2. (ડી) 

3. (ડી) 4. (એ) 

 

 

 

 

173 

  



શબ્દાવિી 

 

terms _Gujarati 
એરપોટષ  ટ્રાન્સફરઃ તવમાન મથકેથી હોટેલ સધુી આવવા-જવાની પરરવરન સવેા. જે સામાન્ય રીત ે
ટરૂ પેકેજના ભાગરૂપે પ્રીપેઇડ હોય, પરુંત ુઅલગથી પણ ઉપલબ્ધ થાય. 
કિાના રૂમઃ સ્સ્વતમિંગ પલુ સાથે જોડાયેલો રૂમ, જેમાું એક સોફા-કમ બેડ હોય. તે ખાસ કરીને 
તરવૈયાઓ માટે કપડાું બદલવા અથવા આરામ કરવા માટે હોય છે. 
કેટરરિંગઃ ગ્રાહકોને પરૂી પાડવામાું આવતી ખાણી-પીણી સેવા. આ સેવાનો હોટેલ અને ટુરરઝમ 
ઉદ્યોગ સાથે ગાઢ સુંબુંધ છે. 
કોનર્સરેજઃ હોટેલનો એવો કમકચારી જે મહમેાનોન ેસલાહ-સચૂન, ભલામણ કરે તથા રેસ્ટોરામાું 
રરઝવેશન જેવી વધારાની સેવાઓ પણ પરૂી પાડે. 
સીપીવીઃ કોન્સ્યલુર પાસપોટક અને તવઝા 
સીઆરએમઃ કસ્ટમર રરલેશનતશપ મેનેજમેન્ટ 
સીઆરએસઃ કમ્પપયટૂર રરઝવેશન તસસ્ટમ 
કલિનરી ટુરરઝમઃ તવતશષ્ટ અને યાદગાર ખાણી-પીણીના અનભુવ માટે આ શબ્દ વપરાય છે. 
કગલનરી ટુરરઝમમાું પ્રવાસને ખાણી-પીણીના અનભુવો સાથે જોડીને પ્રવાસીઓ તેમજ સ્થાતનક 
રહવેાસીઓને પણ ઑથેન્દ્ન્ટક સ્વાદનો અનભુવ કરાવવામાું આવે છે. 
જીડીએસઃ ગ્લોબલ રડન્દ્સ્ટ્રબ્યશુન તસસ્ટમ 
ઇર્મગ્રન્ટઃ તવદેશમાું કાયમ માટે રહવેા જનાર વ્યસ્ક્ત 
આઈનરરીઃ પ્રવાસનુું સુંપણૂક અને તવગતવાર આયોજન 
આઈયઓુટીઓઃ આંતરરાષ્ટ્રીય યતુનયન ઑફ ઑરફતસયલ ટુરરઝમ ઓગેનાઇઝેશન 
મીટ એન્ડ ગ્રીટઃ (આવકાર અને સ્વાગત) તવમાન મથક, રેલવે સ્ટેશન અથવા બુંદરે આવી 
પહોંચનાર પ્રવાસીઓ અથવા ક્લાયન્ટના જૂથને આવકારવા તથા તેમનુું સ્વાગત કરવા માટેની 
પ્રરક્રયા. આ સેવામાું પ્રવાસી અથવા ક્લાયન્ટ જૂથને તવઝા-કસ્ટમની ઔપચારરકતાઓ, બેગેજ 
મેળવવો, હોટેલ સધુી પહોંચવા માટેની વ્યવસ્થા કરવી વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. 
એમઓટીઃ તમતનસ્ટ્રી ઑફ ટુરરઝમ (પ્રવાસન મુંત્રાલય) 
એનઆરઆઈઃ નોન રેતસડેન્ટ ઈન્દ્ન્ડયન (ગબન તનવાસી ભારતીય) 
પેક્ષઃ અથાકત પ્રવાસીઓની સુંખ્યા 
પેન્ટ હાઉસઃ રહઠે્ાણ વ્યવસ્થા, ખાસ કરીન ેસ્યટૂ જે હોટેલના સૌથી ઉપરના માળે હોય જ્યાું રૂમની 
સાથે અથવા ઉપર ગેલરી હોય જ્યાુંથી ખલુ્લુું આકાશ જોઈ શકાય. 
ટીએસીઃ ટ્રાવેલ એજન્ટ કતમશન 
ટ્રાન્સફરઃ સ્થાતનક પરરવહન. ક્યારેક તેમાું એક ટતમિનલથી બીજા ટતમિનલ સધુી જવાની, ટતમિનલથી 
હોટેલ સધુી જવાની અથવા ક્યારેક હોટેલથી જોવાના સ્થળ સધુી જવાની વ્યવસ્થાનો સમાવેશ 
થાય. 
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ટ્રાન્ન્ઝટઃ તસક્યોરરટી અન/ેઅથવા કસ્ટમ પ્રરક્રયામાુંથી પસાર થયા તવના તવમાન બદલવાની 
પ્રરક્રયા. 
ટ્રાવેિ ઇન્સ્યોરન્સઃ (પ્રવાસ વીમો) આ એવો વીમો હોય છે જેની ભલામણ પ્રત્યેક પ્રવાસીને પ્રવાસ 
દરતમયાન અણધારી ઘટના સામ ેરક્ષણ આપવા માટે લેવાની સલાહ આપવામાું આવ ેછે, જેમાું 
પ્રવાસમાું બીમારી સમયે અથવા સામાન ગમૂ થઈ જવા જેવી બાબતોમાું પણ રક્ષણ મળે છે. 
ટીએસએઃ ટુરરઝમ સેટેલાઇટ એકાઉન્દ્ન્ટિંગ 
યએુનડિલ્યટુીઓઃ યનુાઇટેડ નેશન વલ્ડક ટુરરઝમ ઓગેનાઇઝેશન 
વીએફઆરએસઃ તવગઝરટિંગ ફે્રન્્સ એન્ડ રરલેરટવ્સ (તમત્રો અને સુંબુંધીઓની મલુાકાત લેવી) 
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આભાર સહ 

સેિફેનાટીક્સ રફલ્મ્સ 

ગચત્ર. 1.2, 1.6, 1.7 (ઇન્સેટ), 1.11, 1.12, 1.15, 1.16, 1.23, 1.24, 2.1, 

2.3, 2.4, 2.6(એ), 2.6(બી), 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 3.1, 3.2 

કેટ એશનર (સ્સ્મથસોર્નયન સામાર્યક) 

ગચત્ર. 2.5 

નેશનિ ગેિેરી ઓફ મોડનષ આટષ , નવી રદલ્હી, ભારત 

ગચત્ર. 1.22 

બિુબિુ, િાયા અને તેના ર્મત્રો (2009), એનસીઈઆરટી 
ગચત્ર. 1.7, 

શે્વતા ઉત્પિ 

ગચત્ર. 1.3, 1.18, 1.20, 1.21, 1.28, 1.29, 1.30, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 

અંરકતા િેઝબરુો 
ગચત્ર. 1.19 

રક્રએટીવ કોમ્નસ 

ગચત્ર. 1.4 અસલમ મજીદ [CC BY-SA (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0)] 

ગચત્ર. 1.8 Khanshahab06 [CC BY-SA (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0)] 

ગચત્ર. 1.10 UY Scuti [CC BY-SA (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0)] 

ગચત્ર. 1.14 Sub4u.roy [CC BY-SA (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0)] 

ગચત્ર. 1.17 KuldeepsinghMahawar [CC BY-SA 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0)] 
ગચત્ર. 1.25 Shahnoor Habib Munmun [CC BY 

(https://creativecommons.org/licenses/by/3.0)] 
ગચત્ર. 1.26 Ken Wieland [CC BY-SA (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0)] 

ગચત્ર. 1.27 BiswarupGanguly [CC BY (https://creativecommons.org/licenses/by/3.0)] 

ગચત્ર. 1.31 Kailas98 [CC BY-SA (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0)] 
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